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ПОЯСНИТЕЛЬНАЯ ЗАПИСКА

 Программа государственной итоговой аттестации разработана в соответствии с порядком проведения итоговой государственной аттестации выпускников образовательных учреждений среднего профессионального образования, утвержденного федеральным органом исполнительной власти, осуществляющим функции по выработке государственной политики и нормативно-правовому регулированию в сфере образования, определенного в соответствии со статьей 13 Закона Российской Федерации «Об образовании» от 29 декабря 2012г. N 273- ФЗ. Целью государственной итоговой аттестации является установление степени готовности студента к самостоятельной деятельности, сформированности профессиональных компетенций в соответствии с федеральным государственным образовательном стандартом среднего профессионального образования. Усиление практической направленности подготовки специалистов со средним профессиональным образованием требует перестройки всего учебного процесса, в том числе критериев и подходов к итоговой государственной аттестации студентов. Конечной целью обучения является подготовка специалиста, обладающего не только совокупностью теоретических знаний, но, в первую очередь, специалиста, готового решать профессиональные задачи. Отсюда коренным образом меняется подход к оценке качества подготовки специалиста. Упор делается на оценку умения самостоятельно решать профессиональные задачи. При разработке программы государственной итоговой аттестации учитывается степень использования наиболее значимых профессиональных компетенций и необходимых для них знаний и умений. Видом государственной итоговой аттестации выпускников колледжа является выпускная квалификационная работа (ВКР). Этот вид испытаний позволяет наиболее полно проверить освоенность выпускником профессиональных компетенций, готовность выпускника к выполнению видов деятельности, предусмотренных ФГОС СПО. Проведение государственной итоговой аттестации в такой форме позволяет одновременно решить целый комплекс задач: ориентирует каждого преподавателя и студента на конечный результат; позволяет в комплексе повысить качество учебного процесса, качество подготовки специалиста и объективность оценки подготовленности выпускников; систематизирует знания, умения и опыт, полученные студентами во время обучения и во время прохождения производственной практики; расширяет полученные знания за счет изучения новейших практических разработок и проведения исследований в профессиональной сфере. При разработке программы государственной итоговой аттестации особое внимание уделяется формированию тематики ВКР, отвечающей следующим требованиям: овладение профессиональными компетенциями, комплексность, реальность, актуальность, уровень современности используемых средств. Студенты должны быть ознакомлены с содержанием, методикой выполнения выпускной квалификационной работы и критериями оценки результатов защиты за шесть месяцев до начала итоговой государственной аттестации. К государственной итоговой аттестации допускается обучающийся, выполнивший все требования основной профессиональной образовательной программы и успешно прошедший промежуточные аттестационные испытания, предусмотренные учебным планом колледжа.  При разработке Программ государственной итоговой аттестации определяются: материалы по содержанию государственной итоговой аттестации; сроки проведения государственной итоговой аттестации; условия подготовки и процедуры проведения государственной итоговой аттестации;критерии оценки уровня качества подготовки выпускника.  Программа государственной итоговой аттестации ежегодно обновляется ведущей предметный (цикловой) комиссией и утверждается директором колледжа после еѐ обсуждения на заседании предметно-цикловой комиссии с обязательным участием работодателей. 

1. ПАСПОРТ ПРОГРАММЫ ГОСУДАРСТВЕННОЙ ИТОГОВОЙ АТТЕСТАЦИИ 

1.1.Область применения программы ГИА Программа итоговой государственной аттестации (далее программа ГИА) – является частью основной профессиональной образовательной программы в соответствии с ФГОС по специальности 040401 Социальная работа  (углубленная подготовка), и соответствующих профессиональных компетенций (ПК):

ПМ 01. Социальная работа с лицами пожилого возраста и инвалидами. 

ПК 1.1. Диагностировать ТЖС у лиц пожилого возраста и инвалидов с определением видов необходимой помощи. 

ПК 1.2. Координировать работу по социально-бытовому обслуживанию клиента. 

ПК 1.3. Осуществлять социальный патронат клиента, в том числе содействовать в оказании медико-социального патронажа

ПК 1.4. Создавать необходимые условия для адаптации и социальной реабилитации лицам пожилого возраста и инвалидам. 

ПК 1.5. Проводить профилактику возникновения новых ТЖС у лиц пожилого возраста и инвалидов. 

ПМ 02. Социальная работа с семьей и детьми.

ПК 2.1. Диагностировать ТЖС семьи и детей с определением видов необходимой помощи. 

ПК 2.2. Координировать работу по преобразованию ТЖС в семье и у детей. 

ПК 2.3. Осуществлять патронат семей и детей, находящихся в ТЖС (сопровождение, опекунство, попечительство, патронаж).

 ПК 2.4. Создавать необходимые условия для адаптации и социальной реабилитации различных типов семей и детей, находящихся в ТЖС. 

ПК 2.5. Проводить профилактику возникновения новых ТЖС в различных типах семей и у детей. 

ПМ 03. Социальная работа с лицами из групп риска, оказавшимися в трудной жизненной ситуации. 

ПК 3.1. Диагностировать ТЖС у лиц из групп риска. 

ПК 3.2. Координировать работу по преобразованию ТЖС у лиц из групп риска. 

ПК 3.3. Осуществлять патронат лиц из групп риска (сопровождение, опекунство, попечительство, патронаж). 

ПК 3.4. Создавать необходимые условия для адаптации и социальной реабилитации лиц из групп риска. 

ПК 3.5. Проводить профилактику возникновения новых ТЖС у лиц из групп риска. 

ПМ 04. Организация социальной работы в различных сферах профессиональной деятельности (здравоохранении, образовании, социальной защите и др.).

 ПК 4.1. Осуществлять организационно - управленческую деятельность в соответствии со спецификой направления социальной работы. 

ПК 4.2. Использовать различные формы, методы и технологии социальной работы в профессиональной деятельности. 

ПК 4.3. Определять специфику и объем деятельности, а также круг необходимых специалистов для решения конкретных задач по оказанию помощи и поддержки клиенту. 

ПК 4.4. Осуществлять взаимодействие со специалистами и учреждениями иных систем (межведомственное взаимодействие). 

ПМ 05. Проектирование социальной работы с различными категориями граждан, оказавшихся в ТЖС. 

ПК 5.1. Осуществлять исследование и анализ ТЖС клиента с определением субъектов деятельности (организации и учреждения)

ПК 5.2. Определять наиболее значимые цели профессиональной деятельности и пути решения ТЖС клиента. 

ПК 5.3. Осуществлять прогнозирование и моделирование вариантов решения проблемы клиента с учетом имеющихся ресурсов. 

ПК 5.4. Применять инновационные технологии и творческий подход в деятельности по оказанию помощи и поддержки клиенту. 

ПК 5.5. Осуществлять планирование деятельности и контроль достигнутых результатов с последующей коррекцией и анализом ее эффективности.

1.2 Цели и задачи итоговой государственной аттестации (ГИА)

Целью итоговой государственной аттестации является установление соответствия уровня освоенности компетенций, обеспечивающих соответствующую квалификацию и уровень образования студентов, Федеральному государственному образовательному стандарту среднего профессионального образования. ГИА призвана способствовать систематизации и закреплению знаний и умений студента по специальности при решении конкретных профессиональных задач, определять уровень подготовки выпускника к самостоятельной работе. 

1.3. Количество часов, отводимое на итоговую государственную аттестацию: всего - 6 недель, в том числе: выполнение выпускной квалификационной работы – 4 недели, защита выпускной квалификационной работы - 2 недели.
2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ГОСУДАРСТВЕННОЙ ИТОГОВОЙ АТТЕСТАЦИИ
2.1 Вид и сроки проведения государственной итоговой аттестации: 

Вид – выпускная квалификационная работа. 

Объем времени и сроки, отводимые на выполнение выпускной квалификационной работы: 4 недели с 18.05.2015  по 14.06.2015 г. 

Сроки защиты выпускной квалификационной работы: 2 недели с 16.06 по 28.06 2015 г. 

2.2. Содержание государственной итоговой аттестации 

2.2.1. Содержание выпускной квалификационной работы Тематика выпускных квалификационных работ

Тематика выпускных квалификационных работ 

	№ п/п
	Тема выпускной квалификационной работы
	Наименование*профессиональных модулей, отражаемых в работе

	1
	«Технология социальной работы с  пожилыми людьми  и инвалидами в Белгородской области»
	ПМ 01. Социальная работа с лицами пожилого возраста

	2
	Формы и методы социальной работы с детьми из «группы риска»
	ПМ 03. Социальная работа с лицами из группы риска, оказавшимися в ТЖС

	3
	Эффективность реализации социальных проектов как средства повышения качества жизни граждан пожилого возраста
	ПМ 05. Проектирование социальной работы с различными категориями граждан, оказавшимися в ТЖС

	4
	Реализация социальных проектов как условие создания здоровьесберегающей образовательной среды в школе-интернате
	ПМ 05. Проектирование социальной работы с различными категориями граждан, оказавшимися в ТЖС

	5
	Организация социальной работы с безработными как форма социальной защиты населения
	ПМ 04. Организация социальной работы в различных сферах

	6
	Проблема алкоголизма как форма социальной работы с населением
	ПМ 04. Организация социальной работы в различных сферах

	7
	Надомное обслуживание как форма социальной работы с лицами пожилого возраста и инвалидами
	ПМ 01. Социальная работа с лицами пожилого возраста

	8
	Ежемесячные денежные выплаты как форма поддержки льготных категорий граждан федерального уровня
	ПМ 01. Социальная работа с лицами пожилого возраста

	9
	Формы и методы социальной адаптации детей, находящихся под опекой и попечительством в условиях образовательного учреждения
	ПМ 03. Социальная работа с лицами из групп риска, оказавшимися в ТЖС

	10
	Выплаты материнского капитала как социальной государственной поддержки российских семей
	ПМ 02. Социальная работа с семьей и детьми

	11
	Методы и приемы социально-психологической и правовой помощи как способы подготовки граждан к выполнению обязанностей опекунов (попечителей) и приемных родителей
	ПМ 02. Социальная работа с семьей и детьми

	12
	Анализ опыта реализации социальных программ Пенсионным фондом РФ
	ПМ 05. Проектирование социальной работы с различными категориями граждан, оказавшимися в ТЖС

	13
	Организация социальной работы с детьми-инвалидами и детьми из малообеспеченных семей как направление деятельности социальной защиты населения
	ПМ 02. Социальная работа с семьей и детьми

	14
	Социальная работа с неблагополучными семьями как направление деятельности отдела социальной защиты семьи, материнства и детства (на примере УСЗН администрации муниципального района «город Валуйки и Валуйский район»)
	ПМ 02. Социальная работа с семьей и детьми

	15
	Организации социальной работы с пожилыми людьми в городе Валуйки (на примере женского клуба «Валуйчанка»)
	ПМ 01. Социальная работа с лицами пожилого возраста

	16
	Волонтёрское движение как форма социальной работы
	ПМ 02. Социальная работа с семьей и детьми

	17
	Изучение проблем безработных граждан как условие их социальной адаптации в системе социальной работы
	ПМ 03. Социальная работа с лицами из групп риска, оказавшимися в ТЖС

	18
	Работа общества Красный Крест в городе Валуйки как форма социальной защиты населения
	ПМ 01. Социальная работа с лицами пожилого возраста

	19
	Социальный контракт как форма социальной помощи  малообеспеченным  семьям
	ПМ 02. Социальная работа с семьей и детьми

ПМ 03. Социальная работа с лицами из групп риска, оказавшимися в ТЖС

	20
	Формы и методы организации деятельности социального работника с детьми из группы риска
	ПМ 02. Социальная работа с семьей и детьми

ПМ 03. Социальная работа с лицами из групп риска, оказавшимися в ТЖС

	21
	Роль социального педагога в организации сотрудничества семьи и школы
	ПМ 02. Социальная работа с семьей и детьми

	22
	Социальная работа с детьми-инвалидами в условиях сельской школы
	ПМ 01. Социальная работа с лицами пожилого возраста

ПМ 02. Социальная работа с семьей и детьми


*Обязательное требование – соответствие тематики выпускной квалификационной работы содержанию одного или нескольких профессиональных модулей. 

Темы ВКР должны иметь практико-ориентированный характер. 

Перечень тем по ВКР: 

-разрабатывается преподавателями МДК в рамках профессиональных модулей, 

- рассматривается на заседаниях предметно-цикловых комиссий, 

- утверждается образовательным учреждением после предварительного положительного заключения работодателей (п.8.6 ФГОС СПО). 

Структура выпускной квалификационной работы:

 a) введение;

 b) основная часть:

-теоретическая часть; 

-опытно-экспериментальная часть; 

c) заключение, рекомендации по использованию полученных результатов; 

d) список используемых источников;

 e) приложения. 

Во введении обосновывается актуальность и практическая значимость выбранной темы, формулируется цель и задачи. При работе над теоретической частью определяются объект и предмет ВКР, круг рассматриваемых проблем. Проводится обзор используемых источников, обосновывается выбор применяемых методов, технологий и др. Работа выпускника над теоретической частью позволяет руководителю оценить следующие общие компетенции:

-понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, проявлять к ней устойчивый интерес,

-осуществлять поиск и использование информации, необходимой для эффективно- го выполнения профессиональных задач, профессионального и личностного развития. 

Работа над вторым разделом должна позволить руководителю оценить уровень развития следующих общих компетенций: 

-организовывать собственную деятельность, выбирать типовые методы и способы выполнения профессиональных задач, оценивать их эффективность и качество;

-принимать решения в стандартных и нестандартных ситуациях и нести за них ответственность;

 -использовать информационно-коммуникационные технологии в профессиональной деятельности. 

Заключение содержит выводы и предложения с их кратким обоснованием в соответствии с поставленной целью и задачами, раскрывает значимость полученных результатов. 

2.2.2. Защита выпускных квалификационных работ К защите ВКР допускаются студенты, завершившие полный курс обучения и успешно прошедшие все предшествующие аттестационные испытания, предусмотренные учебным планом (п.16 Положения об итоговой государственной аттестации выпускников, постановление Госкомвуза России от 27 декабря 1995г №10), в соответствии с ФГОС СПО это уровень освоения компетенций по специальности (п. 8.5. ФГОС СПО). 

3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫ ГОСУДАРСТВЕННОЙ ИТОГОВОЙ АТТЕСТАЦИИ
3.1. Требования к минимальному материально-техническому обеспечению при выполнении выпускной квалификационной работы. Реализация программы ГИА предполагает наличие кабинета подготовки к итоговой аттестации. Оборудование кабинета: 

-рабочее место для консультанта-преподавателя; 

-компьютер, принтер; 

-рабочие места для студентов; 

-лицензионное программное обеспечение общего и специального назначения, 

-график проведения консультаций по выпускным квалификационным работам; 

-график поэтапного выполнения выпускных квалификационных работ, 

-комплект учебно-методической документации. 

Требования к минимальному материально-техническому обеспечению при защите выпускной квалификационной работы. Для защиты выпускной работы отводится специально подготовленный кабинет. Оснащение кабинета:

 -рабочее место для членов Государственной аттестационной комиссии, 

-компьютер, мультимедийный проектор, экран, 

-лицензионное программное обеспечение общего и специального назначения. 

3.2 Информационное обеспечение ГИА

 1. Программа государственной итоговой аттестации 

2. Методические рекомендации по разработке выпускных квалификационных работ 

3. Справочник по специальности 

4. Литература по специальности 

5. Периодические издания по специальности 

3.3. Общие требования к организации и проведению ГИА 

1. Для проведения ГИА создается Государственная аттестационная комиссия в порядке, предусмотренном Положением о государственной итоговой аттестации выпускников образовательных учреждений среднего профессионального образования в Российской Федерации (Постановление Госкомвуза России от 27.12.95 г. №10).

 2. Защита выпускной квалификационной работы (продолжительность защиты до 45 минут) включает доклад студента (не более 15-20 минут) с демонстрацией презентации, разбор отзыва руководителя и рецензии, вопросы членов комиссии, ответы студента.

 3. В основе оценки выпускной квалификационной работы лежит пятибалльная система. При подготовке к ГИА обучающимся оказываются консультации руководителями, назначенными приказом директора. 

Требования к учебно-методической документации: наличие рекомендаций к выполнению выпускных квалификационных работ.

 3.4. Кадровое обеспечение ГИА Требования к квалификации педагогических кадров, обеспечивающих руководство выполнением выпускных квалификационных работ: наличие высшего профессионального образования, соответствующего профилю специальности. Требование к квалификации руководителей ГИА от организации (предприятия): наличие высшего профессионального образования, соответствующего профилю специальности. 

4. ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ГОСУДАРСТВЕННОЙ ИТОГОВОЙ АТТЕСТАЦИИ ОЦЕНКА ВЫПУСКНОЙ 

КВАЛИФИКАЦИОННОЙ РАБОТЫ

4.1. ПОКАЗАТЕЛИ ОЦЕНКИ ВЫПУСКНОЙ КВАЛИФИКАЦИОННОЙ РАБОТЫ

	Название ПМ
	Названия и коды проверяемых компетенций
	Показатели оценки результата
	Оценка



	ПМ 01. Социальная работа с лицами пожилого возраста и инвалидами. 


	ПК 1.1. Диагностировать ТЖС у лиц пожилого возраста и инвалидов с определением видов необходимой помощи. 
	Правильность и точность осуществления анализа ситуации пожилых и инвалидов; выявления наличия проблем и затруднений пожилых и инвалидов; определения возможных вариантов оказания социальной помощи различным категориям пожилых и инвалидов, оказавшимся в ТЖС; определение права пожилых и инвалидов на получение тех или иных видов социальной помощи, с использованием нормативно-правовой базы; составление алгоритма деятельности специалиста по социальной работе по оказанию помощи  пожилых и инвалидов, оказавшимся в ТЖС.
	5-отлично

	
	
	Несущественные ошибки в анализе ситуации пожилых и инвалидов; выявлении наличия проблем и затруднений пожилых и инвалидов; определения возможных вариантов оказания социальной помощи различным категориям пожилых и инвалидов, оказавшимся в ТЖС
	4- хорошо

	
	
	Допускается много ошибок в анализе ситуации пожилых и инвалидов; выявлении наличия проблем и затруднений пожилых и инвалидов; определения возможных вариантов оказания социальной помощи различным категориям пожилых и инвалидов, оказавшимся в ТЖС; составлении алгоритма деятельности специалиста по социальной работе по оказанию помощи  пожилых и инвалидов, оказавшимся в ТЖС.
	3-удовлетворительно

	
	
	Неправильно проведен анализ ситуации пожилых и инвалидов; не выявлено наличие проблем и затруднений пожилых и инвалидов; определения возможных вариантов оказания социальной помощи различным категориям пожилых и инвалидов, оказавшимся в ТЖС; неправильно определена структура и содержание урока. Представленный алгоритм  деятельности специалиста по социальной работе по оказанию помощи  пожилых и инвалидов, оказавшимся в ТЖС.
	2-неудовлетворительно


	
	ПК 1.2. Координировать работу по социально-бытовому обслуживанию клиента. 
	Правильность и точность осуществления сбора документов, необходимых для социально-бытового обслуживания пожилых и инвалидов; определение права пожилых и инвалидов на социально-бытовое обслуживание; перечня социально-бытовых услуг, предоставляемых клиенту; осуществление учета пожилых и инвалидов в данном микрорайоне (населенном пункте), нуждающихся в социально-бытовом обслуживании.
	5-отлично

	
	
	Несущественные ошибки в осуществлении сбора документов, необходимых для социально-бытового обслуживания пожилых и инвалидов; определении права пожилых и инвалидов на социально-бытовое обслуживание; перечня социально-бытовых услуг, предоставляемых клиенту; осуществлении учета пожилых и инвалидов в данном микрорайоне (населенном пункте), нуждающихся в социально-бытовом обслуживании.
	4-хорошо

	
	
	Допускается много ошибок при сборе  документов, необходимых для социально-бытового обслуживания пожилых и инвалидов; определении права пожилых и инвалидов на социально-бытовое обслуживание; перечня социально-бытовых услуг, предоставляемых клиенту; осуществлении учета пожилых и инвалидов в данном микрорайоне (населенном пункте), нуждающихся в социально-бытовом обслуживании.
	3-удовлетворительно

	
	
	Неправильно проведен сбор документов, необходимых для социально-бытового обслуживания пожилых и инвалидов; не определены права пожилых и инвалидов на социально-бытовое обслуживание; перечень социально-бытовых услуг, предоставляемых клиенту; не осуществлен учет пожилых и инвалидов в данном микрорайоне (населенном пункте), нуждающихся в социально-бытовом обслуживании.
	2-неудовлетворительно

	
	ПК 1.3. Осуществлять социальный патронат клиента, в том числе содействовать в оказании медико-социального патронажа
	Правильность и точность выявления пожилых и инвалидов, нуждающихся в социальном патронате и медико-социальном патронаже; осуществления сбора информации о ситуации пожилого или инвалида и его семье; выявления наличия медико-социальных проблем и затруднений у лиц пожилого возраста и инвалидов; определения форм и методов социального патроната к пожилым и инвалидам; оформления необходимой документации для осуществления социального патроната к пожилым и инвалидам; определения круга специалистов и учреждений, способных оказать помощь в осуществлении социального патроната к пожилым и инвалидам
	5-отлично

	
	
	Несущественные ошибки при выявлении пожилых и инвалидов, нуждающихся в социальном патронате и медико-социальном патронаже; оформлении необходимой документации для осуществления социального патроната к пожилым и инвалидам; определении круга специалистов и учреждений, способных оказать помощь в осуществлении социального патроната к пожилым и инвалидамосуществление частичного  сбора информации о ситуации пожилого или инвалида и его семье; выявления наличия медико-социальных проблем и затруднений у лиц пожилого возраста и инвалидов
	4- хорошо

	
	
	Допускается много ошибок при выявлении пожилых и инвалидов, нуждающихся в социальном патронате и медико-социальном патронаже; осуществлении сбора информации о ситуации пожилого или инвалида и его семье; выявлении наличия медико-социальных проблем и затруднений у лиц пожилого возраста и инвалидов; определении форм и методов социального патроната к пожилым и инвалидам; оформлении необходимой документации для осуществления социального патроната к пожилым и инвалидам; определении круга специалистов и учреждений, способных оказать помощь в осуществлении социального патроната к пожилым и инвалидам
	3- удовлетворительно

	
	
	Неправильно выявлены пожилые и инвалиды, нуждающиеся в социальном патронате и медико-социальном патронаже; не осуществлен сбор информации о ситуации пожилого или инвалида и его семье; не выявлено наличие медико-социальных проблем и затруднений у лиц пожилого возраста и инвалидов; неправильно определены формы и методы социального патроната к пожилым и инвалидам; не оформлена необходимой документации для осуществления социального патроната к пожилым и инвалидам; определения круга специалистов и учреждений, способных оказать помощь в осуществлении социального патроната к пожилым и инвалидам
	2-неудовлетворительно

	
	ПК 1.4. Создавать необходимые условия для адаптации и социальной реабилитации лицам пожилого возраста и инвалидам. 
	Правильность и точность выявления пожилых и инвалидов, нуждающихся в социальной адаптации и реабилитации; осуществления  сбора информации о ситуации пожилого или инвалида и его семье; выявления наличия проблем и затруднений у лиц пожилого возраста и инвалидов; определения форм и методов адаптации и реабилитации пожилых и инвалидов; определения круга специалистов и учреждений, способных оказать помощь в осуществлении адаптации и реабилитации пожилых и инвалидов
	5-отлично

	
	
	Несущественные ошибки при выявлении пожилых и инвалидов, нуждающихся в социальной адаптации и реабилитации; осуществлении  сбора информации о ситуации пожилого или инвалида и его семье; выявлении наличия проблем и затруднений у лиц пожилого возраста и инвалидов; определении  форм и методов адаптации и реабилитации пожилых и инвалидов; определении круга специалистов и учреждений, способных оказать помощь в осуществлении адаптации и реабилитации пожилых и инвалидов
	4-хорошо

	
	
	Допускается много ошибок при выявлении пожилых и инвалидов, нуждающихся в социальной адаптации и реабилитации; осуществлении  сбора информации о ситуации пожилого или инвалида и его семье; выявлении наличия проблем и затруднений у лиц пожилого возраста и инвалидов; определении форм и методов адаптации и реабилитации пожилых и инвалидов; определении круга специалистов и учреждений, способных оказать помощь в осуществлении адаптации и реабилитации пожилых и инвалидов
	3-удовлетворительно

	
	
	Неправильность выявления пожилых и инвалидов, нуждающихся в социальной адаптации и реабилитации; не проведен сбор информации о ситуации пожилого или инвалида и его семье; не выявлены проблемы и затруднения у лиц пожилого возраста и инвалидов; определения форм и методов адаптации и реабилитации пожилых и инвалидов; не определен  круга специалистов и учреждений, способных оказать помощь в осуществлении адаптации и реабилитации пожилых и инвалидов
	2-неудовлетворительно

	
	ПК 1.5. Проводить профилактику возникновения новых ТЖС у лиц пожилого возраста и инвалидов. 
	Правильность и точность определения права пожилых и инвалидов на льготы, пособия, социальное обслуживание; выявление у пожилых и инвалидов и членов их семей возникновение возможных социальных рисков; информирования пожилых и инвалидов о действующих законодательных актах в сфере социальной защиты; выявление наличия проблем и затруднений у лиц пожилого возраста и инвалидов и их типологизация; осуществления сбора информации о ситуации пожилого или инвалида и его семье
	5-отлично

	
	
	Несущественные ошибки при определении права пожилых и инвалидов на льготы, пособия, социальное обслуживание; выявлении у пожилых и инвалидов и членов их семей возникновение возможных социальных рисков; информировании пожилых и инвалидов о действующих законодательных актах в сфере социальной защиты; выявлении наличия проблем и затруднений у лиц пожилого возраста и инвалидов и их типологизация; осуществлении сбора информации о ситуации пожилого или инвалида и его семье
	4-хорошо

	
	
	Допускается много ошибок при определении права пожилых и инвалидов на льготы, пособия, социальное обслуживание; выявлении у пожилых и инвалидов и членов их семей возникновение возможных социальных рисков; информировании пожилых и инвалидов о действующих законодательных актах в сфере социальной защиты; выявлении наличия проблем и затруднений у лиц пожилого возраста и инвалидов и их типологизация; осуществлении сбора информации о ситуации пожилого или инвалида и его семье
	3-удовлетворительно

	
	
	Ошибочное определение права пожилых и инвалидов на льготы, пособия, социальное обслуживание; неверность выявления у пожилых и инвалидов и членов их семей возникновение возможных социальных рисков; неправильность информирования пожилых и инвалидов о действующих законодательных актах в сфере социальной защиты
	2- неудовлетворительно

	ПМ 02. Социальная работа с семьей и детьми


	ПК 2.1. Диагностировать ТЖС семьи и детей с определением видов необходимой помощи. 
	Отличное владение навыком диагностирования ТЖС семьи и детей с определением видов необходимой помощи; правильность, аргументированность и полнота ответов на задаваемые вопросы
	5- отлично

	
	
	 Хорошее владение навыком диагностирования ТЖС семьи и детей с определением видов необходимой помощи; ответы на задаваемые вопросы не всегда достаточно полны и аргументированы 
	4-хорошо


	
	
	Удовлетворительное навыком диагностирования ТЖС семьи и детей с определением видов необходимой помощи; неумение дать аргументированные ответы на задаваемые вопросы 
	3-удовлетворительно

	
	
	Отсутствие навыка диагностирования ТЖС семьи и детей с определением видов необходимой помощи; неумение дать правильные ответы на задаваемые вопросы
	2-неудовлетворительно

	
	ПК 2.2. Координировать работу по преобразованию ТЖС в семье и у детей. 
	Отличное владение навыком координирования работы по преобразованию ТЖС в семье и у детей; правильность, аргументированность и полнота ответов на задаваемые вопросы
	5- отлично

	
	
	Хорошее владение навыком координирования работы по преобразованию ТЖС в семье и у детей; ответы на задаваемые вопросы не всегда достаточно полны и аргументированы
	4-хорошо

	
	
	Удовлетворительное навыком координирования работы по преобразованию ТЖС в семье и у детей; неумение дать аргументированные ответы на задаваемые вопросы
	3-удовлетворительно

	
	
	Отсутствие навыка координирования работы по преобразованию ТЖС в семье и у детей; неумение дать правильные ответы на задаваемые вопросы
	2-неудовлетворительно

	
	ПК 2.3. Осуществлять патронат семей и детей, находящихся в ТЖС (сопровождение, опекунство, попечительство, патронаж).
	Отличное владение навыком осуществления патроната семей и детей, находящихся в ТЖС (сопровождение, опекунство, попечительство, патронаж); правильность, аргументированность и полнота ответов на задаваемые вопросы
	5- отлично

	
	
	Хорошее владение навыком осуществления патроната семей и детей, находящихся в ТЖС (сопровождение, опекунство, попечительство, патронаж); ответы на задаваемые вопросы не всегда достаточно полны и аргументированы
	4-хорошо

	
	
	Удовлетворительное навыком осуществления патроната семей и детей, находящихся в ТЖС (сопровождение, опекунство, попечительство, патронаж) ; неумение дать аргументированные ответы на задаваемые вопросы
	3-удовлетворительно

	
	
	Отсутствие навыка осуществления патроната семей и детей, находящихся в ТЖС (сопровождение, опекунство, попечительство, патронаж) ; допускаются существенные ошибки в определении используемых методов и средств воспитания, неумение дать правильные ответы на задаваемые вопросы
	2-неудовлетворительно

	
	 ПК 2.4. Создавать необходимые условия для адаптации и социальной реабилитации различных типов семей и детей, находящихся в ТЖС. 
	Отличное владение навыком создания необходимых условий для адаптации и социальной реабилитации различных типов семей и детей, находящихся в ТЖС; правильность, аргументированность и полнота ответов на задаваемые вопросы
	5- отлично

	
	
	Хорошее владение навыком создания необходимых условий для адаптации и социальной реабилитации различных типов семей и детей, находящихся в ТЖС; ответы на задаваемые вопросы не всегда достаточно полны и аргументированы
	4-хорошо

	
	
	Удовлетворительное владение навыком создания необходимых условий для адаптации и социальной реабилитации различных типов семей и детей, находящихся в ТЖС; неумение дать аргументированные ответы на задаваемые вопросы
	3-удовлетворительно

	
	
	Отсутствие навыка создания необходимых условий для адаптации и социальной реабилитации различных типов семей и детей, находящихся в ТЖС; неумение дать правильные ответы на задаваемые вопросы
	2-неудовлетворительно

	
	ПК 2.5. Проводить профилактику возникновения новых ТЖС в различных типах семей и у детей. 
	Отличное владение навыком проведения профилактики возникновения новых ТЖС в различных типах семей и у детей; правильность, аргументированность и полнота ответов на задаваемые вопросы
	5- отлично

	
	
	Хорошее владение навыком проведения профилактики возникновения новых ТЖС в различных типах семей и у детей; ответы на задаваемые вопросы не всегда достаточно полны и аргументированы
	4-хорошо

	
	
	Удовлетворительное владение навыком проведения профилактики возникновения новых ТЖС в различных типах семей и у детей; неумение дать аргументированные ответы на задаваемые вопросы
	3-удовлетворительно

	
	
	Отсутствие навыка проведения профилактики возникновения новых ТЖС в различных типах семей и у детей; неумение дать правильные ответы на задаваемые вопросы
	2-неудовлетворительно

	ПМ 03. Социальная работа с лицами из групп риска, оказавшимися в трудной жизненной ситуации.


	ПК 3.1. Диагностировать ТЖС у лиц из групп риска. 
	      Правильность и точность при проведении  диагностики и осуществление анализа ситуации у лиц группы риска, выявлении  наличия проблем и затруднений, определения возможных вариантов оказания социальной помощи различным категориям  лиц из группы риска, при определении  права различных категорий групп социального риска на получение тех или иных видов социальной помощи, с использованием нормативно-правовой базы, при составлении алгоритма деятельности специалиста по социальной работе по оказанию помощи лицам групп социального риска.
	5-отлично

	
	
	       Несущественные ошибки при проведении  диагностики и осуществление анализа ситуации у лиц группы риска, выявлении  наличия проблем и затруднений, определения возможных вариантов оказания социальной помощи различным категориям  лиц из группы риска, при определении  права различных категорий групп социального риска на получение тех или иных видов социальной помощи, с использованием нормативно-правовой базы, при составлении алгоритма деятельности специалиста по социальной работе по оказанию помощи лицам групп социального риска.
	4-хорошо

	
	
	      Допускаются ошибочные суждения при проведении  диагностики и осуществление анализа ситуации у лиц группы риска, выявлении  наличия проблем и затруднений, определения возможных вариантов оказания социальной помощи различным категориям  лиц из группы риска, при определении  права различных категорий групп социального риска на получение тех или иных видов социальной помощи, с использованием нормативно-правовой базы, при составлении алгоритма деятельности специалиста по социальной работе по оказанию помощи лицам групп социального риска.
	3-удовлетворительно

	
	
	 Неверность проведения диагностики и осуществление анализа ситуации у лиц группы риска, выявления  наличия проблем и затруднений, определения возможных вариантов оказания социальной помощи различным категориям  лиц из группы риска, при определении  права различных категорий групп социального риска на получение тех или иных видов социальной помощи, с использованием нормативно-правовой базы, составления  алгоритма деятельности специалиста по социальной работе по оказанию помощи лицам групп социального риска.


	2-неудовлетворительно

	
	ПК 3.2. Координировать работу по преобразованию ТЖС у лиц из групп риска. 
	       Правильность и точность выявления лиц, находящихся в ТЖС, среди различных групп социального риска, осуществления сбора документов, необходимых для оказания различных видов помощи лицам группы риска, определения права лиц группы социального риска на различные виды социальной помощи, осуществления учета лиц из группы риска в микрорайоне (населенном пункте), находящихся в ТЖС, определения круга специалистов и учреждений, способных оказать социальную помощь лицам  из групп риска.
	5-отлично

	
	
	       Несущественные ошибки при выявлении лиц, находящихся в ТЖС, среди различных групп социального риска, осуществлении сбора документов, необходимых для оказания различных видов помощи лицам группы риска, определении права лиц группы социального риска на различные виды социальной помощи, осуществлении учета лиц из группы риска в микрорайоне (населенном пункте), находящихся в ТЖС, определении круга специалистов и учреждений, способных оказать социальную помощь лицам  из групп риска.
	4-хорошо

	
	
	       Ошибки при выявлении лиц, находящихся в ТЖС, среди различных групп социального риска, при осуществлении сбора документов, необходимых для оказания различных видов помощи лицам группы риска, при определении права лиц группы социального риска на различные виды социальной помощи, при  осуществлении учета лиц из группы риска в микрорайоне (населенном пункте), находящихся в ТЖС, при определении круга специалистов и учреждений, способных оказать социальную помощь лицам  из групп риска.
	3-удовлетворительно

	
	
	        Не выявлены лица, находящиеся в ТЖС, среди различных групп социального риска, не проведен сбор документов, необходимых для оказания различных видов помощи лицам группы риска, не определены права лиц группы социального риска на различные виды социальной помощи
	2-неудовлетворительно

	
	ПК 3.3. Осуществлять патронат лиц из групп риска (сопровождение, опекунство, попечительство, патронаж). 
	        Правильность и точность выявления  лиц из группы риска,  нуждающихся в социальном патронате, осуществления  сбора информации о ситуации у лиц из группы риска, выявления  наличия проблем и затруднений, определения форм и методов социального патроната к  лицам из группы риска, оформления необходимой документации для осуществления социального патроната.


	5-отлично

	
	
	       Несущественные ошибки при выявлении  лиц из группы риска,  нуждающихся в социальном патронате, осуществлении  сбора информации о ситуации у лиц из группы риска, выявлении  наличия проблем и затруднений, определения форм и методов социального патроната к  лицам из группы риска, оформлении необходимой документации для осуществления социального патроната.
	4-хорошо

	
	
	     Ошибки при выявлении  лиц из группы риска,  нуждающихся в социальном патронате, осуществлении  сбора информации о ситуации у лиц из группы риска, выявлении  наличия проблем и затруднений, определения форм и методов социального патроната к  лицам из группы риска, оформлении необходимой документации для осуществления социального патроната.
	3-удовлетворительно

	
	
	      Не проведен   сбор информации о ситуации у лиц из группы риска, выявление  наличия проблем и затруднений, определение форм и методов социального патроната к  лицам из группы риска, оформление  необходимой документации для осуществления социального патроната.
	2-неудовлетворительно

	
	ПК 3.4. Создавать необходимые условия для адаптации и социальной реабилитации лиц из групп

риска.
	 Правильность выявления   лиц из группы риска, нуждающихся в социальной адаптации и реабилитации, определения форм и методов адаптации и реабилитации различных  лиц из группы риска, находящихся в ТЖС, определения круга специалистов и учреждений, способных оказать помощь в осуществлении адаптации и реабилитации  лиц из группы риска, находящихся в ТЖС.
	5-отлично

	
	
	 Несущественные ошибки при выявлении   лиц из группы риска, нуждающихся в социальной адаптации и реабилитации, определении  форм и методов адаптации и реабилитации различных  лиц из группы риска, находящихся в ТЖС, определении круга специалистов и учреждений, способных оказать помощь в осуществлении адаптации и реабилитации  лиц из группы риска, находящихся в ТЖС.
	4-хорошо

	
	
	 Ошибки при выявлении   лиц из группы риска, нуждающихся в социальной адаптации и реабилитации, определении  форм и методов адаптации и реабилитации различных  лиц из группы риска, находящихся в ТЖС, определении круга специалистов и учреждений, способных оказать помощь в осуществлении адаптации и реабилитации  лиц из группы риска, находящихся в ТЖС.


	3- удовлетворительно

	
	
	   Не выявлены лица из группы риска, нуждающиеся в социальной адаптации и реабилитации, не определены  формы и методы адаптации и реабилитации различных  лиц из группы риска, находящихся в ТЖС, не определен круг специалистов и учреждений, способных оказать помощь в осуществлении адаптации и реабилитации  лиц из группы риска, находящихся в ТЖС.
	2-неудовлетворительно

	
	ПК 3.5. Проводить профилактику возникновения новых ТЖС у лиц из групп риска. 
	   Правильность и точность определения права лиц из группы риска на льготы, пособия, социальное обслуживание, выявления  у лиц из группы риска возникновения возможных социальных рисков, информирования  лиц  из группы риска о действующих законодательных актах в сфере социальной защиты.
	5-отлично

	
	
	  Несущественные ошибки при определении  права лиц из группы риска на льготы, пособия, социальное обслуживание, выявлении  у лиц из группы риска возникновения возможных социальных рисков, информировании  лиц  из группы риска о действующих законодательных актах в сфере социальной защиты.
	4-хорошо

	
	
	  Ошибки при определении  права лиц из группы риска на льготы, пособия, социальное обслуживание, выявлении  у лиц из группы риска возникновения возможных социальных рисков, информировании  лиц  из группы риска о действующих законодательных актах в сфере социальной защиты.
	3-удовлетворительно

	
	
	Не определены права лиц из группы риска на льготы, пособия, социальное обслуживание, не выявлены у лиц из группы риска возникновения возможных социальных рисков, не проведено информирование  лиц  из группы риска о действующих законодательных актах в сфере социальной защиты.
	2-неудовлетворительно

	ПМ 04. Организация социальной работы в различных сферах профессиональной деятельности (здравоохранении, образовании, социальной защите и др.)
	ПК 4.1. Осуществлять организационно - управленческую деятельность в соответствии со спецификой направления социальной работы. 
	       Правильность и точность проведения  диагностики и осуществления  анализа ситуации, определения возможных вариантов оказания медико-социальной помощи, составления  алгоритма деятельности специалиста по социальной работе по оказанию медико-социальной помощи лицам  пожилого возраста и  инвалидов, лиц, имеющих наркотическую, никотиновую, зависимость, больными онкологией, ВИЧ-инфицированных, страдающих алкоголизмом, больных туберкулезом
	5-отлично

	
	
	        Несущественные ошибки при проведении  диагностики и осуществления  анализа ситуации, определении  возможных вариантов оказания медико-социальной помощи, составлении   алгоритма деятельности специалиста по социальной работе по оказанию медико-социальной помощи лицам  пожилого возраста и  инвалидов, лиц, имеющих наркотическую, никотиновую, зависимость, больными онкологией, ВИЧ-инфицированных, страдающих алкоголизмом, больных туберкулезом
	4-хорошо

	
	
	      Ошибки при проведении  диагностики и осуществления  анализа ситуации, определении  возможных вариантов оказания медико-социальной помощи, составлении   алгоритма деятельности специалиста по социальной работе по оказанию медико-социальной помощи лицам  пожилого возраста и  инвалидов, лиц, имеющих наркотическую, никотиновую, зависимость, больными онкологией, ВИЧ-инфицированных, страдающих алкоголизмом, больных туберкулезом
	3-удовлетворительно

	
	
	  Не проведены   диагностика  и  анализ  ситуации, определение  возможных вариантов оказания медико-социальной помощи, составление   алгоритма деятельности специалиста по социальной работе по оказанию медико-социальной помощи лицам  пожилого возраста и  инвалидов, лиц, имеющих наркотическую, никотиновую, зависимость, больными онкологией, ВИЧ-инфицированных, страдающих алкоголизмом, больных туберкулезом
	2-неудовлетворительно

	
	ПК 4.2. Использовать различные формы, методы и технологии социальной работы в профессиональной деятельности. 
	     Правильность и точность выявления  лиц, находящихся в ТЖС , осуществления сбора документов, необходимых для оказания различных видов медико-социальной помощи, определения права на различные виды медико- социальной помощи лиц пожилого возраста и инвалидов, лиц, имеющих наркотическую, никотиновую, зависимость, больными онкологией, ВИЧ-инфицированных, страдающих алкоголизмом, больных туберкулезом, определения  круга специалистов и учреждений, способных оказать медико-социальную помощь данным лицам  
	5-отлично

	
	
	    Несущественные ошибки при выявлении  лиц, находящихся в ТЖС , осуществлении сбора документов, необходимых для оказания различных видов медико-социальной помощи, определении права на различные виды медико- социальной помощи лиц пожилого возраста и инвалидов, лиц, имеющих наркотическую, никотиновую, зависимость, больными онкологией, ВИЧ-инфицированных, страдающих алкоголизмом, больных туберкулезом, определении  круга специалистов и учреждений, способных оказать медико-социальную помощь данным лицам  
	4-хорошо

	
	
	     Ошибки при выявлении  лиц, находящихся в ТЖС , осуществлении сбора документов, необходимых для оказания различных видов медико-социальной помощи, определении права на различные виды медико- социальной помощи лиц пожилого возраста и инвалидов, лиц, имеющих наркотическую, никотиновую, зависимость, больными онкологией, ВИЧ-инфицированных, страдающих алкоголизмом, больных туберкулезом, определении  круга специалистов и учреждений, способных оказать медико-социальную помощь данным лицам  
	3-удовлетворительно

	
	
	      Не выявлены  лица, находящиеся в ТЖС , не осуществлен сбор  документов, необходимых для оказания различных видов медико-социальной помощи, не определены права на различные виды медико- социальной помощи лиц пожилого возраста и инвалидов, лиц, имеющих наркотическую, никотиновую, зависимость, больными онкологией, ВИЧ-инфицированных, страдающих алкоголизмом, больных туберкулезом, определении  круга специалистов и учреждений, способных оказать медико-социальную помощь данным лицам  
	2-неудовлетворительно

	
	ПК 4.4. Осуществлять взаимодействие со специалистами и учреждениями иных систем (межведомственное взаимодействие)
	      Правильность и точность определения  права лиц пожилого возраста и инвалидов, лиц, имеющих наркотическую, никотиновую, зависимость, больных онкологией, ВИЧ-инфицированных, страдающих алкоголизмом, больных туберкулезом

 на льготы, пособия, социальное обслуживание, выявления у данных лиц возможных социальных рисков, информирования данных лиц о действующих законодательных актах в сфере социальной защиты, определения  форм и методов медико-социальной помощи.
	5-отлично

	
	
	       Несущественные ошибки при определении  права лиц пожилого возраста и инвалидов, лиц, имеющих наркотическую, никотиновую, зависимость, больных онкологией, ВИЧ-инфицированных, страдающих алкоголизмом, больных туберкулезом на льготы, пособия, социальное обслуживание, при выявлении у данных лиц возможных социальных рисков, информировании данных лиц о действующих законодательных актах в сфере социальной защиты, определении  форм и методов медико-социальной помощи.
	4-хорошо

	
	
	       Ошибки при определении  права лиц пожилого возраста и инвалидов, лиц, имеющих наркотическую, никотиновую, зависимость, больных онкологией, ВИЧ-инфицированных, страдающих алкоголизмом, больных туберкулезом на льготы, пособия, социальное обслуживание, при выявлении у данных лиц возможных социальных рисков, информировании данных лиц о действующих законодательных актах в сфере социальной защиты, определении  форм и методов медико-социальной помощи.
	3-удовлетворительно

	
	
	       Не определены права лиц пожилого возраста и инвалидов, лиц, имеющих наркотическую, никотиновую, зависимость, больных онкологией, ВИЧ-инфицированных, страдающих алкоголизмом, больных туберкулезом на льготы, пособия, социальное обслуживание, не выявлены возможные  социальные риски у данных лиц, не проведено информирование данных лиц о действующих законодательных актах в сфере социальной защиты, не определены   форм и методов медико-социальной помощи.


	2-неудовлетворительно


	ПМ 05 Проектирование социальной работы 

с различными

категориями граждан, оказавшихся в ТЖС


	ПК 5.1

Осуществлять исследование и анализ  ТЖС клиента с определением субъектов деятельности (организации и учреждения)
	Правильность и точность осуществления исследования проблемной ситуации клиента с дальнейшим определением субъектов деятельности. Полнота аргументации анализа ТЖС клиента. Точность определения потенциала в преодолении ТЖС и потребностей клиента.
	5-отлично

	
	
	Несущественные ошибки в осуществлении исследования проблемной ситуации клиента с дальнейшим определением субъектов деятельности. Аргументация анализа ТЖС клиента. Не все основные требования соблюдаются при определении потенциала в преодолении ТЖС и потребностей клиента.
	4-хорошо

	
	
	Ошибки при осуществлении исследования проблемной ситуации клиента с дальнейшим определением субъектов деятельности. Не соблюдаются требования при определении потенциала в преодолении ТЖС и потребностей клиента.
	3-удовлетворительно

	
	
	Неправильное проведение исследования проблемной ситуации клиента. Анализ ТЖС клиента выполнен методически неграмотно. Ошибки при определении потенциала в преодолении ТЖС и потребностей клиента.
	2-неудовлетворительно

	
	ПК 5.2

Определять наиболее значимые цели профессиональной деятельности и пути

решения ТЖС клиента


	Грамотность постановки целей профессиональной деятельности при оказании помощи клиентам, оказавшимся в ТЖС.  Правильность и точность определения путей решения ТЖС клиента.
	5-отлично

	
	
	Правильность постановки целей профессиональной деятельности при оказании помощи клиентам, оказавшимся в ТЖС.  Несущественные ошибки в определении путей решения ТЖС клиента.
	4-хорошо

	
	
	Некорректная постановка целей профессиональной деятельности при оказании помощи клиентам, оказавшимся в ТЖС.  Ошибки в определении путей решения ТЖС клиента.
	3-удовлетворительно

	
	
	Неправильно определены и сформулированы цели профессиональной деятельности при оказании помощи клиентам, оказавшимся в ТЖС. В определении путей решения ТЖС клиента содержится много грубых

Ошибок, либо они представлены неправильно.
	2-неудовлетворительно

	
	ПК 5.3

Осуществлять прогнозирование и моделирование вариантов решения проблемы

клиента с учетом имеющихся ресурсов
	Методическая грамотность осуществления прогнозирования и моделирование вариантов решения проблемы клиента с учетом имеющихся ресурсов. Правильность и точность выбора вариантов решения проблемы клиента с учетом имеющихся ресурсов. 
	5-отлично

	
	
	Методическая грамотность осуществления прогнозирования и моделирование вариантов решения проблемы клиента с учетом имеющихся ресурсов. Несущественные ошибки в выборе вариантов решения проблемы клиента с учетом имеющихся ресурсов.
	4-хорошо

	
	
	Осуществление прогнозирования и моделирование вариантов решения проблемы клиента с учетом имеющихся ресурсов с частичным нарушением установленных требований. Ошибки в определении выбора вариантов решения проблемы клиента с учетом имеющихся ресурсов.
	3-удовлетворительно

	
	
	Осуществление прогнозирования и моделирование вариантов решения проблемы клиента проходит с нарушением всех установленных требований. Грубые ошибки в определении выбора вариантов решения проблемы клиента с учетом имеющихся ресурсов.
	2-неудовлетворительно

	
	ПК 5.4  Применять инновационные технологии и творческий подход в деятельности по

оказанию помощи и поддержки клиенту
	Активное применение инновационных технологий при оказании помощи и поддержки клиента.  Демонстрация творческого подхода в деятельности по

оказанию помощи и поддержки клиенту на высоком уровне.
	5-отлично

	
	
	Допускаются не существенные ошибки в методике применения инновационных технологий при оказании помощи и поддержки клиента.  Проявляется творческий подход в деятельности по оказанию помощи и поддержки клиенту.
	4-хорошо

	
	
	Результаты применения инновационных технологий при оказании помощи и поддержки клиента представлены недостаточно грамотно.  Не достаточное проявление творческого подхода в деятельности по оказанию помощи и поддержки клиенту.
	3-удовлетворительно

	
	
	Результаты применения инновационных технологий при оказании помощи и поддержки клиента представлены методически неверно.  Не прослеживается творческий подход в деятельности по оказанию помощи и поддержки клиенту.
	2-неудовлетворительно

	
	ПК 5.5

Осуществлять планирование деятельности и  контроль достигнутых результатов с последующей коррекцией и анализом ее эффективности


	Точность и правильность при осуществлении планирования деятельности достигнутых результатов с последующей коррекцией. Методическая грамотность осуществления контроля и анализа собственной профессиональной деятельности и его соответствие разработанным требованиям. 
	5-отлично

	
	
	Правильность при осуществлении планирования деятельности достигнутых результатов с последующей коррекцией. Допускаются несущественные недочеты в осуществлении контроля и анализа собственной профессиональной деятельности и его соответствие разработанным требованиям. 
	4-хорошо

	
	
	Осуществление планирования деятельности без учета современных требований. Методическая неграмотность в осуществлении контроля и анализа собственной профессиональной деятельности и его соответствие разработанным требованиям. 
	3-удовлетворительно

	
	
	Неумение планировать деятельность и осуществлять контроль достигнутых результатов с последующей коррекцией.
	2-неудовлетворительно


	СТРУКТУРА И ОФОРМЛЕНИЕ ВЫПУСКНОЙ РАБОТЫ



	Работа в полной мере соответствует поставленным целям и заданию; содержание работы отличается полнотой, научностью и глубиной раскрытия темы; работа носит экспериментальный, исследовательский характер; работа выполнена и оформлена в соответствии с требованиями Государственных стандартов; работа содержит четко сформулированные выводы на основании полученных результатов; при защите работы использован разнообразный иллюстративный материал.
	5- отлично 

	Работа соответствует поставленным целям и дипломному заданию; содержание работы отличается полнотой раскрытия темы; работа носит экспериментальный, исследовательский характер; работа выполнена и оформлена в соответствии с требованиями Государственных стандартов
	4-хорошо

	Работа в основном соответствует поставленным целям и заданию; содержание работы соответствует теме; работа носит реферативный характер; работа выполнена и оформлена в соответствии с требованиями Государственных стандартов; работа имеет выводы на основании результатов выполненной работы
	3-удовлетворительно

	Работа не соответствует поставленным целям и заданию; содержание дипломной работы имеет грубые ошибки или тема не раскрыта; работа выполнена и оформлена не в соответствии с требованиями Государственных стандартов.
	2-неудовлетворительно


4.2.ПОКАЗАТЕЛИ ОЦЕНКИ ЗАЩИТЫ ВЫПУСКНОЙ КВАЛИФИКАЦИОННОЙ РАБОТЫ

	Название ПМ 
	Название и коды проверяемых компетенций
	Показатели оценки результата
	Оценка

	ПМ 01. Социальная работа с лицами пожилого возраста и инвалидами. 


	ПК 1.1 Диагностировать ТЖС у лиц пожилого возраста и инвалидов с определением видов необходимой помощи
	Отличное владение навыком диагностирования ТЖС у лиц пожилого возраста и инвалидов с определением видов необходимой помощи;  правильность, аргументированность и полнота ответов на задаваемые вопросы
	5- отлично

	
	
	Хорошее владение навыком диагностирования ТЖС у лиц пожилого возраста и инвалидов с определением видов необходимой помощи; ответы на задаваемые вопросы не всегда достаточно полны и аргументированы
	4-хорошо

	
	
	Удовлетворительное владение навыком диагностирования ТЖС у лиц пожилого возраста и инвалидов с определением видов необходимой помощи; неумение дать аргументированные ответы на задаваемые вопросы
	3-удовлетворительно

	
	
	Отсутствие навыка диагностирования ТЖС у лиц пожилого возраста и инвалидов с определением видов необходимой помощи; неумение дать правильные ответы на задаваемые вопросы
	2-неудовлетворительно

	
	ПК 1.2 Координировать работу по социально-бытовому обслуживанию клиента
	Отличное владение навыком координирования работы по социально-бытовому обслуживанию клиента; правильность, аргументированность и полнота ответов на задаваемые вопросы
	5- отлично

	
	
	Хорошее владение навыком координирования работы по социально-бытовому обслуживанию клиента; ответы на задаваемые вопросы не всегда достаточно полны и аргументированы
	4-хорошо

	
	
	Удовлетворительное владение навыком  координирования работы по социально-бытовому обслуживанию клиента; неумение дать аргументированные ответы на задаваемые вопросы
	3-удовлетворительно

	
	
	Отсутствие навыка координирования работы по социально-бытовому обслуживанию клиента; неумение дать правильные ответы на задаваемые вопросы
	2-неудовлетворительно

	
	ПК 1.3 Осуществлять социальный патронат клиента, в том числе содействовать в оказании медико-социального патронажа
	Отличное владение навыком осуществления социального патроната клиента, в том числе содействие в оказании медико-социального патронажа; правильность, аргументированность и полнота ответов на задаваемые вопросы
	5- отлично

	
	
	Хорошее владение навыком осуществления социального патроната клиента, в том числе содействие в оказании медико-социального патронажа; ответы на задаваемые вопросы не всегда достаточно полны и аргументированы
	4-хорошо

	
	
	Удовлетворительное владение навыком осуществления социального патроната клиента, в том числе содействием в оказании медико-социального патронажа; неумение дать аргументированные ответы на задаваемые вопросы
	3-удовлетворительно

	
	
	Отсутствие навыка осуществления социального патроната клиента, в том числе содействие в оказании медико-социального патронажа; неумение дать правильные ответы на задаваемые вопросы
	2-неудовлетворительно

	
	ПК 1.4 Создавать необходимые условия для адаптации и социальной реабилитации лицам пожилого возраста и инвалидам
	Отличное владение навыком создания необходимых условий для адаптации и социальной реабилитации лицам пожилого возраста и инвалидам; правильность, аргументированность и полнота ответов на задаваемые вопросы
	5- отлично

	
	
	Хорошее владение навыком создания необходимых условий для адаптации и социальной реабилитации лицам пожилого возраста и инвалидам; ответы на задаваемые вопросы не всегда достаточно полны и аргументированы
	4-хорошо

	
	
	Удовлетворительное владение навыком создания необходимых условий для адаптации и социальной реабилитации лицам пожилого возраста и инвалидам; неумение дать аргументированные ответы на задаваемые вопросы
	3-удовлетворительно

	
	
	Отсутствие навыка создания необходимых условий для адаптации и социальной реабилитации лицам пожилого возраста и инвалидам; неумение дать правильные ответы на задаваемые вопросы
	2-неудовлетворительно

	
	ПК 1.5 Проводить профилактику возникновения новых ТЖС у лиц пожилого возраста и инвалидов
	Отличное владение навыком проведения профилактики возникновения новых ТЖС у лиц пожилого возраста и инвалидов; правильность, аргументированность и полнота ответов на задаваемые вопросы
	5- отлично

	
	
	Хорошее владение навыком проведения профилактики возникновения новых ТЖС у лиц пожилого возраста и инвалидов; ответы на задаваемые вопросы не всегда достаточно полны и аргументированы
	4-хорошо

	
	
	Удовлетворительное владение навыком проведения профилактики возникновения новых ТЖС у лиц пожилого возраста и инвалидов; неумение дать аргументированные ответы на задаваемые вопросы
	3-удовлетворительно

	
	
	Отсутствие навыка проведения профилактики возникновения новых ТЖС у лиц пожилого возраста и инвалидов; неумение дать правильные ответы на задаваемые вопросы
	2-неудовлетворительно

	ПМ 02. Социальная работа с семьей и детьми


	ПК 2.1 Диагностировать ТЖС семьи и детей с определением видов необходимой помощи
	Отличное владение навыком диагностирования ТЖС семьи и детей с определением видов необходимой помощи; правильность, аргументированность и полнота ответов на задаваемые вопросы
	5- отлично

	
	
	Хорошее владение навыком диагностирования ТЖС семьи и детей с определением видов необходимой помощи; ответы на задаваемые вопросы не всегда достаточно полны и аргументированы
	4-хорошо

	
	
	Удовлетворительное навыком диагностирования ТЖС семьи и детей с определением видов необходимой помощи; неумение дать аргументированные ответы на задаваемые вопросы
	3-удовлетворительно

	
	
	Отсутствие навыка диагностирования ТЖС семьи и детей с определением видов необходимой помощи; неумение дать правильные ответы на задаваемые вопросы
	2-неудовлетворительно

	
	ПК 2.2 Координировать работу по преобразованию ТЖС в семье и у детей
	Отличное владение навыком координирования работы по преобразованию ТЖС в семье и у детей; правильность, аргументированность и полнота ответов на задаваемые вопросы
	5- отлично

	
	
	Хорошее владение навыком координирования работы по преобразованию ТЖС в семье и у детей; ответы на задаваемые вопросы не всегда достаточно полны и аргументированы
	4-хорошо

	
	
	Удовлетворительное навыком координирования работы по преобразованию ТЖС в семье и у детей; неумение дать аргументированные ответы на задаваемые вопросы
	3-удовлетворительно

	
	
	Отсутствие навыка координирования работы по преобразованию ТЖС в семье и у детей; неумение дать правильные ответы на задаваемые вопросы
	2-неудовлетворительно

	
	ПК 2.3 Осуществлять патронат семей и детей, находящихся в ТЖС (сопровождение, опекунство, попечительство, патронаж)
	Отличное владение навыком осуществления патроната семей и детей, находящихся в ТЖС (сопровождение, опекунство, попечительство, патронаж); правильность, аргументированность и полнота ответов на задаваемые вопросы
	5- отлично

	
	
	Хорошее владение навыком осуществления патроната семей и детей, находящихся в ТЖС (сопровождение, опекунство, попечительство, патронаж); ответы на задаваемые вопросы не всегда достаточно полны и аргументированы
	4-хорошо

	
	
	Удовлетворительное навыком осуществления патроната семей и детей, находящихся в ТЖС (сопровождение, опекунство, попечительство, патронаж) ; неумение дать аргументированные ответы на задаваемые вопросы
	3-удовлетворительно

	
	
	Отсутствие навыка осуществления патроната семей и детей, находящихся в ТЖС (сопровождение, опекунство, попечительство, патронаж) ; допускаются существенные ошибки в определении используемых методов и средств воспитания, неумение дать правильные ответы на задаваемые вопросы
	2-неудовлетворительно

	
	ПК 2.4  Создавать необходимые условия для адаптации и социальной реабилитации различных типов семей и детей, находящихся в ТЖС
	Отличное владение навыком создания необходимых условий для адаптации и социальной реабилитации различных типов семей и детей, находящихся в ТЖС; правильность, аргументированность и полнота ответов на задаваемые вопросы
	5- отлично

	
	
	Хорошее владение навыком создания необходимых условий для адаптации и социальной реабилитации различных типов семей и детей, находящихся в ТЖС; ответы на задаваемые вопросы не всегда достаточно полны и аргументированы
	4-хорошо

	
	
	Удовлетворительное владение навыком создания необходимых условий для адаптации и социальной реабилитации различных типов семей и детей, находящихся в ТЖС; неумение дать аргументированные ответы на задаваемые вопросы
	3-удовлетворительно

	
	
	Отсутствие навыка создания необходимых условий для адаптации и социальной реабилитации различных типов семей и детей, находящихся в ТЖС; неумение дать правильные ответы на задаваемые вопросы
	2-неудовлетворительно

	
	ПК 2.5 Проводить профилактику возникновения новых ТЖС в различных типах семей и у детей
	Отличное владение навыком проведения профилактики возникновения новых ТЖС в различных типах семей и у детей; правильность, аргументированность и полнота ответов на задаваемые вопросы
	5- отлично

	
	
	Хорошее владение навыком проведения профилактики возникновения новых ТЖС в различных типах семей и у детей; ответы на задаваемые вопросы не всегда достаточно полны и аргументированы
	4-хорошо

	
	
	Удовлетворительное владение навыком проведения профилактики возникновения новых ТЖС в различных типах семей и у детей; неумение дать аргументированные ответы на задаваемые вопросы
	3-удовлетворительно

	
	
	Отсутствие навыка проведения профилактики возникновения новых ТЖС в различных типах семей и у детей; неумение дать правильные ответы на задаваемые вопросы
	2-неудовлетворительно

	ПМ 03. Социальная работа с лицами из групп риска, оказавшимися в трудной жизненной ситуации.


	ПК 3.1 Диагностировать ТЖС у лиц из групп риска
	Отличное владение навыком диагностирования  ТЖС у лиц из групп риска; правильность, аргументированность и полнота ответов на задаваемые вопросы
	5- отлично

	
	
	Хорошее владение навыком диагностирования  ТЖС у лиц из групп риска; ответы на задаваемые вопросы не всегда достаточно полны и аргументированы
	4-хорошо

	
	
	Удовлетворительное владение навыком диагностирования ТЖС у лиц из групп риска; неумение дать аргументированные ответы на задаваемые вопросы
	3-удовлетворительно

	
	
	Отсутствие навыка диагностирования  ТЖС у лиц из групп риска; неумение дать правильные ответы на задаваемые вопросы
	2-неудовлетворительно

	
	ПК 3.2 Координировать  работу по преобразованию ТЖС у лиц из групп риска
	Отличное владение навыком координирования  работы по преобразованию ТЖС у лиц из групп риска; правильность, аргументированность и полнота ответов на задаваемые вопросы
	5- отлично

	
	
	Хорошее владение навыком координирования  работы по преобразованию ТЖС у лиц из групп риска; ответы на задаваемые вопросы не всегда достаточно полны и аргументированы
	4-хорошо

	
	
	Удовлетворительное владение навыком координирования  работы по преобразованию ТЖС у лиц из групп риска; неумение дать аргументированные ответы на задаваемые вопросы
	3-удовлетворительно

	
	
	Отсутствие навыка координирования  работы по преобразованию ТЖС у лиц из групп риска; неумение дать правильные ответы на задаваемые вопросы
	2-неудовлетворительно

	
	ПК 3.3 Осуществлять патронат лиц из групп риска (сопровождение, опекунство, попечительство, патронаж)
	Отличное владение навыком осуществления патроната лиц из групп риска (сопровождение, опекунство, попечительство, патронаж); правильность, аргументированность и полнота ответов на задаваемые вопросы
	5- отлично

	
	
	Хорошее владение навыком осуществления патроната лиц из групп риска (сопровождение, опекунство, попечительство, патронаж); ответы на задаваемые вопросы не всегда достаточно полны и аргументированы
	4-хорошо

	
	
	Удовлетворительное владение навыком осуществления патроната лиц из групп риска (сопровождение, опекунство, попечительство, патронаж); неумение дать аргументированные ответы на задаваемые вопросы
	3-удовлетворительно

	
	
	Отсутствие навыка осуществления патроната лиц из групп риска (сопровождение, опекунство, попечительство, патронаж) ; неумение дать правильные ответы на задаваемые вопросы
	2-неудовлетворительно

	
	ПК 3.4 Создавать необходимые условия для адаптации и социальной реабилитации лиц из групп риска
	Отличное владение навыком создания необходимых условий для адаптации и социальной реабилитации лиц из групп риска; правильность, аргументированность и полнота ответов на задаваемые вопросы
	5- отлично

	
	
	Хорошее владение навыком создания необходимых условий для адаптации и социальной реабилитации лиц из групп риска; ответы на задаваемые вопросы не всегда достаточно полны и аргументированы
	4-хорошо

	
	
	Удовлетворительное владение навыком создания необходимых условий для адаптации и социальной реабилитации лиц из групп риска; неумение дать аргументированные ответы на задаваемые вопросы
	3-удовлетворительно

	
	
	Отсутствие навыка создания необходимых условий для адаптации и социальной реабилитации лиц из групп риска; неумение дать правильные ответы на задаваемые вопросы
	2-неудовлетворительно

	
	ПК 3.5 Проводить профилактику возникновения новых ТЖС у лиц из группы риска
	Отличное владение навыком проведения  профилактики возникновения новых ТЖС у лиц из группы риска; правильность, аргументированность и полнота ответов на задаваемые вопросы
	5- отлично

	
	
	Хорошее владение навыком проведения  профилактики возникновения новых ТЖС у лиц из группы риска; ответы на задаваемые вопросы не всегда достаточно полны и аргументированы
	4-хорошо

	
	
	Удовлетворительное владение навыком проведения  профилактики возникновения новых ТЖС у лиц из группы риска; неумение дать аргументированные ответы на задаваемые вопросы
	3-удовлетворительно

	
	
	Отсутствие навыка проведения  профилактики возникновения новых ТЖС у лиц из группы риска; неумение дать правильные ответы на задаваемые вопросы
	2-неудовлетворительно

	ПМ 04. Организация социальной работы в различных сферах профессиональной деятельности (здравоохранении, образовании, социальной защите и др.).
	ПК 4.1 Осуществлять организационно-управленческую деятельность в соответствии со спецификой направления социальной работы 
	Отличное владение навыком осуществления организационно-управленческой деятельности в соответствии со спецификой направления социальной работы; правильность, аргументированность и полнота ответов на задаваемые вопросы
	5- отлично

	
	
	Хорошее владение навыком осуществления организационно-управленческой деятельности в соответствии со спецификой направления социальной работы; ответы на задаваемые вопросы не всегда достаточно полны и аргументированы
	4-хорошо

	
	
	Удовлетворительное владение навыком осуществления организационно-управленческой деятельности в соответствии со спецификой направления социальной работы; неумение дать аргументированные ответы на задаваемые вопросы
	3-удовлетворительно

	
	
	Отсутствие навыка осуществления организационно-управленческой деятельности в соответствии со спецификой направления социальной работы; неумение дать правильные ответы на задаваемые вопросы
	2-неудовлетворительно

	
	ПК 4.2 Использовать различные формы, методы и технологии социальной работы в профессиональной деятельности 
	Отличное владение навыком использования различных форм, методов и технологий социальной работы в профессиональной деятельности; правильность, аргументированность и полнота ответов на задаваемые вопросы
	5- отлично

	
	
	Хорошее владение навыком использования различных форм, методов и технологий социальной работы в профессиональной деятельности; ответы на задаваемые вопросы не всегда достаточно полны и аргументированы
	4-хорошо

	
	
	Удовлетворительное владение навыком использования различных форм, методов и технологий социальной работы в профессиональной деятельности; неумение дать аргументированные ответы на задаваемые вопросы
	3-удовлетворительно

	
	
	Отсутствие навыка использования различных форм, методов и технологий социальной работы в профессиональной деятельности; неумение дать правильные ответы на задаваемые вопросы
	2-неудовлетворительно

	
	ПК 4.3 Определять специфику и объем деятельности, а также круг необходимых специалистов для решения конкретных задач по оказанию помощи и поддержки клиенту
	Отличное владение навыком определения специфики и объема деятельности, а также круга необходимых специалистов для решения конкретных задач по оказанию помощи и поддержки клиенту; правильность, аргументированность и полнота ответов на задаваемые вопросы
	5- отлично

	
	
	Хорошее владение навыком определения специфики и объема деятельности, а также круга необходимых специалистов для решения конкретных задач по оказанию помощи и поддержки клиенту; ответы на задаваемые вопросы не всегда достаточно полны и аргументированы
	4-хорошо

	
	
	Удовлетворительное владение навыком определения специфики и объема деятельности, а также круга необходимых специалистов для решения конкретных задач по оказанию помощи и поддержки клиенту; неумение дать аргументированные ответы на задаваемые вопросы
	3-удовлетворительно

	
	
	Отсутствие навыка определения специфики и объема деятельности, а также круга необходимых специалистов для решения конкретных задач по оказанию помощи и поддержки клиенту; неумение дать правильные ответы на задаваемые вопросы
	2-неудовлетворительно

	
	ПК 4.4 Осуществлять взаимодействие со специалистами и учреждениями иных систем (межведомственное взаимодействие)
	Отличное владение навыком осуществления взаимодействия со специалистами и учреждениями иных систем (межведомственное взаимодействие) ; правильность, аргументированность и полнота ответов на задаваемые вопросы
	5- отлично

	
	
	Хорошее владение навыком осуществления взаимодействия со специалистами и учреждениями иных систем (межведомственное взаимодействие) ; ответы на задаваемые вопросы не всегда достаточно полны и аргументированы
	4-хорошо

	
	
	Удовлетворительное владение навыком осуществления взаимодействия со специалистами и учреждениями иных систем (межведомственное взаимодействие); неумение дать аргументированные ответы на задаваемые вопросы
	3-удовлетворительно

	
	
	Отсутствие навыка осуществления взаимодействия со специалистами и учреждениями иных систем (межведомственное взаимодействие) ; неумение дать правильные ответы на задаваемые вопросы
	2-неудовлетворительно


	ПМ 05.

Проектирование социальной работы с различными

категориями 

граждан, оказавшихся в ТЖС


	ПК 5.1

Осуществлять исследование и анализ  ТЖС клиента с определением субъектов деятельности (организации и учреждения)
	Отличное владение навыком осуществления исследования; умение анализироватьТЖС клиента;  аргументи-
рованность и полнота ответов на задаваемые вопросы
	5- отлично

	
	
	Хорошее владение навыком осуществления исследования; при анализе ТЖС клиента допускаются несущественные недочеты; ответы на задаваемые вопросы не всегда достаточно полны и аргументированы
	4-хорошо

	
	
	Удовлетворительное владение навыком осуществления исследования; допускаются много ошибок при анализе ТЖС клиента допускаются;

неумение дать аргументированные ответы на задаваемые вопросы
	3-удовлетворительно

	
	
	Отсутствие навыка осуществления исследования и анализа ТЖС клиента; неумение дать правильные ответы на задаваемые вопросы
	2-неудовлетворительно

	
	ПК 5.2

Определять наиболее значимые цели профессиональной деятельности и пути

решения ТЖС клиента


	Отличное владение вопросами целеполагания и планирования в профессиональной деятельности; умение.  правильно и точно определять пути решения ТЖС клиента; аргументированность и полнота ответов на задаваемые вопросы
	5- отлично

	
	
	Хорошее владение вопросами целеполагания и планирования в профессиональной деятельности; при определении путей решения ТЖС клиента имеются несущественные ошибки; аргументированность и полнота ответов на задаваемые вопросы; ответы на задаваемые вопросы не всегда достаточно полны и аргументированы
	4-хорошо

	
	
	Удовлетворительное владение вопросами целеполагания и планирования профессиональной деятельности; допускаются много ошибок при анализе ТЖС клиента допускаются; неумение дать аргументированные ответы на задаваемые вопросы
	3-удовлетворительно

	
	
	Неправильно сформулированы цели профессиональной деятельности; неверно определены пути решения ТЖС клиента; неумение дать правильные ответы на задаваемые вопросы
	2-неудовлетворительно

	
	ПК 5.3

Осуществлять прогнозирование и моделирование вариантов решения проблемы

клиента с учетом имеющихся ресурсов
	Отличное владение навыками осуществления прогнозирования и моделирование вариантов решения проблемы клиента с учетом имеющихся ресурсов; аргументированность и полнота ответов на задаваемые вопросы
	5- отлично

	
	
	Хорошее владение навыками осуществления прогнозирования и моделирование вариантов решения проблемы клиента с учетом имеющихся ресурсов; ответы на задаваемые вопросы не всегда достаточно полны и аргументированы
	4-хорошо

	
	
	Удовлетворительное владение навыками осуществления прогнозирования и моделирование вариантов решения проблемы клиента с учетом имеющихся ресурсов; неумение дать аргументированные ответы на задаваемые вопросы
	3-удовлетворительно

	
	
	Отсутствие навыка осуществления прогнозирования и моделирование вариантов решения проблемы клиента с учетом имеющихся ресурсов; неумение дать правильные ответы на задаваемые вопросы
	2-неудовлетворительно

	
	ПК 5.4  Применять инновационные технологии и творческий подход в деятельности по

оказанию помощи и поддержки клиенту
	Отличное владение навыком применения инновационных технологий при оказании помощи и поддержки клиента; демонстрация творческого подхода в деятельности пооказанию помощи и поддержки клиенту на высоком уровне; аргументированность и полнота ответов на задаваемые вопросы
	5- отлично

	
	
	Хорошее владение навыком применения инновационных технологий при оказании помощи и поддержки клиента; проявляется творческий подход в деятельности по оказанию помощи и поддержки клиенту; ответы на задаваемые вопросы не всегда достаточно полны и аргументированы
	4-хорошо



	
	
	Удовлетворительное владение навыком применения инновационных технологий при оказании помощи и поддержки клиента; не достаточное проявление творческого подхода в деятельности по оказанию помощи и поддержки клиенту; неумение дать аргументированные ответы на задаваемые вопросы
	3-удовлетворительно



	
	
	Отсутствие навыка применения инновационных технологий при оказании помощи и поддержки клиента; не прослеживается творческий подход в деятельности по оказанию помощи и поддержки клиенту; неумение дать правильные ответы на задаваемые вопросы
	2-неудовлетворительно

	
	ПК 5.5

Осуществлять планирование деятельности и  контроль достигнутых результатов с последующей коррекцией и анализом ее эффективности


	Отличное владение навыками планирования деятельности достигнутых результатов с последующей коррекцией; умение осуществлять контроля и анализа собственной профессиональной деятельности и его соответствие разработанным требованиям;аргументированность и полнота ответов на задаваемые вопросы
	5- отлично

	
	
	Хорошее владение навыками планирования деятельности достигнутых результатов с последующей коррекцией; при осуществлении контроля и анализа собственной профессиональной деятельности проявляются несущественные недочеты разработанным требованиям;ответы на задаваемые вопросы не всегда достаточно полны и аргументированы
	4-хорошо

	
	
	Удовлетворительное владение навыками планирования деятельности достигнутых результатов с последующей коррекцией; при осуществлении контроля и анализа собственной профессиональной деятельности проявляется много недочетов разработанным требованиям; неумение дать аргументированные ответы на задаваемые вопросы
	3-удовлетворительно

	
	
	Отсутствие навыка планирования деятельности достигнутых результатов с последующей коррекцией; неумение осуществлять контроль и анализ собственной профессиональной деятельности; неумение дать правильные ответы на задаваемые вопросы
	2-неудовлетворительно

	



