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ПОЯСНИТЕЛЬНАЯ ЗАПИСКА
 Методическая разработка учебного занятия по теме «Формы оптовой торговли. Фармацевтический склад» предназначена и разработана в помощь преподавателям профессионального модуля  ПМ. 01 Оптовая и розничная торговля лекарственными средствами и отпуск лекарственных препаратов для медицинского и ветеринарного применения» МДК.01.03 Оптовая торговля лекарственными средствами.
 Данный методический материал составлен в соответствии с требованиями Федерального государственного образовательного стандарта среднего профессионального образования по специальности 33.02.01 Фармация, рабочей программой профессионального модуля и требованиями к уровню подготовки специалиста. 
В данной методической разработке представлены теоретические основы организации предприятий оптовой торговли (фармацевтического склада),ее формы, основные задачи и функции оптового склада (фармацевтического склада), нормативные документы, регламентирующие данный вид деятельности, правила перевозки различных лекарственных средств, требования к транспорту для перевозки, перевозка «особых» групп лекарственных препаратов. Ситуационные задачи на данную тему позволяют обучающимся  осваивать интеллектуальные операции последовательно в процессе работы с информацией ознакомление- понимание- применение- анализ- синтез- оценка, а также позволяют обучающемуся быстрее пройти период адаптации в начале трудовой деятельности
Актуальность данной темы: 
Важность данной темы определяют те трудовые функции, которые выполняют фармацевты на рабочих местах в оптовом складе. Оптовая торговля выступает связующим звеном между производителями и розничными продавцами, обеспечивая устойчивость всего рыночного механизма. Её рациональная организация напрямую влияет на эффективность товародвижения, оптимизацию производственных процессов и полноту удовлетворения потребительского спроса. Стабильные и эффективные оптовые поставки способствуют снижению розничных цен и повышению доступности товаров для населения. 

Оптовая торговля выступает связующим звеном между производителями и розничными сетями или производственными предприятиями. Она обеспечивает бесперебойное товародвижение, синхронизируя производство и потребление. Без эффективных оптовых структур было бы сложно представить работу розничной торговли, так как именно оптовики формируют ассортимент, занимаются логистикой и обеспечивают доступность товаров. 

Торговля в целом, и оптовая в частности, вносит значительный вклад в экономику страны — около 20% ВВП. Она влияет на занятость, налоговые поступления и развитие регионов, так как помогает связывать производителей с потребителями, в том числе на межрегиональном уровне. 

В условиях конкуренции предприятиям нужно постоянно искать пути повышения эффективности: снижать издержки, оптимизировать товарные запасы, ускорять оборачиваемость продукции. Изучение видов оптовых складов и форм торговли помогает находить такие решения. 

Рыночные условия постоянно меняются, поэтому оптовый бизнес вынужден гибко подстраиваться под новые реалии: внедрять цифровые технологии (ERP, WMS-системы), менять логистические схемы, осваивать новые форматы работы (например, мелкооптовую торговлю). 

Оптовая торговля существует в разных формах: через склады, логистические центры, биржи, ярмарки, аукционы. Понимание различий между ними (например, между складским и транзитным товарооборотом) помогает выбрать оптимальную модель для конкретного бизнеса. 

Оптовая торговля способствует выравниванию экономического развития регионов, обеспечивая доступ к товарам там, где нет прямых производств. 

Тема остаётся актуальной для исследований, так как требует анализа новых вызовов (например, влияние цифровизации на логистику) и поиска путей совершенствования механизмов товародвижения.

Тема:  «Формы оптовой торговли. Фармацевтический склад»
Цель занятия:  
-Изучить виды (формы) оптовой торговли, задачи фармацевтических складов и рассмотреть их основные функции;

-Познакомиться с структурой фармацевтического склада ( их отделами)ЛС;
-Рассмотреть НД, которая регламентирует правила хранения ЛС и ИМН; 

- Особенности хранения НС и ПВ, ИЛП ;

Задачи занятия:
Образовательные:
- сформировать у студентов знания об основах экономической деятельности оптовых организаций, о важности ведения учета, положениях законодательных и нормативных правовых актов, регулирующих обращение лекарственных средств и товаров аптечного ассортимента, а так же знания о правилах хранения лекарственных средств и товаров аптечного ассортимента ( в том числе во время перевозки лекарственных средств), обозначить виды и назначения журналов, используемых при осуществлении оптовой фармацевтической деятельности, правила ценообразования на лекарственные средства в оптовом звене;
- сформировать сущность и социальную значимость будущей профессии.
Развивающие 

- повышать устойчивый интерес к будущей профессии, ее социальной значимости; 

- способствовать развитию у студентов профессиональной наблюдательности, сознательности, логического  мышления; способности самостоятельно принимать решения.
- развивать навыки поиска информации, необходимой для эффективного выполнения профессиональных задач;

- повысить учебную профессиональную мотивацию;
Воспитательные: 

-Демонстрировать готовность и способность вести диалог с другими людьми, достигать в нем взаимопонимание, находить общие цели и сотрудничать для их достижения в профессиональной деятельности

-Соблюдать врачебную тайну, принципы медицинской этики в работе с пациентами, их законными представителями и коллегами

Тип занятия: лекционное занятие
Место проведения: ул. Романенко 48, лекционный кабинет.
Количество часов: 2 
Межпредметные связи: Розничная торговля лекарственными препаратами и товарами аптечного ассортимента. Организация деятельности аптеки и ее структурных подразделений.
Внутрипредметные связи:
- Правила продажи лекарственных препаратов и товаров аптечного ассортимента. 

- Нормативные документы, регламентирующие правила хранения лекарственных препаратов и ТАА.

- Правила розничной торговли.

- Нормативные акты в сфере защиты прав потребителей.
- Правила НАП

- Этический кодекс российского фармацевта

Формируемые компетенции: 
ПК 1.1. Организовывать подготовку помещений фармацевтической организации для осуществления фармацевтической деятельности. 

ПК 1.6.  Осуществлять оптовую торговлю лекарственными средствами и другими товарами аптечного ассортимента.
ПК 1.7. Оформлять первичную учетно-отчетную документацию.
ПК 1.8.  Оформлять заявки поставщикам и осуществлять прием товаров аптечного ассортимента.
ПК 1.9.  Организовывать и осуществлять прием, хранение лекарственных средств, лекарственного растительного сырья и товаров аптечного ассортимента в соответствии с требованиями нормативно-правовой базы.
ПК 1.10.  Осуществлять мероприятия по формированию ценовой политики. 

ПК 1.11 Соблюдать правила санитарно-гигиенического режима, охраны труда, техники безопасности и противопожарной безопасности, порядок действия при чрезвычайных ситуациях.

ОК 01.
Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности применительно к различным контекстам

ОК 02.
Осуществлять поиск, анализ и интерпретацию информации, необходимой для выполнения задач профессиональной деятельности.
ОК 03.
Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное развитие.
ОК 04.
Работать в коллективе и команде, эффективно взаимодействовать с коллегами, руководством, клиентами.
ОК 05.
Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном языке Российской Федерации с учетом особенностей социального и культурного контекста.
ОК 07.
Содействовать сохранению окружающей среды, ресурсосбережению, эффективно действовать в чрезвычайных ситуациях.
ОК 09.
Использовать информационные технологии в профессиональной деятельности.
ОК 10.
Пользоваться профессиональной документацией на государственном и иностранном языках.
ОК 11.
Использовать знания по финансовой грамотности, планировать предпринимательскую деятельность в профессиональной сфере.
ОК 12.
Оказывать первую помощь до оказания медицинской помощи гражданам при несчастных случаях, травмах, отравлениях и других состояниях и заболеваниях, угрожающих их жизни и здоровью.
Ожидаемые результаты:  Перечень знаний, которыми студенты должны овладеть в результате изучения данной темы: 
	Перечень потребителей, которым может осуществляться оптовая продажа или передача лекарственных средств

	Нормативные правовые акты, регулирующие обращение лекарственных средств и товаров аптечного ассортимента

	Основные фармакологические группы лекарственных средств

	Актуальный ассортимент лекарственных средств и товаров аптечного ассортимента

	Информационные системы и оборудование информационных технологий, используемые в фармацевтической организации

	Правила ценообразования на лекарственные средства, в том числе включенные в перечень жизненно необходимых и важнейших лекарственных препаратов, и товары аптечного ассортимента

	Порядок и правила отпуска наркотических и психотропных лекарственных средств

	Порядок ведения предметно-количественного учета лекарственных средств

	Требования к отчетной документации, структура и состав отчетной документации

	Порядок учета движения товара, принятый в организации, включая оформление необходимой документации

	Методы поиска и оценки информации, в том числе ресурсы с информацией о недоброкачественных, фальсифицированных и забракованных лекарственных средствах и товарах аптечного ассортимента

	Правила приемки товара, состав и структура сопроводительных документов

	Перечень жизненно необходимых и важнейших лекарственных препаратов для медицинского применения, в том числе по торговым наименованиям

	Правила делового общения, культуры и профессиональной этики

	Требования охраны труда, меры пожарной безопасности, порядок действия при чрезвычайных ситуациях

	Методы и приемы урегулирования претензий потребителей

	Правила оформления зоны карантинного хранения

	Порядок оформления возврата лекарственных средств и товаров аптечного ассортимента от потребителей

	Порядок работы в системе мониторинга движения лекарственных препаратов

	


Оснащение (ТСО), демонстрационный материал: 

1. Компьютер, доска
2.Учебники, тетради, ситуационные задания.
ХРОНОКАРТА ЛЕКЦИОННОГО ЗАНЯТИЯ

	Этап занятия
	Содержание
	Время

(мин.)

	Организационный
	Отметка отсутствующих, объявление темы занятия.
	5

	Актуализация темы, постановка целей и задач
	Совместное со студентами формируется значение и место данной темы в профессиональной деятельности.
	5


	Контроль исходного уровня знаний необходимых для изучения темы
	Фронтальный опрос.
	15


	Изложение материала

лекционного занятия
	Изложение нового материала с использованием активных методов изложения по плану лекции, 
	45

	Контроль конечного уровня знаний
	Проводится в форме устного опроса ( вопрос-ответ) .
	10

	Подведение итогов занятия
	Обобщающая беседа в соответствии с планом лекции, с целью закрепить полученные знания, которые необходимы для подготовки к практическому занятию.
	5

	Домашнее задание
	
	5


                                                                                                                           90 мин
Этапы занятия

1 этап занятия – организационный момент (5мин.).

Преподаватель проверяет присутствующих, их внешний вид, готовность к занятию. Заполняет журнал, сообщает студентам тему, и план занятия.

2 этап занятия - актуализация темы, постановка цели и задач занятия.(5 мин)
Оптовый склад — это специализированное помещение или комплекс сооружений, предназначенный для приёмки, хранения, обработки и отгрузки товаров крупными партиями. Основная цель такого объекта — обеспечение бесперебойного снабжения розничных сетей или других предприятий

Основной задачей структурного звена оптовой торговли (фармацевтического склада) является управление ассортиментом и ценообразованием, планирование закупок и продаж, обеспечение безопасности и ликвидности товаров, а также гарантия своевременного и качественного выполнения заказов. В зависимости от уровня механизации и автоматизации, склады подразделяются на разные категории: немеханизированные, частично механизированные, автоматизированные и полностью автоматические. Выбор уровня механизации и автоматизации склада зависит от множества факторов: объемов товарооборота, типа хранимых товаров, финансовых возможностей и стратегических целей компании. 
Таким образом, изучение темы оптового склада, его основных отделов, их задач, а также  видов оптовой торговли актуально, потому что от эффективности этой сферы напрямую зависят развитие экономики, доступность товаров для потребителей и конкурентоспособность бизнеса. Понимание механизмов работы оптовых структур помогает принимать взвешенные управленческие решения.

3 этап  - контроль исходного уровня знаний необходимых для изучения темы
 (15 мин)
Проводится в форме фронтального опроса. Студенты отвечают на поставленные преподавателем вопросы преподавателя, обсуждают их, корректируют и дополняют ответы:
1. Дайте определение оптовой организации, оптовой торговле?
2. Обозначьте основные функции оптовой организации, ее основную цель.
3. Дайте определение « Товар», « Хранение», « Изделия медицинского назначения»
4. Перечислите основные НД по организации хранения ЛС в РФ?
5. Требования, установленные к режимам хранения ЛС ?
4 этап Изложение материала лекционного занятия (45 мин) 
Оптовая торговля представляет собой продажу товаров крупными партиями — в коробках, на паллетах, в контейнерах — юридическим лицам, индивидуальным предпринимателям и государственным структурам. При этом цель покупки ориентирована не на личное потребление, а на дальнейшую перепродажу, использование в производственном процессе, обеспечение офисов или выполнение государственных заказов. 
Виды оптовых продаж и практические модели организации бизнеса

1. Складская оптовая торговля — классика с ИИ‑управлением

В традиционной модели оптовик держит большие запасы товаров на собственных складах, оборудованных современными системами управления (WMS). Прогнозирование остатков осуществляется нейросетевыми алгоритмами, что позволяет поддерживать оптимальный уровень запасов и минимизировать издержки. На основе актуальных данных о спросе и наличии товаров формируется динамическое ценообразование: цены корректируются в реальном времени в зависимости от объёма продаж, сезонных факторов и конкурентных предложений.

2. Транзитный опт и логистические хабы

Транзитный опт (прямые поставки) отличается тем, что оптовик выступает лишь посредником в заключении сделки. Финансовый поток проходит через него, а товар перемещается от производителя к покупателю без промежуточного складского хранения. В некоторых случаях реализуется комиссионный вариант, при котором расчёты между продавцом и покупателем происходят напрямую, а оптовик получает фиксированную плату за организацию поставки.

Логистические оптовики (хабы) предоставляют услуги по хранению, фасовке и доставке сборных грузов. Их склады часто роботизированы, а процесс квантования паллет автоматизирован, что ускоряет обработку заказов и снижает стоимость транспортировки.

3. Платформенный опт — B2B‑маркетплейсы

Продажи через закрытые корпоративные и публичные разделы маркетплейсов позволяют клиентам оформлять заказ в один клик. Такие площадки объединяют множество поставщиков и покупателей, обеспечивая прозрачность цен и наличие актуального каталога товаров. Автоматизация процесса включает интеграцию с ERP‑системами, что упрощает согласование наличия, формирование документов и отгрузку.

4. Производственный опт — OEM/ODM и Private Label

В модели контрактного производства оптовик продаёт производственные мощности фабрик, заказывая крупные партии под брендом клиента (Private Label). Это позволяет заказчику быстро вывести собственный бренд на рынок без инвестиций в собственные производственные линии. OEM/ODM‑опт часто сопровождается совместной разработкой продукта, адаптацией под требования конечного рынка и контролем качества на всех этапах.

Основными покупателями оптовой торговли являются:

1. розничные сети, которым нужны стабильные поставки широкого ассортимента;

2. малый и средний бизнес, использующий оптовые закупки для снижения себестоимости продукции;

3. индивидуальные предприниматели, часто комбинирующие торговлю и услуги;

4. государственные организации, оформляющие крупные закупки по тендерам.
Аптечный (фармацевтический) склад — помещение или функционально объединённый блок помещений для приёма, размещения и хранения товаров аптечного ассортимента, изолированное от других помещений и имеющее собственный вход, подъездную площадку и зону для разгрузки товара.

При организации фармацевтического склада необходимо ориентироваться на положения Приказа Министерства здравоохранения Российской Федерации от 29 апреля 2025 г. № 260н «Об утверждении правил хранения лекарственных средств для медицинского применения». 

Этот документ содержит основные требования к складским помещениям, которые позволяют создать правильные и безопасные условия для размещения лекарственных препаратов и товаров медицинского применения.

В Приказе Минздрава РФ от 13 ноября 1996 г. № 377 «Об утверждении инструкции по организации хранения в аптечных учреждениях различных групп лекарственных средств и изделий медицинского назначения» содержатся частные случаи по хранению медицинских изделий.

Основные задачи склада предполагают приём, хранение и отпуск фармацевтических товаров аптекам и производственным предприятиям.

К основным функциям аптечного склада относятся:

а) проверка сопроводительных документов;

б) приёмка товаров (количественный и качественный контроль);

в) проверка статуса серии (допуск/карантин), маркировки и данных в ГИС МДЛП («Честный знак»);

г) распределение товаров аптечного ассортимента по местам хранения с учётом условий и способов размещения отдельных групп товаров.

Д) дополнительно на складе проводится мониторинг и регистрация температуры и влажности в помещениях, управление запасами и сроками годности, изоляцию «проблемной» продукции в карантинной зоне.

Руководитель компании несёт ответственность за соблюдение требований по организации работы аптечного склада сотрудниками, работающими с хранением и реализацией товаров. Для этого он утверждает стандартные операционные процедуры (СОП), которые определяют действия персонала при размещении лекарств, порядок проверки и обслуживания оборудования и приборов на территории склада, принципы составления отчётов и ведения записей, регламент приёмки и размещения лекарственных препаратов.

СОП — это часть системы качества работы фармацевтической организации. Стандартизация деятельности через документированные процедуры снижает риск ошибок и обеспечивает единообразие операций. 

Если СОП не наделяет сотрудника правом на доступ в зону хранения товаров аптечного ассортимента, такой работник не должен допускаться на склад.

Требования к помещению склада

Аптечный склад должен иметь достаточную площадь и подходящую конфигурацию, чтобы обеспечить безопасное и раздельное хранение лекарств в соответствии с требованиями производителя. При этом следует обеспечить защиту помещений от проникновения насекомых и животных, в том числе грызунов.

Минимальная площадь «не менее 150 м²» относится к организациям оптовой торговли лекарственными средствами. Для аптечных организаций (розница) универсальный норматив площади не установлен. Площадь определяется проектом и технологией работы.

Помещения (или зоны) склада формируются как единый изолированный блок и подразделяются по функциональному назначению на:

зону разгрузки товара;

зону приёмки (с выделенным местом для очистки тары);

зону основного хранения;

зону хранения в специальных условиях («холодовая цепь», защита от света);

зону карантинного хранения.

Во всех зонах необходимо предусмотреть достаточное освещение и поддерживать условия хранения в соответствии с регистрационным досье/инструкцией производителя. Если специальные условия не указаны производителем, то товары аптечного ассортимента хранят при +15...+25 °C и относительной влажности не более 65%.

Для контроля условий хранения организуется непрерывный мониторинг температуры и, при необходимости, влажности с ежедневной регистрацией показаний и архивированием записей в установленные СОП сроки. Температурное картирование применяется по результатам оценки рисков (например, при перепланировке, установке нового оборудования, изменениях теплового режима).

Гигиенические требования к фармацевтическому складу определяют необходимость использовать отделочные материалы, устойчивые к воздействию влаги и не подверженные накоплению пыли. Это снижает уровень загрязнения пространства и позволяет регулярно убирать помещения.

Оборудование

Складские помещения аптеки должны быть оснащены системой вентиляции и кондиционирования, системой контроля доступа, пожарной и охранной сигнализацией, холодильными камерами, термогигрометрами и другим оборудованием для контроля уровня влажности и температуры. Средства измерений подлежат поверке в установленные сроки, а результаты контроля ежедневно регистрируются, в том числе в электронной системе.

Для хранения лекарственных препаратов, товаров медицинского применения и другой фармацевтической продукции можно использовать шкафы или стеллажи. Маркировка мест хранения и их идентификация могут быть бумажными или электронными, при этом в данный момент необходимость «стеллажных карт» не установлена на законодательном уровне. Вместо стеллажных карт можно использовать компьютеризированную систему адресного хранения. Персонал должен иметь возможность быстро идентифицировать препараты в соответствии с используемой в аптеке системой учёта.

Особое внимание следует уделить обеспечению правильных условий хранения лекарств, которые подлежат предметно-количественному учёту, или содержат сильнодействующие и ядовитые компоненты, являются психотропными или наркотическими.

Более строгие требования предъявляются к хранению ПКУ на аптечном складе. Лекарственные средства этой группы размещают:
на разных полках сейфа или металлического шкафа;

в разных сейфах, металлических или деревянных шкафах;

в отдельном помещении (для хранения большого объёма препаратов).

Доступ — только для уполномоченных сотрудников по допускам. Обязательно ведётся учёт пломб или печатей, а также журнал регистрации операций. В конце рабочего дня места хранения обязательно опечатывают или пломбируют.

Для наркотических и психотропных средств организуются усиленные меры охраны и учёта: хранение в запирающихся сейфах или металлических шкафах (для временного хранения — не ниже 1 класса устойчивости к взлому) либо в специально оборудованных помещениях, с инженерно-техническими средствами охраны, исключающими несанкционированный доступ и кражу.

Рекомендуется предусмотреть резервное электропитание для холодильного оборудования, а также температурное картирование зон хранения на основе оценки рисков.

Особенности хранения медицинских изделий

Хранение медицинских изделий в аптечных организациях осуществляется по инструкциям производителя и санитарным правилам СП 2.1.3678-20. Условия совместного размещения с лекарственными средствами регулируются действующими Приказом Министерства здравоохранения Российской Федерации от 29 апреля 2025 г. № 260н «Об утверждении правил хранения лекарственных средств для медицинского применения» и Приказом Минздрава РФ от 13 ноября 1996 г. № 377 «Об утверждении инструкции по организации хранения в аптечных учреждениях различных групп лекарственных средств и изделий медицинского назначения».

Размещение по местам хранения медицинских изделий на складе определяется их свойствами и рисками, в том числе:

-стерильные/нестерильные (для стерильных — контроль целостности упаковки, запрет на вскрытие);

-чувствительность к температуре, влажности или свету (для чувствительных — мониторинг, «холодовая цепь» при наличии требования производителя);

-материал и геометрия (пластики, резина, металлы, стекло — с учётом нагрузки, не допускаем деформации и соприкосновения с острыми элементами);

габариты и масса (правило безопасной штабельной нагрузки, хранение тяжёлых коробов внизу).

При этом в помещениях склада, где хранятся лекарственные препараты, недопустимо хранить продукты питания, инвентарь для уборки и изделия из табака.

Одним из ключевых этапов является формирование структуры отделов оптового склада. 

1. Руководитель склада

Руководитель склада играет центральную роль в управлении всеми рабочими процессами. Он отвечает за планирование и контроль выполнения задач, формирует заявки на поставку продукции, а также обеспечивает сохранность материальных ценностей. Этот специалист координирует работу всех отделов и принимает ключевые решения, направленные на повышение эффективности работы склада.

2. Отдел приемки

Отдел приемки занимается погрузо-разгрузочными работами и оприходованием товара. В его задачи входит проверка качества и количества поступившей продукции, контроль сроков годности, а также распределение товара по местам хранения. Сотрудники отдела должны быть внимательно следить за соответствием приходящей продукции заявленным стандартам.

3. Отдел хранения

Функции отдела хранения включают в себя складирование, хранение, сортировку и внутренние перемещения товара. Этот отдел контролирует наличие и сохранность продукции, обеспечивая оптимальные условия для ее хранения. Важно, чтобы товар был удобно расположен для дальнейших операций по комплектации и отгрузке.

4. Отдел контроля качества

Отдел контроля качества отвечает за соблюдение стандартов на всех этапах жизненного цикла товара. Сотрудники этого отдела занимаются отбраковкой некачественной продукции, а также возвратами и списаниями товаров, не соответствующих стандартам качества. Их работа важна для поддержания репутации склада и его клиентов.

5. Отдел отгрузки

Отдел отгрузки управляет процессом сборки, комплектации и отгрузки заказов. Они следят за тем, чтобы заказы были сформированы вовремя и без ошибок, а также контролируют процесс доставки продукции клиентам. От этого отдела во многом зависит своевременность и точность выполнения заказов.

6. Хозяйственный отдел

Хозяйственный отдел отвечает за закупку, хранение и эксплуатацию складской техники, оборудования и расходных материалов. Их задачи включают поддержание техники в рабочем состоянии и обеспечение наличия всех необходимых ресурсов для бесперебойной работы склада.

7. Отдел персонала

Отдел персонала занимается подбором кадров, формированием системы мотивации и учетом рабочего времени специалистов. Этот отдел следит за уровнем квалификации работников, проводит обучающие мероприятия и занимается решением кадровых вопросов. В конечном итоге, от их работы зависит эффективность и продуктивность всего коллектива.

Количество и функциональность подразделений на оптовом складе зависят от ряда факторов, таких как вид склада, объем товарооборота, ассортимент товаров, а также количество и сложность складских операций. Правильно организованная структура отделов позволяет оптимизировать процессы и обеспечивает высокий уровень обслуживания клиентов. 

Организация работы оптового склада начинается с разработки его описания, определения ключевых функций и детального разбора бизнес-процессов. Следующий важный шаг - выбор оборудования, обеспечивающего слаженную и бесперебойную деятельность склада. Например, для автоматизации работы склада можно использовать программное обеспечение для терминалов сбора данных, которое интегрируется с учетной системой 1С и позволяет в том числе работать с маркированным товаром используя индивидуальные коды маркировки или производить послойную групповую агрегацию.

Правильно подобранные механизмы и устройства способствуют эффективной работе сотрудников, ускоряют процессы погрузки и разгрузки, повышают скорость перемещения товаров и сборки заказов. Выбор оборудования для оптового склада зависит от его специфики, характеристик товаров по весу и размеру, а также требований к их хранению. 
На склад необходимо приобрести стеллажи, грузоподъемное и весовое оборудование, средства автоматизации и контроля, а также, при необходимости, холодильные и климатические установки. 

Современный рынок предлагает множество решений, облегчающих складские операции: системы измерения размеров грузов, конвейерные весы с функцией отбраковки, автоматизированные сортировочные линии, системы комплектования заказов и контроля доступа и многое другое. Выбор правильного оборудования для оптового склада - это важная задача, которой стоит уделить повышенное внимание, ведь от оборудования зависит работа всей логистической системы. Внедрение современных технологий способствуют повышению производительности и сокращению затрат

5 этап Контроль конечного уровня знаний. (15 минут)
На данном этапе студентам необходимо дать ответы на  несколько вопросов преподавателя в устной форме вопрос-ответ.
1.  Дать определение оптовой организации.

2.  Основные виды оптовых организаций 
3.  Что такое фармацевтический склад.
4.  Основные функции  фармацевтического склада.
5.  Учет по системе МДЛП  « Честный знак»
6.  Основные отделы  фармацевтического склада
Критерии оценивания:
Оценка «отлично» ставится, если ответ на вопрос дан правильно; объяснение  подробное, последовательное, грамотное, с теоретическими обоснованиями. Ответы на дополнительные вопросы верные, чёткие.

Оценка «хорошо» ставится, если ответ на вопрос  дан правильно, объяснение  подробное, но недостаточно логичное, с единичными ошибками в деталях, некоторыми затруднениями в. Ответы на дополнительные вопросы верные, но недостаточно чёткие.

Оценка «удовлетворительно» ставится, если ответ на вопрос  дан правильно; но объяснение  недостаточно полное, непоследовательное, с ошибками, слабым теоретическим обоснованием. Ответы на дополнительные вопросы недостаточно четкие, с ошибками в деталях.

Оценка «неудовлетворительно» ставится, если ответ на вопрос  дан неправильно. Ответы на дополнительные вопросы не даны.

6 Этап Подведение итогов занятия, выставление оценок. (20 мин ) 
Преподаватель подводит итоги, вместе со студентами решают, достигнута ли цель занятия, обсуждают спорные и проблемные моменты. По окончанию выставляются оценки за работу. 
С 2025 года вступают в силу обновленные лицензионные требования к фармацевтическим складам. Это часть более широкой стратегии по унификации и усилению контроля над хранением лекарственных средств. 

Одним из ключевых изменений стало требование к формализации процессов: каждый этап должен быть задокументирован в формате стандартных операционных процедур (СОП), а сотрудники – обучены и аттестованы на знание этих процедур.

Кроме того, увеличивается значимость IT-средств контроля. Использование цифровых решений, которые фиксируют температуру, влажность и передвижение товаров, становится обязательным для большинства типов продукции.

Периодичность дератизации склада

Контроль за карантинными вредителями и грызунами – не формальность, а прямая часть санитарной безопасности фармсклада. Согласно действующим санитарным нормам, дератизация должна проводиться минимум раз в квартал, но на практике многие перемещаются к ежемесячному графику — особенно если склад расположен вблизи жилой или лесистой зоны.

Важно прописывать эти процедуры в СОПах, фиксировать акты выполнения и выбирать поставщиков санитарной обработки, имеющих опыт именно в обращении с фармацевтическими объектами. 

Разработка и стандарты СОПов

Стандартные операционные процедуры (СОП) — это основа фармлогистики в 2025 году. Без них невозможна сертификация по GDP и получение лицензии. СОПы описывают буквально всё: от того, как снимать показания термостанции до действий персонала при аварийной ситуации.

Для эффективной работы важно не просто “написать СОП”, а внедрить их в реальные процессы. Персонал должен не только знать, где находится документ, но и понимать его содержание.

Типовые разделы СОПов на складе:

Прием и проверка входящей продукции

Управление возвратом и списанием

Контроль температурных зон

Уборка и санитарная обработка помещений

Действия при отклонениях (например, отключении электроэнергии)

Система контроля качества хранения

Качественное хранение — это не только про температуру и влажность. Это еще и про логистику внутри склада, стеллажные системы, обучение персонала и доступ к оперативной информации. Современные компании всё чаще внедряют собственную систему контроля качества, которая интегрирована в WMS и связана с контроллерами условий хранения.

Что входит в работающую систему качества на складе?

	Компонент
	Функция

	GMP зона контроля
	Место визуального и лабораторного контроля партии при поступлении

	Температурный мониторинг
	Автоматическое измерение и запись показателей на всех участках склада

	Карта отклонений
	Система сигнализирует о критических параметрах (например, температура вышла за допустимые границы)

	Регулярные аудиты
	Плановые внутренние проверки, а также внешние инспекции по чек-листам GDP


Планировка внутреннего пространства

Эффективная работа фармацевтического склада невозможна без чётко продуманной планировки. Пространство должно быть организовано так, чтобы обеспечить быстрый доступ к товарам, минимизировать перемещения персонала и предотвратить пересечение потоков “чистых” и “грязных” грузов. Особенно важно учитывать требование поддержания температурного режима и соблюдения санитарных зон.

Организация зон приема и отгрузки

Это ключевые участки, через которые проходит весь грузовой поток, поэтому они должны быть максимально эффективно интегрированы в логистическую цепочку. Прием товара должен осуществляться по заранее согласованным маршрутам, без пересечения с маршрутами отгрузки.

	Зона
	Основные требования
	Особенности работы

	Приемка
	Контроль целостности упаковки, температурный контроль
	Оформление входного контроля, фотофиксация

	Отгрузка
	Передача заказа с проверкой сроков годности и условий хранения
	Предварительная комплектация, двойной контроль


Информационная система складского учета

Современный фармсклад невозможно представить без автоматизированной системы учета (WMS), адаптированной под фармацевтический сегмент. Такая система позволяет отслеживать каждую единицу товара от момента поступления до отгрузки, вести учет сроков годности, температурных условий хранения и перемещения по складу в реальном времени.

Особенность фармацевтической логистики — обязательность регистрации серий и партий препаратов. Система должна интегрироваться с транспортными и ERP-системами, обеспечивать детализацию по каждой номенклатуре, а также позволять быстро формировать акты, отчеты для регуляторов и подтверждения для клиентов.

Дополнительно ИС должна обеспечивать ведение электронных журналов температур, возможность интеграции с RFID-метками для отслеживания оборота внутри склада и контроль доступа на функциональных уровнях (например, фармацевт — один набор функций, кладовщик — другой).

7 этап Домашнее задание.(10 мин) 
1.Составьте в виде таблицы схему фармацевтического склада с его отделами и их основными функциями.
2. Составить схему на листе А4.
3. Разработайте СОП по организации дератизации помещений склада.
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