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 Междисциплинарный курс МДК 01.01. Розничная торговля непродовольственными товарами является составной частью ПМ.01 Продажа непродовольственных товаров и предназначен для реализации Федерального государственного стандарта по профессии 38.01.02 Продавец, контролер -кассир. 

       Целью ПМ.01 в части МДК 01.01. является получение знаний и умений, необходимых для освоения вида профессиональной деятельности Продажа непродовольственных товаров. 

        Выполнение практических занятий призвано способствовать закреплению теоретических знаний, формированию умений и способов действий через самостоятельную деятельность студентов. Ведущей дидактической целью практических занятий является формирование практических (профессиональных) умений – выполнение определённых действий, операций, необходимых в последующей профессиональной деятельности. Основная задача практических работ - научить студентов применять теоретические знания в практических ситуациях. Выполнению практических заданий на уроке предшествует проверка знаний студентов, их теоретической готовности к выполнению практической работы.

       Структура и содержание практических работ включает в себя следующие элементы: тема, цель выполнения работы, указания по выполнению работы, материальное оснащение, информационные источники, порядок выполнения работы, выводы, контрольные вопросы.
Данный практикум является второй частью из четырех частей, предусмотренных по ПМ.01 Продажа непродовольственных товаров МДК 01.01. Розничная торговля непродовольственными товарами.

       В результате освоения ПМ.01 в части МДК 01.01. разделов «Осуществление подготовки, размещения товаров в торговом зале и выкладки на торгово-технологическом оборудовании»; «Обслуживание покупателей и предоставление достоверной информации о качестве, потребительских свойствах товаров, требованиях безопасности их эксплуатации», «Осуществление контроля за сохранностью товарно-материальных ценностей»
 обучающийся должен 
уметь:

-консультировать о свойствах и правилах эксплуатации товаров;

расшифровывать маркировку, клеймение и символы по уходу;

-факторы, формирующие и сохраняющие потребительские свойства товаров различных товарных групп;

-классификацию и ассортимент различных товарных групп непродовольственных товаров;

-показатели качества, дефекты, градации качества, упаковку, маркировку и хранение непродовольственных товаров, 

-закон о защите прав потребителей;

-правила охраны труда

знать:

-факторы, формирующие и сохраняющие потребительские свойства товаров различных товарных групп непродовольственных товаров;

-показатели качества, дефекты, градации качества, упаковку, маркировку и хранение непродовольственных товаров;

-назначение, классификацию мебели для торговых организаций и требования, предъявляемые к ней;

-назначение, классификацию торгового инвентаря;

-назначение и классификацию систем защиты товаров, порядок их использования;

-устройство и правила эксплуатации весоизмерительного оборудования;

-Закон о защите прав потребителей;-правила охраны труда;

-правила приемки и контроль за наличием необходимых сопроводительных документов на поступившие товары;

-подготовка товаров к продаже, размещение и выкладка.

На практических занятиях формируются следующие компетенции:

ПК 1.2. Осуществлять подготовку, размещение товаров в торговом зале и выкладку на торгово-технологическом оборудовании

ПК 1.3. Обслуживать покупателей и предоставлять достоверную информацию о качестве, потребительских свойствах товаров, требованиях безопасности их эксплуатации.

ПК 1.4. Осуществлять контроль за сохранностью товарно-материальных ценностей.
ОК 1. Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, 

проявлять к ней устойчивый интерес.

ОК 2. Организовывать собственную деятельность, исходя из цели и способов ее 

достижения, определенных руководителем.

ОК 3. Анализировать рабочую ситуацию, осуществлять текущий и итоговый контроль, оценку и коррекцию собственной деятельности, нести ответственность за результаты своей работы.

ОК 4. Осуществлять поиск информации, необходимой для эффективного выполнения профессиональных задач.

ОК 5. Использовать информационно-коммуникационные технологии в профессиональной 

деятельности.

ОК 6. Работать в команде, эффективно общаться с коллегами, руководством, клиентами.

ОК 7. Соблюдать правила реализации товаров в соответствии с действующими 

санитарными нормами и правилами, стандартами и Правилами продажи товаров.
Практическое занятие №1

Определение вида торговой мебели
Цель работы: научиться определять вид, назначение и классификационные признаки торговой мебели; приобрести умение ориентироваться в требованиях, предъявляемых к торговой мебели 

Оснащение: учебник «Оборудование торговых предприятий»: учебник для нач. проф. образования / Т.Р. Парфентьева, Н.Б. Миронова, А.А. Петухова -5 -е изд., стер.-М.: Издательский центр» Академия», 2010 – 208с. 
Задания для обучающихся

1.Прочитайте текст учебника (стр. 4-12) о видах торговой мебели и  заполните таблицу
	Классификация

торговой мебели

	По месту использования:

1.____________________________________

2.___________________________________
	1.______________________________

2.______________________________ 

	По назначению:

1.____________________________________

2.____________________________________

3.____________________________________

4.____________________________________

5.____________________________________

6.____________________________________

7.____________________________________ 
	1.____________________________________

2.____________________________________

3.____________________________________

4.____________________________________

5.____________________________________

6.____________________________________

7.____________________________________ 

	По способу установки

1.____________________________________

2.____________________________________

3.____________________________________

4.____________________________________
	1.____________________________________

2.____________________________________

3.____________________________________

4.____________________________________ 

	По товарному профилю:
1.____________________________________

2.____________________________________ 
	1.____________________________________

2.____________________________________ 

	По методу продажи:
1.____________________________________

2.____________________________________


	1.____________________________________

2.____________________________________



	По конструкции:
1.____________________________________

2.____________________________________


	1.____________________________________

2.____________________________________




2. Используя текст учебника (стр.5-7), соедините колонки А и Б:
	№ п/п
	А
	№ п/п
	Б

	1.
	для изготовления мебели необходимо использовать материалы,
	а
	открытой, малозаметной, иметь цвет, на фоне которого товар бы хорошо выделялся

	2.
	для улучшения показа товаров мебель должна быть
	б
	не вступающие в химическое взаимодействие с товарами, с которых легко удаляются пыль и грязь с помощью обычных моющих средств

	3.
	источники освещения должны освещать, 
	в
	выбор определенных типов и размеров выпускаемой мебели

	4.
	унификация предусматривает
	г
	единообразие всех типов и размеров выпускаемой мебели

	5.
	типизация означает
	д
	установление обязательных требований к основным типам и размерам оборудования, к материалам, используемым для изготовления,
качеству изготовления, правилам транспортировки, упаковки, приемки и хранения, которое отражаются в стандартах и сертификатах качества

	6.
	стандартизация это
	е
	но не слепить покупателя


3. Ответьте на вопросы: 
1.  Каково назначение мебели для торговых предприятий?

2.  По каким признакам подразделяется мебель?

3.  Что предусматривают эксплуатационные требования?

4.  На что направлены экономические и эргономические требования?

5.  Что характеризуют эстетические и санитарно-гигиенические требования?

6. Какие существуют типы горок?

7. Какой конструкции бывают вешала?

8. Какое оборудование используется для организации рабочего места контролера-кассира?

9. Какие виды стеллажного оборудования для хранения тарно-штучных товаров вы знаете?
10. Как в дизайне мебели торгового предприятия рационально используется площадь торгового зала? Почему это так?
11. Почему мебель торгового предприятия должна быть ненавязчивой и открытой?
12. Что учитывается при выборе торговой мебели?
13. Почему универсальность является ключевым принципом при проектировании мебели?

14. Почему можно исключить ручное перемещение товаров из контейнеров в торговую мебель?

4. Напишите и проставьте цифры в соответствующие характеристики, отвечая на вопросы «Разные виды требований, предъявляемые к мебели, включают в себе определенные характеристики».
                                 Требования, предъявляемые к мебели

                Виды                                                                    Характеристики

   Экономические                                                    _______________________                              

   Эстетические 




           ________________________
   Эксплуатационные




 ________________________
   Эргономические




 ________________________

   Санитарно-гигиенические


           ________________________

   Технические                                                         ________________________
Характеристики требований к мебели:

1) вместимость                   5) поверхность без выступов   9) прочность
2) удаление загрязнений   6) форма                                    10) унификация деталей
3) цвет                                 7) материал изготовления       11) типизация

4) пропорции                      8) снижение трудоемкости     12) размеры мебели
13) свободный доступ к товару   14) стандартизация      15) удобство выбора
5. Укажите соответствие названия торговой мебели ее назначению: 
1) витрина                                 
а) для хранения
2) стол                                     

б) для выкладки продажи

3) горка                                    

в) для расчета

4) примерочная кабинка          
г) для показа

5) кассовая кабина                   
д) для создания удобств покупателям. 

Ответ:

	А
	Б
	В
	Г
	Д

	
	
	
	
	


6. Используя текст учебника (стр.7-13), соедините колонки видов мебели и их назначение:

	№ п/п
	Виды мебели
	№ п/п
	Назначения мебели

	1.
	горка
	а
	для выкладки и продажи одежды на плечиках

	2.
	вешала
	б
	для установки контрольно-кассовой машины и расчета с покупателем 

	3.
	витрины
	в
	для внутри магазинного показа товаров

	4.
	кассовые кабины
	г
	для выкладки, продажи, показа и хранения рабочего запаса товаров


7. Прочитав текст учебника (стр. 7-12), определите название и охарактеризуйте изображенные на рисунках оборудование по всем признакам классификации, записав ответы  в таблицу.
	Признаки 

классификации
	Рис. №1
	Рис. №2
	Рис. №3
	Рис. №4
	Рис. №5
	Рис. №6

	Название мебели
	
	
	
	
	
	

	по месту 

использования
	
	
	
	
	
	

	по способу установки

по назначению
	
	
	
	
	
	

	по товарному профилю
	
	
	
	
	
	


Рисунок№1:


Рисунок№2:


Рисунок№3:
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Рисунок№4: 


Рисунок№5:


 Рисунок№6:
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URL: 

1) https://infourok.ru/;  https://infourok.ru/; https://big-market.su/upload/iblock/b46/bwhkp97swem2qcsfzwu9q35j8e9ltvzw.jpg; https://infourok.ru/ ; https://infourok.ru/; https://avatars.mds.yandex.net/get-ydo/2428621/2a0000017db2ca6a543192df8ca4c61180aa/diploma
8.Прочитайте выдержки из журнальных статей. Определите и запишите, какие требования к торговой мебели упоминаются в цитатах

а) "В универсаме "Пятерочка" все стеллажи «корзины» выполнены из железного профиля и сетки. В сочетании с общей архитектурой магазина это придает ему гармоничную индустриальность и незабываемую индивидуальность".

б) "Вращающиеся витрины позволяют лучше продемонстрировать товар и привлечь внимание покупателя, но если уставить ими весь зал, то у покупателя зарябит в глазах и преимущество витрины сойдёт на нет." 

 в) "Серия стеллажей "Флора" имеет типоразмеры 1400мм, 1800мм, 2200мм высота; 700мм, 960мм, 1200мм - длина.

г) "Для магазинов-дискаунтеров требуются износоустойчивые и прочные стеллажи, так как товар продается, в основном, в транспортной упаковке."

д) "По замыслу художников, просторные залы с мраморными прилавками в классическом стиле, огромные сводчатые окна, массивные люстры с хрусталем и позолотой должны были создать неповторимую атмосферу и особенный интерьер магазина "Армения".

е) "Стоимость итальянской пристенной горки высотой 2,35 м стандартной

комплектации около $ 300 за погонный метр"

ж) «Прилавки-витрины серии «Призма» обладают большой экспозиционной площадью, благодаря чему покупатель может в деталях рассмотреть всё, что выставлено в ярко освещенной витрине»

з) "Сочетание деревянных хлебных полок и несущей конструкции из металла позволило существенно удешевить данную модель хлебного стеллажа

и) "Итальянская мебель из металлических конструкций выглядит 
современно, с характерным для нашего времени аскетизмом»

1)

2)

3)

Сделайте вывод:

9. Заполните таблицу «Виды и размеры торговой мебели»  

	№п/п
	Виды мебели
	Размер, мм

	1
	Пристенные горки без рекламного щита
	

	2
	Горка островная без рекламного щита
	

	3
	Вешала с прямыми штангами
	

	4
	Вешала с круглыми штангами
	

	5
	Витрины
	

	6
	Прилавки
	

	7
	Кассовые кабины
	

	8
	Шкафы
	

	9
	Примерочные кабинки
	

	10
	Банкетки
	

	11
	Столы
	


10. Ответьте на контрольные вопросы:
1) Какие виды мебели для торговых залов существуют?
2) В чем отличие кассовой кабины от кассового бокса (кабины контролера-кассира)?

3) Какое оборудование по товарному профилю считается универсальным?

4) Что такое вешало?

5) Каковы преимущества горок?
6) В чем отличие пристенной горки от островной?

7) Какая мебель используется в магазинах одежды?

8) Для чего предназначены стеллажи?

9) В чем отличие горки от витрины?

10) Какая мебель предназначена для создания удобств покупателям?
11. Дополните предложения:
1. ______________ предназначены для показа и продажи швейных из​делий. 2.Они подразделяются на одно штанговые и __________________, одноярусные и __________________, _______________________ и передвиж​ные (на колесах), с прямыми, гнутыми, неподвижными и __________________    _______________.

3.___________________ имеют опорные стойки и штанги из труб круглого сечения. 4.Размеры _____________ зависят от вида и размеров швейных изделий, их длина обычно ___________ мм, ширина _____мм, высота _______ мм. 5.Одноярусные ______________используют для верхней одежды и легкого платья, ________________ — для костюмов, детской одеж​ды. 6._________________комплектуют зеркалами. 7.На штангах закрепляют _____________.

Практическое занятие № 2

Определение вида торгового инвентаря
Цель: научиться идентифицировать и подбирать торговый инвентарь в соответствии с ассортиментом магазина.
Оснащение: учебник «Оборудование торговых предприятий»: учебник для нач. проф. образования / Т.Р. Парфентьева, Н.Б. Миронова, А.А. Петухова -5 -е изд., стер.-М.: Издательский центр» Академия», 2010 – 208с. 

Задания для обучающихся

1. Ответьте на  вопросы:

1) Что такое инвентарь?

2) Какой инвентарь используется для подготовки и продажи ювелирной бижутерии?

3)Сформулируйте правила безопасности при работе со стремянками.

4) Как правильно подобрать инвентарь для магазина?

5) Какой инвентарь используется для подготовки и продажи обуви?

6) Каковы правила ухода за инвентарем?

7) На какие группы делится инвентарь?

     8)Какой инвентарь используется для подготовки и продажи ткани?

9)Какие группы инвентаря являются общими для магазинов? продовольственных и непродовольственных товаров?

10)Какие материалы используются для изготовления инвентаря?

11)Какой инвентарь используется для подготовки и продажи головных уборов?

12) Как должен использоваться и храниться уборочный инвентарь?

13)   От чего зависит применение инвентаря в разных магазинах?

2. Заполните таблицу «Торговый инвентарь»

	Наименование инвентаря,

 рисунок
	Назначение инвентаря
	Характеристика

	
	
	


3.  Прочитав учебник (стр.13-19;  стр. 62-64), подберите инвентарь для магазина непродовольственных товаров в соответствии с вариантом, заполнив таблицу:
	Магазин

	Группа инвентаря
	Виды инвентаря
	Назначение

	
	
	


Варианты: 1- электроприборы, электролампы 2 – обувные товары; 3 – ткани; 4 – хозяйственные товары.
4.Заполните таблицу: «Проверка измерительного оборудования» 
	Наименование меры
	Рисунок внешнего 

вида
	Номинал


	Год 

клеймения
	Расшифровка клейма
	Повреждения
	Пригодность

	
	
	
	
	
	
	


5. Ответьте на контрольные вопросы:
1)Как часто поверяют и клеймят метры?

2)Какие гири не допускаются к эксплуатации?

3)Для отпуска каких товаров используют мерные кружки?

4) Как часто поверяют и клеймят гири?

5)Какие метры не допускаются к эксплуатации?

6)Как правильно отмерить ткань?

6.Напишите основные правила работы работника предприятия с торговым инвентарем непродовольственного магазина
Практическое занятие № 3
Оборудование рабочих мест при продаже непродовольственных товаров

Цель работы: изучить оборудование рабочих мест при продаже непродовольственных товаров. 

Оснащение: учебник «Оборудование торговых предприятий»: учебник для нач. проф. образования / Т.Р. Парфентьева, Н.Б. Миронова, А.А. Петухова -5 -е изд., стер.-М.: Издательский центр» Академия», 2010 – 208с. 

Задания для обучающихся
1.Ответьте на вопросы:

1) Что такое унификация оборудования?
2) Что такое типизация оборудования?
3) Что такое стандартизация оборудования?
4) Возможно ли использование одного и того же оборудования для выкладки различных товаров?

5) Как называется оборудование, которое используют в подсобном помещении: деревянный или решетчатый настил высотой до 260мм.
6) Перечислите основные виды мебели подсобных помещений.

7) Как называется оборудование, которое представляет собой контейнеры различной конструкции, предназначенные одновременно для хранения, транспортирования и продажи товаров.

8) Какой должна быть облицовка рабочей поверхности столов для подготовки и фасовки товаров.
2.Прочитайте текст учебника (стр. 73) и составьте кластер «Классификация фасовочного и упаковочного оборудования».
3. Прочитайте текст учебника (стр.10-12) и составьте кластер по теме «Оборудование для подсобных помещений».
4. Составьте инструкцию по технике безопасности при работе на подъемно-транспортном оборудовании.
5.Рассмотрите паспорт на оборудование для  горизонтального перемещения грузов https://tm.by/sites/default/files/content/pf/202301/f451824.pdf?ysclid=lr4z0ss3lu985347386
1)Расшифруйте, что обозначают следующие буквы и цифры:

ТГ -50, ТГМ –125,  ТГ-1000М, ТГШ –250 , ТГ –130 , ТГ –400,ТГ –1000, 

 ТГВ –500М ,  ТГВ –1250.

2) Используя   имеющиеся паспорта на оборудование для  горизонтального  перемещения  грузов,  заполните таблицу:

	Наименование оборудования
	Отдел, секция
	Назначение

	
	
	


6. Рассмотрите паспорт на оборудование для вертикального  и смешанного   перемещения грузов: 
https://tor-industries.com/upload/iblock/451/8hndv2rsmpqceir7cngeuuwrg5fvk7mm.pdf 

1) Расшифруйте, что обозначают следующие буквы и цифры:

КЛ 1,  КНЛП –5,   КП –55 .  ЛГМ 100, ПН 200

2) Используя имеющиеся  паспорта на оборудование для  вертикального и смешанного  перемещения  грузов,  заполните таблицу:

	Наименование оборудования
	Отдел, секция, подсобные помещения
	Назначение

	
	
	


7. Составить предупреждающие, информационные таблички и правила   пользования на лифты и подъемники.

8.Составьте кластер «Торгово-технологическое оборудование для выкладки и продажи  продовольственных товаров», используя учебник  (стр.7-12).
9.Пользуясь каталогами новых видов упаковочного оборудования, заполните таблицу:
 https://studfile.net/preview/5154169/page:2/ 
https://compuart.ru/article/8895 
	наименование
	характеристика
	назначение

	
	
	


Практическое занятие №4

Установка, регулировка и техническая поверка весов рычажно-механических

Цель работы: научиться правильному использованию рычажно-механических весов.

Оснащение: Учебник Парфентьева Т.П., Миронова Н.Б., Петухова А.А. «Оборудование торговых предприятий» (стр. 26-27, 28-29), весы настольные циферблатные РН-10Ц13У; РН-6Ц13У; гири; образцы товаров; упаковка

Задания для обучающихся
1.Дополните кластер:


[image: image8]
2.Определите общий признак, по которому классифицируются перечисленные виды весов

	№п/п
	Виды весов                                         
	№п/п
	Признак классификации весов          

	1
	Оптические
	А
	Принцип действия    

	2
	Гирные   
	Б
	Вид отсчёта показаний

	3
	Циферблатно-гирные
	В
	Вид указательного (отчётного) устройства

	4
	Электронно-гирные
	Г
	Способ снятия показаний

	5
	Шкально-гирные
	Д
	Место и способ установки


Признак __________________________________________________________

3. Заполните кластер

[image: image9]
4. Дайте определение следующим понятиям:
а) точность-
 
б) чувствительность- 

в) постоянство показаний- 

д) стабильность-

5. Укажите соответствие свойств весов общим требованиям, предъявляемым к ним
	Общие требования, предъявляемые к весам
	Свойства весов

	1. метрологические
	а\ надежность;

б\ точность;

в\ устойчивость;

г\ удобство ухода;

д\ скорость взвешивания;

е\ чувствительность;

ж\ нейтральность материала;

з\ постоянство показаний;

и\ наглядность показаний. 

	2. торгово- эксплуатационные
	

	3. санитарно- гигиенические
	


 Ответ: _________________________________________________________

6. Установите соответствие:

	Общие требования к весам
	Определение характеристик весов

	1. Метрологические
	а\ свойство весов выходить из состояния равновесия при незначительных изменениях нагрузки;

б\ способность весов быстро возвращаться в  равновесие;

в\ свойства весов возвращаться самостоятельно в состояние равновесия после несколько колебаний;

г\ свойства весов давать показания массы с отклонением от значения на величину допустимой погрешности;

д\ хорошая обозримость и читаемость показаний весов;

е\ свойства весов давать одинаковые показания при многократном взвешивании;

ж\ изготовление весов из нейтральных материалов;

з\ способность весов сохранять метрологические требования длительное время;

и\ конструкция весов должна быть удобной для их чистки.

	2. Торгово- эксплуатационные
	

	3. Санитарно- гигиенические
	


Ответ: ____________________________________________________

7.Заполните таблицу «Возможные неисправности настольных весов и способы их устранения»

	Неисправности настольных весов
	Способы устранения неисправностей

	1.__________________

2.__________________

3.__________________

4.__________________
	1._________________

2._________________

3._________________

4._________________


8.Заполните таблицу технических характеристик весов, используя учебник Т.Р. Парфентьева «Оборудование торговых предприятий»  (стр.27-62)

	показатель
	Весы РН 3Ц 13 У
	РН 10 Ц 13 У
	РН 6Ц 13 У

	Предел взвешивания

А) наименьший

Б) наибольший
	
	
	

	Конечное значение шкалы циферблата
	
	
	

	Цена деления шкалы циферблата
	
	
	

	Диапазон компенсации массы тары
	
	
	

	Предел допустимой погрешности
	
	
	


9.Рассмотрите весы, стоящие перед вами

1)Найдите на циферблате и запишите наименование весов

2)Установите весы на рабочем месте, для этого:
-найдите на винтовых ножках гайку и контргайку, 

-опустите контрргайки вниз до отказа;

-вкрутите ножки в корпус весов (чтобы крутить ножку – надо крутить гайку).
-найдите на уровне контрольное кольцо и воздушный пузырек;

-слегка покачивая весы, проверьте, смещается ли пузырек

-установите весы по уровню, попарно по часовой стрелке подкручивая противоположные от смещения пузырька винтовые ножки, пока воздушный пузырек не окажется в центре контрольного кольца.
-Взявшись за верхний контур весов, проверьте, что весы устойчиво стоят на столе и не качаются. Если весы не устойчивы, значит, какая-то ножка не касается стола. Выкручивайте ножку, пока она не упрётся в стол, обращая внимание на уровень

3) Отрегулируйте весы, для этого:
-найдите и укажите, каким делением начинается и заканчивается шкала 

циферблата.

-проверьте положение стрелки на шкале: стрелка должна располагаться строго на черте деления «о».

-проверьте, одинаково ли положение стрелок на обеих сторонах циферблата

-под гиревой площадкой найдите тарировочную камеру. Загляните в отверстие на крестовине. Запишите, что находится внутри камеры.

-если весы не уравновешены, снимите гиревую площадку, открутите крестовину и стакан; добавляйте (или убавляйте) грузики в тарировочную камеру, пока стрелка не окажется на черте деления «О» без пробелов.
-снимите грузовую площадку и найдите шток и гайку масляного успокоителя. 

Слегка покрутите гайку в ту и другую сторону. Добейтесь, чтобы количество колебаний соответствовало норме – 1-2-3-4 колебания 
4) После установки и регулировки весов проверьте правильность их работы, для этого:
-установите поочередно гири массой 500г и 1кг в центр грузовой платформы весов. Проверьте показания стрелки на циферблате. Учтите допускаемую погрешность весов (по паспорту ±2,5 г). Сделайте вывод о результатах проверки на точность.

-положите на грузовую площадку весов незначительный вес – листок бумаги или полиэтиленовый пакет – стрелка должна отклониться от своего положения. Сделайте вывод о чувствительности весов.
-нажмите на площадку рукой и отпустите, стрелка должна самостоятельно вернуться на «0». Сделайте вывод о равновесии весов.

-Перемещайте гири на площадках весов в соответствии со схемой. Стрелка должна оставаться на нуле или отклоняться от «0» не более, чем на 

величину допускаемой погрешности. Сделайте вывод о показаниях весов.

5) Приведите весы в надлежащее санитарное состояние, для этого осмотрите весы (на них не должно быть загрязнений и ржавчины),  при необходимости протереть корпус сухой тряпкой, площадки – дезраствором. Все детали весов должны быть на своем месте. Весы должны устойчиво стоять на рабочей поверхности

6) Сделайте вывод: Весы к работе готовы (не готовы), так как _____________.

10.Ответьте на контрольные вопросы:
1)Как расшифровывается название весов РН-10Ц13У?

2)В чем может быть причина, когда стрелки ненагруженных весов не устанавливаются точно на «О» деление?

3)Стрелки весов при взвешивании продвигаются медленно, в чем причина?

4) Как расшифровать название весов ВНЦ-10?

5) После помещения груза на площадку весов стрелка не останавливается после трех и более колебаний – в чем причина?

6) Можно ли подкручиванием ножек устанавливать стрелку на ноль?
7) Где должен находиться продавец, взвешивая товар?

8) Как правильно взвесить товар в упаковке?

9) Если при взвешивании используют гири, то как подсчитать массу товара?

10) Какова масса каждого деления на циферблате?
11) Когда процесс взвешивания считается законченным?

12) Как правильно взвесить товар в тару покупателя?
11. Определите технические характеристики весов. На указательном устройстве весов /циферблате/ найдите информацию о наименовании весов и их технических характеристиках. 
Определение пригодности клейма весов и гирь. Рассмотрите клеймо на весах и сделайте вывод (клеймо на весах пригодно, просрочено, повреждено, отсутствует). Клеймо на весах в виде: оттиска на пломбе, оттиска на мастике, голограммы

Рассмотрите клейма на гирях (клейма пригодны, просрочены, повреждены, отсутствуют)
Всю информацию сведите  в Таблицу 
	Весы
	Тип 

весов


	НмПВ
	НПВ
	Цена 

деления


	Компенсация 

тары
	Год

клеймения


	Пригодность 

клейма



	1
	
	
	
	
	
	
	


	2
	
	
	
	
	
	
	


Сделайте вывод о возможности использования весов и гирь:_______________
12.Произведите взвешивание образцов товаров, подсчитайте их стоимость. Результат запишите в таблицы
А)Весовые товары. 

	Товар
	Масса
	Цена
	Стоимость



	Образец № 1
	
	242-00
	

	Образец № 2
	
	272-00
	


Б)Сыпучие товары. Взвесить товар в пакет. Подсчитать стоимость. Определить массу предложенного образца товара

	Масса товара
	Цена 1 кг
	Стоимость

	130 г
	123-50
	

	230 г
	126-50
	

	330 г
	122-50
	

	430 г
	122-50
	

	470
	125-40
	


Информационный лист 1

Весы настольные циферблатные рычажно-механические предназначены для определения массы  товаров. Установка, регулировка и техническая поверка весов производится в процессе подготовки весов к работе. Правильно подготовленные к работе весы обеспечивают точность определения массы грузов и скорость обслуживания покупателей.

При установке и регулировке весов соблюдают правила техники безопасности. Весы устанавливают на прочной непрогибающейся поверхности, на расстоянии 15-20 см от края стола. 

Весы должны стоять устойчиво, всеми четырьмя ножками касаясь поверхности. Гири кладут слева от весов, возле гиревой площадки.

Подготовку весов к работе ведут в определенной последовательности: устанавливают по уровню с помощью винтовых ножек, проверяют равновесие ненагруженных весов и при необходимости уравновешивают (тарируют) их балластом в тарировочной камере, проверяют и 

регулируют масляным успокоителем колебания стрелки.

У правильно установленных и отрегулированных весов:

 - воздушный пузырек уровня располагается в центре контрольного кольца;

- стрелка весов находится строго на черте деления «0»

- количество колебаний стрелки не превышает 2-4 полупериодов.

В исправности и работоспособности весов удостоверяются, производя техническую поверку на соответствие метрологическим требованиям. Поверка включает в себя: проверку точности взвешивания, чувствительности, постоянства показаний, устойчивости равновесия весов. 

Техническую поверку проводят, используя клейменые рабочие гири.
 Правила эксплуатации весоизмерительного обрудования изложены в инструкциях по эксплуатации весов, а также в «Правилах пользования мерами и измерительными приборами в предприятиях торговли и общественного питания», утвержденными в 1974 г. Нарушение правил эксплуатации мер и весов приводит к обмеру, обвесу, обсчету покупателей, за который ст. Кодекса 

Административных Правонарушений предусмотрена ответственность в виде штрафа от 1000 до 2000 руб. 

При пользовании мерами и весами продавец должен руководствоваться следующими правилами:

1. Разрешается взвешивать только на исправных, клеймёных весах. 

2. Не рекомендуется взвешивать на весах более и менее установленных норм.

3. Процесс взвешивания должен быть хорошо виден покупателям, ничто не должно мешать 

процессу взвешивания.4. При взвешивании на весах ВНЦ пользуются специальными и клеймеными гирями. Не 

допускается свисание гирь.

5. Взвешивая товар в упаковочный материал, соответствующую упаковку надо класть на гиревую 

площадку.

6. Замена крупных гирь равнозначным набором мелких не допускается

7. Нельзя товар и гири при взвешивании бросать на площадку весов.

8. При взвешивании товара продавец должен находиться против нужного деления циферблата 

весов

9. Процесс взвешивания считать законченным, когда стрелка установится строго на черте необходимого деления весов.

10. При взвешивании товар на площадке размещать равномерно

11. Не рекомендуется взвешивать на одних весах продукты различных товарных свойств. 

12. При взвешивании товара в тару покупателя, продавец должен взвесить тару и назвать её вес вслух.

13. Не рекомендуется на площадке весов резать и упаковывать товар.

14. После взвешивания товара гири и противовес с весов должны сниматься.

15. По окончании работы весы и рабочее место привести в надлежащее санитарное состояние.

16. При перевозке весов закрепить их механизм стопорным винтом или одну из площадок перевязать шпагатом.
Практическое занятие №5
Эксплуатация электронных весов

Цель научиться выполнять основные операции по программированию и взвешиванию товаров на электронных весах 

Оснащение: Учебник Парфентьева Т.П., Миронова Н.Б., Петухова А.А. «Оборудование торговых предприятий» (стр. 26-27, 28-29); Руководства по эксплуатации на электронные весы разных типов, электронные весы разных типов, гири класса М1, образцы товаров, упаковка.
Задания для обучающихся

1.Заполните таблицу «Преимущества электронных весов над механическими»

	Механические весы
	Электронные весы

	1._________________

2._________________

3._________________

4._________________
	1._________________

2._________________

3._________________

4._________________


2.Определение наименования и технических характеристик весов двух типов. Найдите на шильдике весов и запишите в таблицу сведения о весах
	Модель весов
	
	

	НмПВ
	
	

	НПВ
	
	

	Цена деления
	
	

	Компенсация массы тары
	
	

	Напряжение
	
	



3. Изучите внешние устройства весов 

На рисунке укажите основные устройства весов
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	1-

2-

3-

4-

5-

6-

7-
	8-

9-

10-

11-

12-

13-

14-

15-


4. Используя руководство по эксплуатации, сравните последовательность подготовки весов к работе

	Операции
	Модель весов
	Модель весов

	Установить по уровню
	
	

	Проверить соблюдение 

техники безопасности
	
	

	Включить в сеть
	
	

	Включить выключателем
	
	

	Самотестирование весов
	
	

	Проверка 

работоспособности весов
	
	


5.Зарисуйте в таблице клавиши весов. Запишите назначение и обозначьте другие клавиши, имеющиеся на весах
	Клавиши
	Модель весов
	Модель весов

	Сброс
	
	

	Тара
	
	

	Клавиши для работы с кодами ПЛУ
	
	

	Клавиши для 

набора цены
	
	

	Коррекция нуля
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	


6. Найдите в руководстве по эксплуатации и запишите порядок работы на весах  

	Алгоритм работы на весах 

	1.

	2.

	3.

	4.

	5.

	6.

	7.

	8.


7. Ответьте на контрольные вопросы

1)Из каких основных устройств состоят электронные весы?

2)Каково назначение клавиши «Тара»?

3)Как взвесить товар с использованием ПЛУ

4)Почему торговые весы имеют столько индикаторов?

5) Какую функцию выполняет индикатор «Автоноль»?

6) Почему электронные весы имеют две клавиатуры?

7) Как взвесить товар в таре?

8) Чем объясняется многообразие моделей весов?
9) Каково сходство и различия в устройстве и использовании весов?
8. Произвести взвешивание товаров на весах разных типов, результаты оформить в таблицах:

	Модель весов
	Технические 

характеристи

ки
	Взвешивание без тары
	Взвешивание в банку покупателя
	Взвешивание с кодом ПЛУ*

	
	
	Образец №
	Образец №
	Образец №
	банка
	товар
	Цена
	стоимость
	№ ПЛУ
	Товар
	Масса
	Ст-ть

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	Образец №
	
	
	

	Меркурий 314 


	НмПВ 
НПВ 
Цена дел.


	Масса

Цена 

Стоимость


	Масса

Цена 

Стоимость


	Масса

Цена 

Стоимость


	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


код ПЛУ для товаров возьмите из Приложения
9. Взвесьте товар на весах «Меркурий 314» с использованием сумматора, запишите результат

1) Образец №3 + Образец№4= 

2) Образец №1 + Образец№2 = 

3) Образец№4 +Образец №5 =
10. Ответьте на контрольные вопросы

1)Какие клавиши встречаются на всех электронных весах?

2)Какие операции по взвешиванию товаров можно выполнять на всех электронных весах?

11. Запишите порядок взвешивания

1) товара в банку покупателя

2) товаров с кодом ПЛУ на весах «Меркурий 314»

3) товаров с использованием сумматора

4) с использованием кодов ПЛУ
Приложение 1

Коды ПЛУ

	Весы Меркурий 314
	Весы Штрих М5
	Весы Штрих АС



	Код 

ПЛУ
	Товар
	Цена
	Код 

ПЛУ
	Товар
	Цена
	Код 

ПЛУ
	Товар
	Цена

	1
	Товар 1
	
	1
	Товар 1
	
	1
	Товар 1
	

	2
	Товар 2
	
	2
	Товар 2
	
	2
	Товар 2
	

	3
	Товар 3
	
	3
	Товар 3
	
	3
	Товар 3
	

	4
	Товар 4
	
	4
	Товар 4
	
	4
	Товар 4
	

	35
	Образец№1
	
	35
	Образец№1
	
	35
	Образец№1
	

	36
	Образец№2
	
	36
	Образец№2
	
	36
	Образец№2
	

	37
	Образец№3
	280-00
	37
	Образец№3
	280-00
	37
	Образец№3
	280-00

	38
	Образец№4
	290-00
	38
	Образец№4
	290-00
	38
	Образец№4
	290-00

	39
	Образец№5
	340-00
	39
	Образец№5
	340-00
	39
	Образец№5
	340-00


Практическое занятие № 6
Технология защиты товаров от краж

Цель работы: ознакомление с назначением, отличиями, принципом работы систем защиты товаров от краж

Оснащение: Оборудование торговых предприятий: учебник для нач. проф. образования/ Т.Р.Парфентьева, Н.Б. Миронова, А.А. Петухова. – 5 – е изд., стер. – М.: Издательский центр «Академия», 2010. – 208с. (стр. 178-179), журналы, буклеты.
Задания для обучающихся
1.Ответьте на вопросы

1) С какой целью используется информация в магазине, полученная с помощью системы видеонаблюдения? 
2) Что влияет на все большее распространение цифровой записи видеонаблюдения? 

3) Какие существуют  электронные системы (технологии) защиты товаров от несанкционированного выноса из магазина?
 4) Какая система защищает торговое предприятие и от недобросовестных покупателей и от недобросовестных сотрудников?

5) При какой форме продажи товаров противокражные системы необходимы?

2.Перечислите факторы, влияющие на выбор системы защиты товаров в магазине.

Выбор системы 

защиты товаров


3. Допишите предложение:
 Электронная  технология защиты товаров имеет преимущества по сравнению с другими

а) с точки зрения  надежности срабатывания  

б) по размерам и возможностям маскировки этикетки 

в) по разнообразию доступных защитных этикеток и датчиков

4.Прочитайте учебник  и на основании изученной информации заполните таблицу
	Виды систем защиты товаров
	Аксессуары, 

закрепляемые на 

товаре
	Ширина 

защищаемого 

прохода
	Достоинства
	Недостатки
	Для каких 

предприятий 

предназначены

	
	
	
	
	
	


5. Составьте алгоритм работы в противокражной системе
6. Составьте алгоритм  работы и правила  эксплуатации сканирующего устройства 
Самостоятельная работа
1.Составьте план ответа и иллюстрированный конспект на листе формата А-4 для накопительного портфолио по теме «Оборудование и инвентарь от несанкционированного выноса».

Практическое занятие № 7
Контрольно-кассовые машины

Цель работы: научиться работать на контрольно-кассовых машинах 
Оснащение: Оборудование торговых предприятий: учебник для нач. проф. образования/ Т.Р.Парфентьева, Н.Б. Миронова, А.А. Петухова. – 5 – е изд., стер. – М.: Издательский центр «Академия», 2010. – 208с.

Задания для обучающихся
1.Составьте алгоритм эксплуатации ККМ различных типов: 
1)выведение результатов

2)подключение и ввод ККМ  в дежурный  режим

3)получение различных типов чеков. Основные типы чеков ККМ.

4)ввод отчетов

5)устранение неисправностей в процессе работы

      6)снятие показаний счетчиков

7)заправка чековой ленты

8)оформление документов

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8

	
	
	
	
	
	
	
	


2. Изучите инструкции по работе на ККМ, рассмотрите паспорта, изучите правила работы. 

3. Зарисуйте в тетрадь     устройство ввода  информации    ККМ  АМС 100      и укажите назначение клавиш. 

4. Ответьте на вопросы:

1) Что представляет собой устройство индикации?

2) Из чего состоит     печатающее  устройство? Его назначение.

3) Что представляет собой блок автоматической памяти?

4) Для чего существуют ключи и замки, режимы работ ККМ?

5. Изучив информационный лист, составить  алгоритм заправки чековой ленты ККМ «Ока 102К».

6. Отработайте навыки эксплуатации ККМ  различных типов по алгоритму

· заправка чековой ленты

· подключение и ввод ККМ  в дежурный  режим

· получение различных типов чеков. Основные типы чеков ККМ.

· ввод отчетов

· устранение неисправностей в процессе работы.
7.  Оформите акт на возвращенный покупателю чек по  следующим данным
1. магазин «Тайфун»,  кассир Семенова И.И.,  директор Матвеева К.С., заведующая  секцией Короткова В.А.

2. Чек на сумму 2500 рублей.

3. дата 12 ноября 2023г.

4. причина-отказ покупателя от товара.

8. Используя данные работы кассира  в течение дня, заполните журнал кассира

-показания счетчиков на начало дня 00456987666

-показания счетчиков на конец дня  00456988555

-выведение результата работы кассира за день

-запись  в соответствующие  графы всех необходимых показателей.

-заполнение бланка справки-отчета кассира      
Информационный лист
   При установке чековой ленты в контрольно-кассовых машинах «Ока – 102К»:

I. Снимаем крышку ККМ ОКА102К
Открытие крышки  принтерного отсека - беремся рукой за заднюю часть крышки принтерного отсека и тянем на себя по дуге. Защелка на крышке   случайно не откроется, но и не мешает открытию крышки, даже с незначительным усилием.

Принтер имеет два состояния - рабочее и заправочное. Состояние принтера определяется положением рычага для заправки ленты, который располагается на правом боку принтера. Если рычаг для заправки ленты поднять вверх, то головка отодвигается от резинового вала на расстояние достаточное для проталкивания кассовой ленты между валом и печатающей головкой. Снизу рычага для заправки ленты располагается датчик, который определяет положение рычага, именно этот датчик формирует ошибку ККМ «АПУ» - авария печатающего устройства, говорящую о том, что рычаг принтера поднят в верхнее положение.

Подготавливаем кассовую ленту к заправке в принтер ККМ.

Для начала обрежем ножницами кончик чековой ленты под углом. Далее определим рабочий слой кассовой ленты, для этого положим кассовую ленту на ровную поверхность и резко проведем  по ногтем, сперва по одной стороне, потом по другой.  На рабочем слое от ногтя останется черный след.  Кассовую ленту надо заправить так, что бы из принтера вышла лента рабочим слоем к Вам, то есть в приемную прорезь ленту вставляем рабочим слоем вниз.

Кончик кассовой ленты вставляем в заправочную прорезь и  проталкиваем ленту в принтер, пока кончик не появится со стороны вала. Беремся за вышедший кончик кассовой ленты и вытягиваем из принтера сантиметров 10-12 кассовой ленты.

Если же кассовая лента  не выходит со стороны вала и во что то упирается, проверьте положение рычага для заправки кассовой ленты, он должен стоять вертикально.  Если рычаг поднят, а кассовая лента не проталкивается внутрь принтера, то необходимо обрезать  кассовую ленту под углом таким образом, что бы острый уголок выходил со стороны рычага, то есть в правую часть принтера (на фото острый кончик выходит в левой стороне принтера). 

Не забываем перевести рычаг в рабочее положение, то есть рычаг для заправки кассовой ленты находится в горизонтальном положении.

II.  Вставляем кассовую ленту в принтер ККМ
III. Заключительный этап, заправляем кассовую ленту в крышку принтерного отсека и закрываем крышку. Теперь становится понятно, почему кассовую ленту мы вытягивали на 10-12 см - для удобства заправки в прорезь крышки принтерного отсека. 

Устанавливаем крышку принтерного отсека ККМ ОКА 102К.
 Устранение мелких неисправностей при работе на ККТ

При возникновении неисправностей кассир обязан:

- Выключить ККТ, вызвать представителя администрации, определить характер неисправности:

НБ - Нет Бумаги. Закончилась или отсутствует чековая лента в принтере ККМ. Заправить бумагу, нажать клавишу Сброс.

АПУ - Авария Печатающего Устройства. Не опущен вниз рычаг для заправки кассовой ленты.

- В случае невозможности дальнейшей работы из-за неисправности машины кассир совместно с представителем администрации оформляет окончание работы на ККТ так же, как при окончании смены, с отметкой в книге кассира-операциониста. При невозможности устранения неисправности силами кассира администрация вызывает механика ЦТО

- Внезапная остановка машины возможна при следующих ошибках в действиях кассира: двойное нажатие клавиш, переполнение памяти машины при вводе цены товара, нарушение последовательности ввода данных, сумма наличных денег покупателя меньше стоимости покупок и т.д. В таких случаях необходимо нажать на клавишу "Сброс", и блокировка машины снимается. Если эта операция не вывела машину из состояния блокировки, надо проверить, завершена ли начатая операция. Если машина не возвратилась в рабочее состояние, работу необходимо приостановить, вызвать администратора, оформить окончание работы и вызвать механика.
Практическое занятие № 8
Смарт – терминал «Эвотор»
Цель: научиться  эксплуатации смарт – терминала «Эвотор» 

Оснащение:  Учебник Никитченко Л.И. «Контроль-кассовые машины», руководство по эксплуатации смарт – терминала «Эвотор», информационный лист, чековая лента, тетрадь,  смарт – терминал «Эвотор».

Задания для обучающихся

1. На основании  руководства по эксплуатации изучите устройство смарт –терминала, укажите в таблице основные элементы 
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	1.
	5.

	2.
	6.

	3.
	7.

	4.
	


2. Составьте в тетради алгоритм работы на  смарт – терминале «Эвотор». 
3. Выпишите правила техники безопасности

4. Выполнить работу на   смарт – терминале «Эвотор» согласно алгоритма:
1)Выполните операцию «Начало смены»  

2)Получите чеки:

1. Покупатель купил чай по цене 146-50 в 1 отделе, кофе по цене 326-30 во 2 отделе. К оплате предъявил 500 руб.

2. Покупатель купил 2 кг 300 грамм семечек по цене 74-50 в 1 отделе и кабачки на сумму 56-70 во 2 отделе. К оплате предъявил 500 руб.

3. Покупатель купил пачку творога по цене 43-70 в 1 отделе. Решил отказаться от покупки.

4. Покупатель купил 560 гр. сыра по 528-10 в 1 отделе, сметану по цене

47-40 и творожок по цене 24-60 во 2 отделе. К оплате предъявил 1000 руб.

5. Покупатель вернул блузку, которая не подошла по размеру стоимостью 820-00 из 1 отдела. Выполните операцию.

6. Покупатель купил в 1 отделе: порошок по цене 56-10, 5 кусков мыла по цене 13-90. К оплате предъявил 150 руб.

3)Завершите смену. Полученные документы подпишите и вклейте в рабочую тетрадь. 

Практическое занятие № 9

Чек и его реквизиты. Предупреждение подделки чеков.
            Цель: изучить обязательные реквизиты чека и основные требования к онлайн –   чекам.

           Оснащение: ФЗ №54- ФЗ от 22.05.03г., информационный лист 1. Закон №54- ФЗ от 22.05.03 г.

Задания для обучающихся

1. Изучив ст. 10 Закона «О защите прав потребителей», выпишите в тетрадь:

- обязательные реквизиты кассового чека;

- главные требования к онлайн – кассам;

- принципы выдачи онлайн-чеков;

2. Зарисуйте образец онлайн – чека и опишите его реквизиты.
Информационный лист

Главные требования к онлайн-кассам 

Онлайн касса должны иметь корпус с заводским номером, встроенные часы и устройство для печати чеков;

· В кассе должен быть фискальный накопитель, который может принимать, расшифровывать и проверять данные от всех типов касс, не разрешает корректировать записанную информацию.

Фискальный накопитель — устройство, которое шифрует и передает фискальные данные оператору фискальных данных. Срок действия фискального накопителя зависит от системы налогообложения, которую применяет продавец. Для УСН, ПСН, ЕНВД – не менее 36 месяцев.

Принцип выдачи онлайн-чеков

Если организация или ИП перешла на применение онлайн-касс, то кассовые чеки покупателям выдаются так:

1. Покупатель платит за товары, работы или услуги, а онлайн-касса генерирует кассовый чек;

2. На фискальный накопитель онлайн-касса записывает информацию о совершенной покупке;

3. Сведения о покупке передаются официальному оператору фискальных данных;

4. Оператор фискальных данных проверяет чек и возвращает «ОК». Это означает, что чек принят;

5. Оператор фискальных данных передает сведения о покупке в ФНС;

6. Онлайн-касса передает электронный чек на почту или телефон покупателя (если покупатель просит электронный чек).

ОБЯЗАТЕЛЬНЫЕ СВЕДЕНИЯ В КАССОВОМ ЧЕКЕ

При применении онлайн кассы обязательных реквизитов   24 (Ст. 4.7 Закона от 22 мая 2003 № 54-ФЗ). В новом чеке, который выдает онлайн-касса, должно быть название товара и его количество. Однако индивидуальные предприниматели на упрощенке (УСН), вмененке (ЕНВД) и патенте (ПСН) вправе до 1 февраля 2021 года пробивать чеки без расшифровки товаров и цен (п. 17 ст. 7 Федерального закона от 03.07.2016 № 290-ФЗ). В этой части для них предусмотрен более длительный “переходный период”.

КАК ПОКУПАТЕЛИ ПРОВЕРЯТ ЧЕКИ

Покупатели или бухгалтерия организации сможет проверить любые онлайн-чеки, которые выданы с применением онлайн-касс с 2017 года. Для проверки будет два варианта.

	Способы проверки онлайн чеков

	Через мобильное приложение
	На сайте оператора фискальных данных

	Потребуется сканировать QR-код или ввести реквизиты чека вручную
	Потребуется ввести информацию с чека




	Обязательные реквизиты онлайн - чека

	1. Название организации
	13. Система налогообложения

	2. ИНН организации
	14. Форма расчета — наличными и (или) по безналу

	3.  Регистрационный номер ККТ
	15. Сумма оплаты — наличными и (или) по безналу

	4. Порядковый номер за смену
	16. Признак расчета: — приход (получение денег от покупателя); — возврат прихода (возврат денег покупателю); — расход (выдача денег покупателю); — возврат расхода (получение ранее выданных покупателю денег)

	5. Дата и время расчета
	17. Наименование документа

	6. Ставка и сумма НДС
	18. Фискальный признак сообщения (для чека, который хранят в фискальном накопителе или передают в  ИФНС)

	7. Фискальный признак документа
	19. Порядковый номер фискального документа

	8. Место расчета: — адрес с почтовым индексом, если расчет был в помещении; — наименование и номер машины, если расчет был в транспорте; — адрес сайта, если покупку делают в Интернете
	20. Заводской номер экземпляра модели фискального накопителя

	9. Номер смены
	21. Должность и фамилия кассира (кроме расчетов через Интернет)

	10. Наименование товаров, работ, услуг
	22. Адрес электронной почты компании, если покупателю отправляют чек через Интернет

	11. Цена за единицу товаров, работ, услуг с учетом скидок и наценок
	23. Адрес электронной почты или абонентский номер покупателя, если ему отправляют чек через Интернет

	12. Количество и стоимость товаров, работ, услуг с учетом скидок, наценок и с указанием ставки НДС
	24. Адрес сайта, на котором можно проверить чек


Образец кассового онлайн-чека
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Практическое занятие 10

Понятие денег и признаки платежеспособности банкнот банка России
Цель работы: научиться определять подлинность банкнот 
Оснащение: Информационный лист, банкноты
Задания для обучающихся

1. Составьте кластер «Функции денег»
2. Заполните таблицу, для каждой цели использования указав конкретную функцию денег

	Цель использования денег
	Функции денег

	1. Выплата заработной платы
	

	2. Покупка товара за наличные деньги
	

	3. Покупка товара в кредит
	

	4. Уплата коммунальных услуг
	

	5. Установление цены товара
	

	6. Оплата долговых обязательств
	

	7. Расчет во внешней торговле
	

	8. Помещение денег в банк
	


3. Напишите алгоритм проверки подлинности купюр.

4.Определите подлинность банкнот номиналом 100 рублей, 200 рублей, 500 рублей, 1000 рублей по приведенным признакам. Данные запишите в таблицу. 

	Признаки подлинности банкнот
	100 рублей
	200 рублей
	500 рублей
	1000 рублей
	

	1. Водяные знаки
	
	
	
	
	

	2. Кипп- эффект
	
	
	
	
	

	3. Рельефное 

изображение
	
	
	
	
	

	4. Скрытые радужные 

полосы
	
	
	
	
	

	5. Магнитная защита
	
	
	 
	
	

	6. Микроперфорация
	
	
	
	
	

	7. Ныряющая

 металлизированная 

нить
	
	
	
	
	

	8. Микротекст
	
	
	
	
	

	9.Защитные волокна
	
	
	
	
	

	10. QR-код
	
	
	
	
	


Приложение 1  

Функции денег
1) Деньги как мера стоимости. Деньги выражают стоимость товаров и определяют их цены

2) Деньги как средство обращения. Деньги играют роль посредника в обмене товаров (ТОВАР — ДЕНЬГИ — ТОВАР) осуществив продажу товаров (Т — Д), товаропроизводитель на вырученные деньги покупает необходимые ему товары (Т-Д)

3) Деньги как средство накопления. Деньги сберегаются для будущих покупок товаров и услуг

4) Деньги как средства платежа. Деньгами расплачиваются, выполняя всякого рода финансовые обязательства (заработная плата, займы, налоги, штрафы, арендные платежи и т. д.)

5) Мировые деньги. Эту функцию деньги выполняют в процессе обслуживания экономических связей между странами

Приложение 2
Основными элементами защиты банкнот являются
1. Водяные знаки – графическое изображение, видимое только на просвет.

2. Рельефные элементы, предназначенные как для защиты от подделок, так и для определения номинала слепыми людьми.

3. Защитная нить с голографическим покрытием, которая переходит с одной стороны купюры на другую.

4. Качественная краска, которая не осыпается на линиях сгиба. У подделок в этих местах могут появляться белые места.

5. Повышенная плотность бумаги, которую легко определить, если сравнить в двух руках разные купюры.

6. Хаотично расположенные защитные волокна, которые святятся в ультрафиолете разными цветами.

7. Цветопеременная краска, которая изменяет оттенок при изменении угла наклона банкноты.

Более подробно о защитных элементах каждой купюры можно узнать на сайте Центробанка (https://www.cbr.ru/). 

	признаки подлинности банкнот
	характеристика

	1. Водяные знаки
	- Изображено здание (Большой театр)

- Число 100

	2. Кипп- эффект
	определяются буквы РР

	3. Рельефное изображение
	-Билет банка России

-Для слабовидящих (точка и две параллельные линии)

	4. Скрытые радужные полосы
	многоцветные радужные полосы на здании

	5. Магнитная защита
	Серийный номер темно-зеленого цвета обладает магнитными свойствами

	6. Микроперфорация
	число 100

	7. Ныряющая металлизированная нить
	металлизированная ныряющая нить, на просвет выглядит сплошной темной полосой

	8. Микротекст
	- мелкий вертикальный текст «Модификация 2004»

- повторяющееся число 100

- повторяющийся текст ЦБР 100 на горизонтальных линиях

	9.Защитные волокна
	на банкноте хаотично расположены цветные защитные волокна


Практическое занятие № 11
Подготовка к продаже различных групп непродовольственных товаров

Цель работы: научиться  готовить к продаже различные группы непродовольственных товаров
Оснащение: учебник Товароведение и организация торговли непродовольственными товарами: Учеб. Для нач. проф. образования /Под ред. А.Н.Неверова, Т.И.Чалых.-М.:ПрофОбрИздат, 2001.-464с.
Задания для обучающихся
1. Составьте алгоритм правильной последовательности технологической схемы предпродажной подготовки:

1) текстильных товаров;
2) обувных  товаров;

3) пушно-меховых  товаров;

4) парфюмерных  товаров;

5) ювелирных  товаров;
6) электротоваров
Данные занесите в таблицу
	№

операции
	Наименование операции

	1
	

	2
	

	3
	

	4
	

	5
	

	6
	


2. Заполните таблицу «Характеристика товарных дефектов»

	Виды дефектов
	Определение дефектов

	1.По степени влияния на качество:

1)

2)

3)


	

	2. По возможности обнаружения

1)

2)


	

	3. В зависимости от места расположения

1)

2)


	


3. Составьте правила комплектования  подарочных  наборов
4. Решите задачи

1) К Вам поступило 56 м ткани. При перемеривании установлено, что фактическая длина составляет 56 м, но на концах клеймо переходит на лицевую сторону. Ваши действия?

2)Поступил женский костюм-тройка по цене 27500 руб,, при подготовке к продаже которого был обнаружен дефект (подкладка пиджака не соответствует размеру). Ваши действия?

Практическое занятие № 12
Размещение и выкладка непродовольственных товаров различными способами

Цель работы: научиться размещению и выкладке непродовольственных товаров различными способами

Оснащение: учебник Розничная торговля продовольственными товарами. Товароведение и технология: учебник для нач. проф. образования /  [Т.С. Голубкина,  Н.С. Никифорова, А.М.Новикова,  С.А. Прокофьева]. – 2 –е изд., перераб. – М.: Издательский центр» Академия», 2011. – 544с., каталоги
Задания для обучающихся

1. Изобразите схематично выкладку группы товаров,  используя вертикальный способ

1) обувных;

2) бытовой химии
Рисунок оформите в виде таблицы

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


2. Изобразите схематично выкладку товаров, используя горизонтальный способ

1) посудохозяйственных (керамическая, металлическая, пластмассовая, стеклянная посуда);
2) головных уборов;

3) косметических товаров;

4) игрушек,

5) бытовой техники,

6) спортивных товаров

Рисунок оформите в виде таблицы

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


   3.Составьте алгоритм правильного размещения и выкладки товаров импульсивного спроса  
4. Проверьте себя, выполнив задания
Инструкция: Выберите правильный ответ: 
1)При размещении торговых помещений учитывается:
а) площадь 

б) функции помещения 

в) размер площадей помещений 

г)материальная возможность покупателей
2)Рядом с основным отделом целесообразнее разместить:
а) помещение для фасовки товара 

б)бухгалтерию
3)Помещение для приемки товара должно быть снабжено:
а) проходными дверями 

б) навесом 

в)оборудованием для перевеса товара
4)Помещения для хранения товарного запаса должны размещаться:
а) на первых этажах 

б) в подвале помещения 

в) отдельно от здания торгового помещения
5) При размещении продовольственных товаров необходимо соблюдать:
а) товарное соседство 

б) ассортиментный состав 
в)вкусы покупателей
6) Выкладку товаров на торговом оборудовании целесообразнее производить, учитывая:
 а) размер полок 

б) назначение холодильных камер и прилавков 

в)метод продажи
7)Для размещения товаров в торговом зале используют:
а) пристенные горки 

б) островные горки
в) охлаждаемые прилавки 

г) контейнеры
д)конвейеры
8) К способам размещения товаров на полках пристенных горок относится:
а) горизонтальный 

б) вертикальный 

в)поперечный
9) Горизонтальный способ размещения товаров в торговом зале может быть выполнен следующим способом: 
а) декоративным 

б) накидным 

в) шахматным 

г)штабелями
10) Вертикальный способ размещения товаров в торговом зале может быть выполнен следующим способом:
 а) декоративным

 б) пирамида 

в)стопками
11.Размещенные на полках товары должны снабжаться:
а) ценниками 

б) рекламными буклетами 

в)специальными вывесками
12. Сопутствующие товары могут быть размещены по отношению к основному товару:
а) рядом 

б) подальше от основного товара 

в)у входа в помещение торгового зала
13.Взаимозаменяющие товары целесообразнее разместить:
а) на месте основных товаров 

б) рядом с основным товаром 

в)в другом месте
14.Мелкоштучные товары, не требующие специального размещения лучше поместить:

а) на узле расчета 

б) в контейнере 

в) отдельном месте подальше от всех товаров 

г) так чтобы не нашел покупатель


5. Соедините колонки с понятиями и определениями

	№п/п
	Понятие
	
	Определение

	1
	Товар 
	А
	Это способ укладки и создания композиции, наиболее выгодно их показывающей.

	2
	Сопутствующий товар 
	Б
	Это охлаждаемые вертикальные витрины.

	3
	Взаимозаменяющий товар 
	В
	Это подставка с несколькими полками для выкладки товара в середине торгового зала.

	4
	Пристенная горка 
	Г
	 Часть магазина, предназначенная для выкладки, демонстрации товаров, обслуживания и прохода покупателей, проведения денежных расчетов с ними.

	5
	Островная горка 
	Д
	Любой предмет, предназначенный для продажи и удовлетворяющий какие – либо человеческие потребности.

	6
	Холодильный прилавок 
	Е
	Товары, традиционно реализуемые в продовольственной торговле и обладающие совместимостью с продовольственными товарами.

	7



	Выкладка товаров 
	Ж
	Товары, у которых рост цены на один товар вызывает увеличение потребления другого, снижение цены на один товар делает для потребителей менее желанным другой товар при прочих равных условиях.

	8



	Товарное соседство
	З
	Это вид холодильного оборудования используется для кратковременного хранения и демонстрации замороженных продуктов перед их продажей.

	
9


	Торговый зал 


	И
	Это принцип организации перевозки, хранения и продажи продовольственных товаров с учётом их совместимости друг с другом, с целью сохранения качества и безопасности для потребителя.

	10

	Подсобное помещение 

	К
	Подсобными помещениями являются помещения, предназначенные для хранения вещей, выполнения домашней работы или обеспечения комфортных условий проживания в жилых помещениях.


Ответы: __________________________________________________________

 6. Выполнить схему поступления товара из подсобного помещения в торговый зал, указав номер по порядку к каждой торговой операции:

1. Оформление заявки на товар по секциям –
2. Информирование старшего продавца о недостающем товаре -
3. Оформление ценников на товар –
4. Оформление накладной со склада на товар –
5. Отпуск товара со склада в подотчет материально - ответственного лица (продавца) -
6. Размещение товара на торговом оборудовании –
7. Пересчет и перевес товара принимаемого в подотчет -
Ответ _______________________
Самостоятельная работа

1.Найдите в локальной сети, в библиотечном фонде иллюстрированную информацию  по любой теме, оформите задание  на листе формата А-4, вложите в накопительное портфолио.

-«История происхождения весоизмерительного оборудования»; 

- «Современный рекламно-выставочный инвентарь»;

-«Назначение и классификация торговых автоматов, правила их эксплуатации».

2. Разработать схему планировки продовольственного магазина самообслуживания, учитывая при этом  товарное соседство,  размещение  подсобных помещений, складов, холодильных камер.

3. Составьте тестовые задания  по 2  разделу МДК

Дополните утверждение

1.

2.

Выберите вариант верного ответа

3. 

а) 

б) 

в) 
4.

а) 

б) 

в) 
5. 

а) 

б) 

в) 
6. 

а) 

б) 

в) 
7. 

а) 

б) 

в) 
8. 

а) 

б) 

в

    9. 

а) 

б) 

в)

10.Установите соответствия

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	


Впишите ответы на тестовые задания в таблицу

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	1-

2-


3. Подготовьте план  исследовательской работы по   теме «Сравнительная характеристика размещения и выкладки непродовольственных товаров в магазинах самообслуживания  крупных торговых предприятий вашего региона/населенного пункта».
Практическое занятие № 12
Обслуживание покупателей

Цель работы: научиться  консультированию покупателей о  свойствах отдельных непродовольственных товаров 
Оснащение: ПК, интернет, учебник, стандарты
Задания для обучающихся
1. Ознакомиться с требованиями к маркировке товаров, которые изложены в Законе о защите прав потребителя (ст. 10), Правилах продажи отдельных видов товаров (Раздел V.), стандартах. Ознакомиться с маркировкой парфюмерно-косметического товара (крема, лосьона и т.п.). Занести в таблицу информацию о маркировке одного итого же товара из разных источников 

	ГОСТ 27429-87
	Правила продажи 

отдельных видов 

товаров
	Закон о защите 

прав потребителей 


	Маркировка на 

упаковке образца 

товара

	
	
	
	


Сделать вывод о совпадении или об отличии требований к маркировке товаров по разным источникам.

2. Ответьте на контрольные вопросы

1)Какие сведения содержит информация для потребителя на товарах?

2)В каком источнике требования к информации о товаре наиболее полные?

3)Для чего на товары наносят информацию для потребителя?

4)Какие права имеет потребитель, если информация на товаре повреждена?

5)Для чего предназначен штриховой код?

6)Какие виды штрих кодов существуют?

7)Как ведется учет продажи товаров в супермаркетах?

8) Какое оборудование предназначено для считывания штрих кодов?

9)Какую роль играет контрольная цифра?

3.Составить алгоритм «Обслуживание покупателей методом самообслуживания»   

4.Составить алгоритм «Обслуживание покупателей традиционным методом»

5. Заполните таблицу «Соответствие размеров отечественной и импортной одежды»

	Обхват талии, см
	Обхват бедер
	Междуна-

родный
	Россия


	Германия
	Англия, Франция,  США

	63-65

66-69

70-74

75-78

79-83
	89-92
	
	
	
	

	84-89

90-94

93-97
	
	
	
	
	


6.Заполните таблицу «Символы по уходу за текстильными изделиями»
	Символы
	Расшифровка символов
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7. Расшифруйте и дополните информацию для потребителя по данной маркировке швейных изделий, представленных на этикетке по перечисленным показателям:
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	1. Наименование издели 

2. Назначение изделия 

3. Состав ткани   

4. Размеры изделия  

5. Фирма производитель
6.  Символы по уходу за текстильными материалами:

а)  __________________________________

б) __________________________________

в)  __________________________________

г)  __________________________________

д)___________________________________


8. Расшифруйте маркировочные реквизиты на товарном ярлыке и контрольной ленты швейного изделия. Укажите их место прикрепления.
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	1.

2.

3.

4.

5.

6.

7.

8.

9.

а)

б) 

в) 

г)

д)


9.  Определите собственный размер головного убора. Алгоритм действий и полученные данные впишите в тетрадь. 
10.Заполните таблицу «Условные обозначения видов текстильных волокон»

	Условное 

обозначение
	Расшифровка видов волокна в различных странах

	
	Россия
	Великобритания
	Германия

	WO
	
	
	

	WP
	
	
	

	WL
	
	
	

	WS
	
	
	

	WM
	
	
	

	WA
	
	
	

	SE
	
	
	

	CO
	
	
	

	Li
	
	
	

	AC
	
	
	

	TA
	
	
	

	Vi
	
	
	

	PA
	
	
	

	PL
	
	
	


11. Расшифруйте обозначение на товарном ярлыке швейного изделия:

-158-84-70

-170-100-94

12. Дайте товароведную характеристику изображенному на рисунке изделию:
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	1)Наименование изделия__________________

2)Назначение__________________________________

3)Конструкция _______________________

4)Половозрелый признак______________

5)Правила ухода_____________________

6)Сопутствующие товары______________________


13.Дайте товароведную характеристику изображенному на рисунке изделию:
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	1)Наименование изделия__________________

2)Назначение__________________________________

3)Конструкция _______________________

4)Половозрелый признак______________

5)Правила ухода_____________________

6)Сопутствующие товары_________________________


14.Дайте товароведную характеристику изображенному на рисунке изделию:
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	1)Наименование изделия__________________

2)Назначение__________________________________

3)Конструкция _______________________

4)Половозрелый признак______________

5)Правила ухода_____________________

6)Сопутствующие товары_________________________


15. Дайте товароведную характеристику изображенному на рисунке изделию:
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	1)Наименование изделия__________________

2)Назначение__________________________________

3)Конструкция _______________________

4)Половозрелый признак______________

5)Правила ухода_____________________

6)Сопутствующие товары____________________


16. Дайте товароведную характеристику изображенному на рисунке изделию:
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	1)Наименование изделия__________________

2)Назначение__________________________________

3)Конструкция _______________________

4)Половозрелый признак______________

5)Правила ухода_____________________

6)Сопутствующие товары_____________________


17. Составьте матрицу размерных рядов любых колготок 

18. Установите гарантийные сроки для носки обуви отечественного производства на основании ГОСТов 26165-84, 26166-84, 26167-84, 19116-84, 1135-88, 5394-89; 

19. Заполните таблицу «Сопоставимость размеров обуви в российской и зарубежной»

1) Обувь женская (штихмассовая система)

	Страна
	
	
	
	
	
	
	
	

	Россия
	34
	35
	36
	37
	38
	39
	40
	41

	Страны Европы
	
	
	
	
	
	
	
	

	США
	
	
	
	
	
	
	
	

	Великобритания
	
	
	
	
	
	
	
	


2) Обувь мужская (штихмассовая система)

	Страна
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Россия
	38
	38,5
	39
	40
	41
	42
	43
	44
	45

	Страны Европы
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	США
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Великобритания
	
	
	
	
	
	
	
	
	


20. Дайте товароведную характеристику изображенному на рисунке изделию:
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	1)Наименование изделия__________________

2)Назначение__________________________________

3)Конструкция _______________________

4)Половозрелый признак______________

5)Правила ухода_____________________

6)Сопутствующие товары_____________________


21.Дайте товароведную характеристику изображенному на рисунке изделию:
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	1)Наименование изделия__________________

2)Назначение__________________________________

3)Конструкция _______________________

4)Половозрелый признак______________

5)Правила ухода_____________________

6)Сопутствующие товары______________________


22.Дайте товароведную характеристику изображенному на рисунке изделию:
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	1)Наименование изделия__________________

2)Назначение__________________________________

3)Конструкция _______________________

4)Половозрелый признак______________

5)Правила ухода_____________________

6)Сопутствующие товары_______________________


23.Проконсультируйте покупателя по выбранному изделию из серебра. Дайте полную товароведную характеристику товара
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	1)Наименование изделия__________________

2)Назначение__________________________________

3)Производитель (город)______________

4)Конструкция, _______________________

5)Вес, металл, проба ______________

6)Правила ухода за изделием_____________________

7)Сопутствующие товары_________________________


 24. Проконсультируйте покупателя по выбранному обручальному кольцу из золота. Дайте полную товароведную характеристику изделию
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	1)Наименование изделия__________________

2)Назначение__________________________________

3)Производитель (город)______________

4)Конструкция, _______________________

5)Вес, металл, проба ______________

6)Правила ухода за изделием_____________________

7)Сопутствующие товары___________________________


25.Дайте товароведную характеристику изображенному на рисунке изделию:
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	1)Наименование изделия__________________

2)Назначение__________________________________

3)Конструкция _______________________

4)Половозрелый признак______________

5)Правила ухода_____________________

6)Сопутствующие товары_________________________


26.Дайте товароведную характеристику изображенному на рисунке изделию
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	1)Наименование изделия__________________

2)Назначение__________________________________

3)Конструкция _______________________

4)Половозрелый признак______________

5)Правила ухода_____________________

6)Сопутствующие товары_______________________


27. Дайте товароведную характеристику изображенному на рисунке изделию:
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	1)Наименование изделия__________________

2)Назначение__________________________________

3)Конструкция _______________________

4)Материал______________

5)Правила ухода_____________________

6)Сопутствующие товары_______________________


  28.Дайте товароведную характеристику изображенному на рисунке изделию
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	1)Наименование изделия__________________

2)Назначение__________________________________

3)Конструкция _______________________

4)Материал______________

5)Правила ухода_____________________

6)Сопутствующие товары_______________________


29.Дайте товароведную характеристику изображенному на рисунке изделию
	[image: image43.jpg]



	1)Наименование изделия__________________

2)Назначение__________________________________

3)Конструкция _______________________

4)Половозрелый признак______________

5)Правила ухода_____________________

6)Сопутствующие товары_______________________


30.Дайте товароведную характеристику изображенному на рисунке изделию:
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	1)Наименование изделия__________________

2)Назначение__________________________________

3)Конструкция _______________________

4)Половозрелый признак______________

5)Правила ухода_____________________

6)Сопутствующие товары_________________________


31. Составьте правила  «Культура  обслуживания покупателей» 
32.Решите задачи
1) 5 мая покупательница Данилова В.Е. купила в магазине 3,5 метра шерстяной ткани. 7 мая она пришла в магазин и попросила обменять этот отрез на другой, 4-х метровый, т.к. в атэлье сказали, что на пальто нужно 4метра ткани. Однако директор магазина отказалась удовлетворить просьбу покупательницы. Права ли директор? Аргументируйте решение ситуации, указав статью ФЗ «О защите прав потребителей».

2) Покупатель приобрел мужскую сорочку. Через 2 часа вернулся и попросил взять сорочку назад и вернуть ему деньги. Продавец отказался возвращать деньги. Прав ли он? Ваши действия в этом случае?

3)Можно ли сдать некачественный товар обратно в магазин, если утерян кассовый чек?  Обоснуйте ответ.

4)К продавцу обращается покупатель  с просьбой обменять ей платье из шелковой ткани зеленого цвета, купленное 5 дней назад в хорошем состоянии на аналогичное платье василькового цвета. Каково решение продавца?  Аргументируйте решение ситуации, указав статью ФЗ «О защите прав потребителей».

5)Покупатель от куска костюмно-плательной ткани шириной 1,5 м длиной 3м просит отрезать часть 2,5м. Ваши действия?

6)Покупатель приобрел зимние сапоги 1 октября. 20 декабря он обратился в магазин с просьбой вернуть деньги за сапоги, т.к. у них треснула подошва. Ваши действия?

7)Покупатель приобрел кухонный гарнитур. При его сборке обнаружилось, что не достает крепежных материалов и отсутствует инструкция по сборке. Ваши действия?

8)10 июня покупатель приобрел зимнюю шапку. Продавцом был установлен гарантийный срок-6 месяцев.  15 декабря покупатель потребовал вернуть деньги, т.к. в товаре был обнаружен дефект волосяного покрова. Продавец отказал в просьбе покупателю, мотивируя тем, что срок гарантии истек. Охарактеризуйте права покупателя и действия продавца в данном случае. Ответ обоснуйте.

9)Покупатель приобрел холодильник «Атлант» с гарантией 1год за 22000руб. Через 8 месяцев он потребовал вернуть деньги, т.к. в холодильнике обнаружился производственный дефект. Цена холодильника на момент обращения покупателя составила 23500 рублей. Какую сумму обязан вернуть продавец покупателю. Ответ обоснуйте.

33. Составьте тезисный план по теме «Правила продажи через Интернет - магазин» 

34.Используя учебник, напишите, какие формы торговли   используются в вашем  городе. Приведите примеры магазинов с различными формами торговли.

35.Проверьте себя, ответив на тестовые задания 
Дополните утверждение

    1.Уменьшение размеров трикотажных изделий под воздействием влаги и повышенных температур- _________________________________________
2.Маркировочные обозначения на полупаре кожаной обуви: товарный знак, фасон, обозначение стандарта (для отечественной обуви), ____________, ______________, _____________, _____________, ______________.

Выберите вариант верного ответа

3. Отношения, возникающие между потребителями и изготовителями, исполнителями, продавцами  регулирует

а) закон о защите прав потребителей 

б) правила торговли

в) ГОСТ

4. Положительными свойствами шерстяного волокна является:

      а) высокая прочность, блестящая поверхность, высокая гигроскопичность и  теплопроводность;

       б) высокая гигроскопичность, способность быстро высыхать, при намокании  увеличивается прочность;

       в) высокая прочность, мягкое и лёгкое, красивый внешний вид;

5. Отрицательными свойствами шёлкового волокна является:

       а) большая усадка, низкая стойкость к действию кислот

       б) высокая сминаемость, не устойчив к действию кислот;

       в) низкая светостойкость и термостойкость, высокая усадка;

6. Свойства синтетических тканей, оказывающих на человека отрицательное воздействие:
а) воздухопроницаемость

б) электризуемость

в) гигроскопичность

7.Гипоаллергенная ткань

а) полиэстер 

б) хлопок

в) шерсть 

 8. Межразмерный  интервал (интервал безразличия) одежды составляет, см

а) 2

б) 4

в) 6 

9. Маркировка швейных изделий для женщин должна содержать следующие величины размерных признаков:

а) рост, обхват груди, обхват талии;

б) рост, обхват груди;

в) рост, обхват груди, обхват бедер;

10. Потребитель имеет право на обмен доброкачественного платья, не подошедшего по расцветке в течение

а) 7 дней
б) 14 дней 

в) не подлежат обмену

11.Параметры, применяемые для определения размера мужской сорочки 

а) обхват шеи 

б) обхват бедер 

в) обхват груди

12. Расшифруйте обозначения на товарном ярлыке   164 – 96 – 10

                       а) 164 __________________

                       б) 96 ____________________

                    в) 10 ____________________

13. Маркировка швейных изделий для мужчин должна содержать следующие величины размерных признаков:

а) рост, обхват груди, обхват талии;

б) обхват груди, рост;

в) рост, обхват груди, обхват бедер;

14. Меховые изделия хранят в  складах сухих, чистых, проветриваемых помещениях при температуре 

а)   70 С;   относительная влажность 65 %;    
б)   70 С;   относительная влажность 45 %;    

в)  00 С ;   относительная влажность 80 %;

15. Сроки начала сезона на летнюю обувь

а) с 1 марта по 1 мая 

б) с 1 мая по 1 сентября 

в) с 1 сентября по 1 марта
     16. В течение гарантийного срока в кожаной обуви были обнаружены дефекты ( неустойчивая   окраска подкладки). Имеет ли покупатель право на обмен? 

а) да

б) нет

в) на усмотрение продавца

17. Сроки реализации открытого тюбика косметического средства изображенного на рисунке составляет
	[image: image45.png]



	а) 12 мес.;

б) 6 мес.

в) 12 нед.


18. Температура хранения парфюмерных товаров:

а) -1- 0°С; 

б) 10-25°С

в) 5-10°С;

19. Гарантийный срок на скрытые дефекты ювелирных изделий составляет

а) 24 месяца

б) 12 месяцев

в) 6 месяцев

20. Показатель экономичности стиральной машины:

а) расход моющего средства на стирку;

б) ресурс

в) количество оборотов барабана в минуту;

21. Срок предоставления аналога товара во временное пользование в период гарантийного ремонта (в днях):

а) 7;

б) 14;

в) 45.

22. Товары ненадлежащего качества, не подлежащие возврату или обмену

а); парфюмерно-косметические

б) кожгалантерейные;

в) обувные;

23. Товары редкого спроса располагаются:

а) на нижних  полках горок.

б) на уровне зрения покупателей;

в) на торцовых полках горок;

24. Гарантийный срок на товар исчисляется:

а) со дня поступления товара в магазин;

б) со дня изготовления товара;

в) со дня продажи товара;

   Впишите ответы на тестовые задания в таблицу

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14
	15
	16
	17
	18
	19
	20
	21
	22
	23
	24

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


Самостоятельная работа

1.Составьте план, по нему оформите мультимедийную  презентацию по  теме «Состояние моды текущего сезона»  (не менее 10 слайдов).
2. Оформите рекламный буклет на листе формата А-4 по теме «Пушно-меховые изделия».

3. Оформите рекламный буклет на листе формата А-4 по теме «Магия шарфа и платка».

4. Составьте  в  тетради план, оформите мультимедийную  презентацию (не менее 8 слайдов) по любой теме:

- «Посуда из  современных сплавов».

-  «Современный дизайн  ювелирных украшений»;

-  «Парфюмерно-косметические  товары известных зарубежных марок»;

-«Современные тенденции моды».

5. Оформите  буклет «Дизайн упаковки», вложите в накопительное портфолио

6.Составьте краткий конспект по теме «Особые формы продажи товаров: продажа товаров в кредит, комиссионная торговля»

7.Составьте графический диктант, состоящий из 10  заданий по 3 разделу МДК 01.

Инструкция: 

Внимательно прочитайте утверждения, если Вы с ними согласны отвечайте знаком ^ (да), если не согласны знаком _ (нет), пронумеровав ответы по горизонтали.

1.

2.

3.

4.

5.

6.

7.

8.

9.

10.

Эталоны ответов графического диктанта

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10


8. Составьте тезисный конспект по любой  теме: 
- «Особенности продажи автомобилей, мототехники, прицепов и номерных агрегатов»;

-«Особенности продажи животных и растений»;

-«Особенности продажи экземпляров аудиовизуальных произведений и фонограмм»;

-«Особенности продажи оружия и патронов к нему»;

-«Особенности продажи строительных материалов»;

-«Особенности продажи непериодических изданий»;

-«Особенности продажи непродовольственных товаров, бывших в употреблении»;

-«Особенности продажи сотовых телефонов»;

- «Особенности продажи электробытовых товаров»; 

- «Особенности продажи ювелирных изделий»

Практическое занятие № 13
Изучение спроса покупателей
Цель работы: научиться различным видам изучения спроса покупателей
Оснащение: бумага

Задания для обучающихся

1.Составить опорный конспект по теме «Балансовый метод изучения спроса»
2.Составить анкету по изучению покупательского спроса на любой продовольственный товар
3. Обработайте результаты опроса, используя матрицу изучения спроса.

Данные о потребителе.

1. Пол (женский, мужской).

2. Возраст (до 18 лет, от 18 до 30 лет, от 30 до 50 лет, свыше 50 лет).

3. Социальное положение (рабочий(Р), служащий (С), учащийся (У), пенсионер (П)).

Вопросы для изучения спроса.

1. Хотели бы вы приобрести данный товар (Да- (+), Нет-(-)).

2. Приобретете ли Вы товар по цене 45 руб. (Да(+), нет-(-)).

3. Какое количество товара Вы хотите приобрести.

4. Как часто вы будете приобретать товар:

А) ежедневно; Б) два раза в неделю; В) 3 раза в неделю; Г) одна покупка.

5. Какая цена Вас устроит.

6.Какое кол-во товара Вы хотите приобрести по Вашей цене.

7. Как часто вы будите приобретать товар по Вашей цене.

А) ежедневно; Б) два раза в неделю; В) 3 раза в неделю; Г) одна покупка.

8. Почему Вы отказываетесь от покупки.

А) не нужен; Б) не удовлетворяет качество; В) не устраивает цена Г) другое

Наименование товара «Платочки бумажные» Цена товара 45 руб

	№
	Данные о потребителях
	Данные о спросе

	
	пол
	До 18
	18-30
	30-50
	За 50
	Социальное

положение
	Номер вопроса

	
	
	
	
	
	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8

	1
	м
	
	*
	
	
	С
	+
	-
	
	
	24
	
	
	

	2
	м
	
	*
	
	
	С
	+
	+
	2
	А
	24
	2
	А
	

	3
	ж
	
	
	
	*
	П
	+
	+
	2
	В
	25
	2
	В
	

	4
	ж
	*
	
	
	
	У
	+
	+
	1
	Б
	24
	2
	Б
	

	5
	м
	
	
	*
	
	Р
	-
	
	
	
	20
	2
	
	Б


Вычислите Dм, Dж, Dдо 18, D18-30, D30-50, D за 50, D п.п., используя формулы.

4. Изучить покупательский спрос  на три образца товара, используя метод  анкетирования, выставки – продажи, продажи по вкладышам. Данные занести в таблицу. Учитывается количество купленных образцов товаров.

	
	Понед.
	вторн
	среда
	четверг
	пятница
	суббота
	воскрес

	Образец 1
	
	
	
	
	
	
	

	Образец 2

Образец 3


	
	
	
	
	
	
	


5. Оформите на листе формата А-4 рекламный буклет по любой теме

-Кофемашины

-Чудо-косметика

-Головные уборы
 -Ювелирная бижутерия   

Практическое занятие 14

Контроль за сохранностью товарно-материальных ценностей
Цель: научиться заполнению типовых бланков бухгалтерского учета

Оснащение: типовой бланк бухгалтерского учета «Инвентаризационная опись» (приложение).
Задания для обучающихся

    1.Составьте кластер «Товарные потери» 

2. Решите задачу

На основании представленных данных оформить накладную:

1)Рассчитать сумму оптовой цены каждого товара

2) Рассчитать торговую надбавку в размере 25% на 1 единицу каждого товара

3) Рассчитать розничную цену 1 единицы каждого товара

4)Рассчитать сумму розничной цены каждого товара

Получатель_____________________________________________

Накладная № _____________

  «______________»____________________20__________г.

	№

п/п
	Наименование
	Ед.

изм.
	Оптовая 

цена
	Розничная

цена
	Кол-во
	Сумма по 

опт.цене
	Сумма по 

розн.цене

	1
	
	
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	
	
	

	3
	
	
	
	
	
	
	

	4
	
	
	
	
	
	
	

	
	Итого
	
	
	
	
	
	


3. На основании представленных данных оформить накладную:

1) В магазин «Весна отправить следующие канцтовары:

а)тетрадь 96 листов, в количестве 8 штук по оптовой цене 9,6 рубля за 1 штуку;

б) тетрадь 80 листов, на спирали, в количестве 30 штук по оптовой цене 13,6 рубля за 1 штуку;

в) фломастеры 6 цветов «ВООМ» в количестве 10 штук по оптовой цене 6 рублей за 1 упаковку;

г) линейка деревянная 30 см  в количестве 8 штук по оптовой цене 4,8 рубля за 1 штуку

Получатель_____________________________________________

Накладная № ____________

  «______________»____________________20__________г.

	№

п/п
	Наименование
	Ед.

изм.
	Оптовая 

цена
	Розничная

цена
	Кол-во
	Сумма по 

опт.цене
	Сумма по 

розн.цене

	1
	
	
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	
	
	

	3
	
	
	
	
	
	
	

	4
	
	
	
	
	
	
	

	
	Итого
	
	
	
	
	
	


4.Составьте подробный план порядка списания количественных и качественных потерь 
5.Решите задачу:

 1) По товарному отчету остаток на 1 июня составил  152720 рублей. 

По инвентаризационной описи товаров в наличии на сумму 151975 рублей.

Имеется акт на списание некачественных товаров на сумму 275 руб.

Выведите результаты инвентаризации. 

2) По товарному отчету остаток на 1 июля составил  548695 рублей. 

По инвентаризационной описи товаров в наличии на сумму 548360 рублей.

Имеется акт на списание некачественных товаров на сумму 490 руб.

Выведите результаты инвентаризации. 

6.Познакомьтесь с методическим указаниям по инвентаризации имущества и финансовых обязательств, утвержденных Приказом Минфином РФ от 13.06.95 №45 и составьте тезисный план.

7.Составить инвентаризационную опись в соответствии с предложенным вариантом

Исходные данные: ООО «Прима» провела инвентаризацию на складе № 1 25.02.202_г. материально- ответственное лицо Ибрагимова Т.К. председатель комиссии: (Ф.И.О. обучающегося), бухгалтер- Кирова Р.М. зав. магазином –

Прохорова Ю.Б.

По данным бухгалтерского учета на 25.02.202_ г. у Ибрагимова Т.К. числилось:

	№ п\п
	 Наименование ценностей (единицы измерения)
	Цена за един..  
	 1

 Кол-во
	2
Кол-во

	3
Кол-во

	4 

Кол-во

	1
	Гвозди 100 (кг)
	185-00
	50
	30
	40
	35

	2
	Гвозди 50 (кг)
	184-00
	120
	160
	130
	140

	3
	Шурупы винтовые (100 шт)
	393-60
	25
	30
	55
	45

	4
	Пластины скобочные (шт)
	504-00
	144
	138
	125
	164

	5
	Краска масляная Охра (шт) 
	635-00
	40
	55
	50
	30

	6
	Краска «Эмаль» белая
	145-00
	30
	60
	30
	35

	7
	Олифа (бутылка)
	107-50
	40
	45
	48
	65

	8
	Кисточки малярный (шт)
	26-50
	100
	150
	120
	140

	9
	Шпатели (шт)
	97-50
	20
	15
	33
	17

	10
	Скобы ( шт)
	41-00
	260
	230
	240
	210

	11
	Шпаклевка (шт)
	311-00
	40
	45
	30
	35

	12
	Сухая штукатурка (кг)
	160-50
	150
	120
	80
	75

	13
	Перчатки рабочие (пар)
	22-00
	50
	80
	40
	55

	14
	Валик малярный (шт)
	132-00
	30
	40
	50
	60


По фактическим данным 25.02.202_ г. у Ибрагимова Т.К. числилось:

	№ п\п
	 Наименование ценностей (единицы измерения)
	Цена за един..  
	 1

 Кол-во
	2
Кол-во

	3
Кол-во

	4 

Кол-во

	1
	Гвозди 100 (кг)
	185-00
	45
	25
	40
	30

	2
	Гвозди 50 (кг)
	184-00
	130
	165
	120
	145

	3
	Шурупы винтовые (100 шт)
	393-60
	25
	30
	50
	40

	4
	Пластины скобочные (шт)
	504-00
	140
	140
	130
	160

	5
	Краска масляная Охра (шт) 
	635-00
	40
	55
	50
	30

	6
	Краска «Эмаль» белая
	145-00
	29
	60
	30
	34

	7
	Олифа (бутылка)
	107-50
	40
	45
	48
	65

	8
	Кисточки малярный (шт)
	26-50
	98
	151
	1118
	140

	9
	Шпатели (шт)
	97-50
	20
	10
	30
	15

	10
	Скобы ( шт)
	41-00
	258
	232
	240
	211

	11
	Шпаклевка (шт)
	311-00
	35
	45
	28
	33

	12
	Сухая штукатурка (кг)
	160-50
	145
	118
	78
	73

	13
	Перчатки рабочие (пар)
	22-00
	49
	78
	38
	54

	14
	Валик малярный (шт)
	132-00
	28
	40
	48
	59


	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	Приложение 

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	Форма по ОКУД
	
	0317004

	 
	
	
	по ОКПО
	
	 

	(организация)
	
	
	
	
	
	 
	 

	 
	 
	

	(структурное подразделение)
	Вид деятельности
	
	 

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Основание для проведения инвентаризации:
	приказ, постановление, распоряжение
	номер
	 
	 

	
	
	
	
	
	(ненужное зачеркнуть)
	дата
	 
	 

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	Дата начала инвентаризации
	
	 

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	Дата окончания инвентаризации
	
	 

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	Вид операции
	
	 

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	Номер документа
	Дата составления
	
	

	
	
	
	
	
	ИНВЕНТАРИЗАЦИОННАЯ ОПИСЬ 
	 
	 
	
	

	
	
	
	
	
	товарно-материальных ценностей    
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	 
	,

	
	 
	(вид товарно-материальных ценностей)

	находящиеся
	 

	
	
	(в собственности организации, полученные для переработки)

	РАСПИСКА
	
	

	
	
	К  началу  проведения   инвентаризации   все  расходные   и  приходные   документы  на  товарно-материальные  ценности  сданы 

	в бухгалтерию и все товарно-материальные ценности, поступившие на мою (нашу) ответственность, оприходованы, а выбывшие списа-ны в расход.

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Материально ответственное (ые) лицо (а):
	 
	
	 
	
	 
	
	
	

	
	
	
	
	(должность)
	
	(подпись)
	
	(расшифровка подписи)
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	Произведено снятие фактических остатков ценностей по состоянию  на  «
	
	»
	
	
	 
	 г.
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	 
	 
	Товарно-
материальные ценности
	Единица                измерения
	 
	Номер
	Фактическое наличие
	По данным
бухгалтерского учета

	Номер по по- рядку
	Счет,
субсчет
	наименование, характеристика (вид, сорт,
группа)
	код  (но- менкла- турный номер)
	код по
ОКЕИ
	наимено-вание
	Цена,
руб. коп.
	инвен- тарный
	паспорта
	количе- ство
	сумма,
руб. коп.
	количе- ство
	сумма,
руб. коп.

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13

	 1
	41 
	Гвозди 100 
	 
	 
	кг 
	 185-00
	 
	 
	 45
	8325-00 
	 50
	9250-00 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	Итого
	 
	 
	 
	 

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Итого по странице :
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	а) количество  порядковых  номеров
	 

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	(прописью)

	
	
	
	б) общее количество единиц фактически
	 

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	(прописью)

	
	
	
	в) на сумму фактически
	 
	руб.
	 
	коп.

	
	
	
	
	
	
	
	
	(прописью)
	
	
	
	
	


Самостоятельная работа

1.Составьте глоссарий по теме «Инвентаризация», состоящий не менее чем из 7 слов

2. Составьте графический диктант, состоящий из 10  утверждений
Инструкция: 

Внимательно прочитайте утверждения, если Вы с ними согласны отвечайте знаком ^ (да), если не согласны знаком _ (нет), пронумеровав ответы по горизонтали.

2.

3.

4.

5.

6.

7.

8.

9.

10.

Эталоны ответов графического диктанта

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10


Информационные источники
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2.Оборудование торговых предприятий»: учебник для нач. проф. образования / Т.Р. Парфентьева, Н.Б. Миронова, А.А. Петухова -5 -е изд., стер.-М.: Издательский центр «Академия», 2010 – 208с.
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