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Авторы:

Н.В. Пушина, преподаватель профессионального цикла

А.В.Прокопьева, мастер производственного обучения
                                                             Введение

В соответствии  с федеральным государственным образовательным стандартом среднего профессионального образования по профессии  38.01.02.  «Продавец, контролер-кассир» обучающийся сможет приобрести практический опыт обслуживания покупателей и продажи различных групп продовольственных товаров в рамках профессиональных компетенций:
ПК2.1. Осуществлять приемку товаров и контроль за наличием необходимых сопроводительных документов на поступившие товары. 
ПК2.2. Осуществлять подготовку товаров к продаже, размещение и выкладку.
ПК2.3. Обслуживать покупателей, консультировать их о пищевой ценности, вкусовых особенностях и свойствах отдельных продовольственных товаров.
ПК2.4. Соблюдать условия хранения, сроки годности, сроки хранения и сроки реализации продаваемых продуктов.
ПК2.5.Осуществлять эксплуатацию торгово-технологического оборудования.
ПК2.6. Осуществлять контроль сохранности товарно-материальных ценностей.
ПК2.7. Изучать спрос покупателей.
С целью овладения указанным видом профессиональной деятельности и соответствующими профессиональными компетенциями обучающийся в результате изучения МДК 02.01. должен:
уметь:
-идентифицировать различные группы, подгруппы и виды продовольственных товаров (зерновых, плодовоовощных, кондитерских, вкусовых, молочных, яичных, пищевых жиров, мясных и рыбных);
- устанавливать градации качества пищевых продуктов;
- оценивать качество по органолептическим показателям;
- распознавать дефекты пищевых продуктов; 
- создавать оптимальные условия хранения продовольственных товаров;
-рассчитывать энергетическую ценность продуктов;
-производить подготовку измерительного, механического, технологического контрольно-кассового – оборудования; 
-использовать в технологическом процессе измерительное, механическое, технологическое контрольно-кассовое оборудование.
знать: 
-классификацию групп, подгрупп и видов продовольственных товаров;
-особенности пищевой ценности пищевых продуктов;
-ассортимент и товароведные характеристики основных групп продовольственных товаров;
- показатели качества различных групп продовольственных товаров; 
- дефекты продуктов;
-особенности маркировки, упаковки и хранения отдельных групп продовольственных товаров;
-классификацию, назначение отдельных видов торгового оборудования; 
-технические требования, предъявляемые к торговому оборудованию; 
-устройство и принципы работы оборудования; 
-типовые правила эксплуатации оборудования; 
-нормативно-технологическую документацию по техническому обслуживанию оборудования;
-Закон о защите прав потребителей;
- правила охраны труда.
Результатом освоения программы профессионального модуля кроме овладения обучающимися профессиональными компетенциями являются также и общие компетенции:
ОК 1. Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, проявлять к ней устойчивый интерес.
ОК 2.Организовывать собственную деятельность, исходя из цели и
способов ее достижения, определенных руководителем.
ОК 3. Анализировать рабочую ситуацию, осуществлять текущий и итоговый контроль, оценку и коррекцию собственной деятельности, нести ответственность за результаты своей работы.
ОК 4. Осуществлять поиск информации, необходимой для эффективного выполнения профессиональных задач.
ОК 5. Использовать информационно-коммуникационные технологии в профессиональной деятельности.
ОК 6. Работать в команде, эффективно общаться с коллегами, руководством, клиентами.
ОК 7. Соблюдать правила реализации товаров в соответствии с действующими санитарными нормами и правилами, стандартами и Правилами продажи товаров.
Цель практических занятий -закрепление теоретических знаний  на практике и формирование умений по обслуживанию покупателей и продажи различных групп продовольственных товаров. В комплект входят 10 практических занятий по МДК. 02.01. «Розничная торговля продовольственными товарами» (часть 2). Для каждого занятия сформулированы цели,  определены задания, рекомендуемые информационные материалы; указана последовательность выполнения работ; разработаны необходимые таблицы, схемы. 
Перед выполнением практического занятия обучающийся должен ознакомиться с соответствующими разделами учебников, справочников.  Приступая к работе, необходимо изучить последовательность работы и четко её выполнять. Оформление практических занятий осуществляется в рабочей тетради . 
Практикум предназначен для преподавателей, мастеров производственного обучения, обучающихся профессиональных образовательных организаций, ведущих подготовку по профессии 38.01.02 Продавец, контролер-кассир.
Практическое занятие № 1
Подготовка к продаже различных групп продовольственных товаров

Цель работы: научиться  подготавливать к продаже различные группы продовольственных товаров.
Оснащение: учебник Розничная торговля продовольственными товарами. Товароведение и технология: учебник для нач. проф. образования /  [Т.С. Голубкина,  Н.С. Никифорова, А.М.Новикова,  С.А. Прокофьева]. – 2 –е изд., перераб. – М.: Издательский центр» Академия», 2011. – 544с.
Задания для обучающихся
1. Прочитайте текст учебника (стр. 496)  и составьте последовательность  операций при подготовке продовольственных товаров к продаже, поступивших расфасованными (штучными товарами).

	№ операции
	Наименование операции

	1 
	 

	2
	 

	3
	

	4
	

	5
	

	6
	


2. Прочитайте текст учебника (стр. 496) и определите последовательность  операций при подготовке нерасфасованных продовольственных товаров к продаже. 

	№ операции
	Наименование операции

	1 
	А. проверка цен по документам;

	2
	Б. заполнение ценников;

	3
	В. подача на рабочее место;

	4
	Г. освобождение товара от тары с одновременной проверкой их качества и количества; 

	5
	Д. состояние тары, маркировки; сортировки – удаление недоброкачественных образцов продукции;

	6
	Е. протирка, зачистка, при необходимости разделки, нарезки, разруба 

(мясо, мороженая рыба).


Ответы:_____________________________________________________________
2. Ответьте на вопросы:
1) Какие упаковочные материалы используются для фасовки продовольственных товаров?
2) В процессе подготовки товаров к продаже и продаже товаров какие возникают отходы?

3) Что должны делать поставщики и материально – ответственные лица с товарами, для которых установлены нормы ликвидных отходов?

Практическое занятие № 2

Оборудование рабочих мест при продаже продовольственных товаров

Цель работы: изучить оборудование рабочих мест при продаже продовольственных товаров
Оснащение: Оборудование торговых предприятий: учебник для нач. проф. образования/ Т.Р.Парфентьева, Н.Б. Миронова, А.А. Петухова. – 5 – е изд., стер. – М.: Издательский центр «Академия», 2010. – 208с.
Задания для обучающихся
1. Ответьте на вопросы:
1) Что такое унификация оборудования?
2) Что такое типизация оборудования?
3) Что такое стандартизация оборудования?
4) В чём заключаются эргономические, экономические, эстетические и санитарно – гигиенические требования к мебели?

5) Возможно ли использование одного и того же оборудования  для выкладки различных товаров?

6) Что такое инвентарь? 
 7)   От чего зависит применение инвентаря в разных магазинах?

2. Прочитайте текст учебника стр.13-19 перечислите инвентарь для подготовки к продаже продовольственных товаров, используя слова подсказки (молоток – гвоздодер, серповидный нож, клещи, томагавк, деревянный молоток, ножницы – гвоздодер, фигурный рычаг – гвоздодер, бондарная сбойка, шуп для сыпучих товаров, шуп для масла и сыра, нож – хлеборезка, овоскоп – виноскоп, нож для сыра, гастрономические ножи, совок, кондитерские щипцы, нож, кондитерские лопатки, вилка, гастрономические вилки, лопатка для продажи жиров, лопатки для зачистки бочек) данные занесите в таблицу.
	№ п/п
	Наименование инвентаря
	Отдел, секция магазина
	Назначение


	1
	[image: image2.png]


______________________


	
	

	2
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 ______________

	
	

	3
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_______________


	
	

	4
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_____________________


	
	

	5
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______________________________


	
	

	6
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________________


	
	

	7
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_______________________


	
	

	8
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_____________________________

 
	
	

	9
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____________________________


	
	

	10
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_____________________________


	
	

	11
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 ______________________


	
	

	12
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____________

	
	

	13
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	14
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	15
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____________

 
	
	

	16
	___________
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	17
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	18
	[image: image19.jpg]



____________


	
	

	19
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	20
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________________________________


	
	

	21
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___________________________


	
	

	22
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3. Напишите правила работы работника  предприятия с торговым инвентарем продовольственного магазина
4. Рассмотрите паспорт на оборудование для  горизонтального перемещения грузов https://tm.by/sites/default/files/content/pf/202301/f451824.pdf?ysclid=lr4z0ss3lu985347386
5. Расшифруйте, что обозначают следующие буквы и цифр:
ТГ -50, ТГМ –125,  ТГ-1000М, ТГШ –250 , ТГ –130 , ТГ –400,ТГ –1000, 
 ТГВ –500М ,  ТГВ –1250.



6. Используя   имеющиеся паспорта на оборудование для  горизонтального  перемещения  грузов,  заполните таблицу:
	Наименование оборудования
	Отдел, секция
	Назначение

	
	
	


7. Рассмотрите паспорт на оборудование для вертикального  и смешанного   перемещения грузов: https://belapex.ru/upload/iblock/13a/ly4amqirdtcrw4agjkwmr17l0jelxivy/Технический%20паспорт%20ручной%20штабелер%20TOR%20TYC.pdf
8. Расшифруйте, что обозначают следующие буквы и цифры:
КЛ 1,  КНЛП –5,   КП –55 .  ЛГМ 100, ПН 200

9. Используя имеющиеся  паспорта на оборудование для  вертикального и смешанного  перемещения  грузов,  заполните таблицу:
	Наименование оборудования
	Отдел, секция, подсобные помещения
	Назначение

	
	
	


10. Составить предупреждающие, информационные таблички и правила   пользования на лифты и подъемники.

11.Составьте кластер «Торгово-технологическое оборудование для выкладки и продажи  продовольственных товаров» учебник Т.Р. Парфентьева «Оборудование торговых предприятий», стр.7-12.
12.Заполните таблицу «Торговый инвентарь»

	Наименование инвентаря,

 рисунок
	Назначение инвентаря
	Характеристика

	
	
	


13.Запишите названия частей деталей закрытой витрины.
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	1._____________________________
2._____________________________
3._____________________________
4._____________________________
5._____________________________
6._____________________________
7._____________________________
8._____________________________
9._____________________________




14.Составьте алгоритм подготовки к работе холодильного оборудования:

_______________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________________
15.Составьте инструкцию по технике безопасности при работе на холодильном оборудовании:
16.Используя каталоги, вкладыши, https://www.whitegoods.ru/articles/9/vidy-holodilnogo-oborudovaniya/
заполните таблицу «Новые виды холодильного оборудования и его особенности»

	Вид оборудования
	модель
	Температурный режим в градусах С
	Особенности устройства

	Шкаф
	ШХ 0,71
	1-3
	А) панельно-каркасная конструкция

Б)облицовка листовым материалом

В)теплоизоляция-пенопласт

Г)решетчатые полки

	прилавок
	
	
	

	витрина
	
	
	

	прилавок-витрина
	
	
	

	камера
	
	
	


17.Используя инструкции на ТХО, выпишите основные характеристики их работы.

18.Запишите названия частей деталей слайсера.

	[image: image25.jpg]



	1.___________________________
2.___________________________
3.___________________________
4.___________________________
5.___________________________
6.___________________________
7.___________________________
8.___________________________
9.___________________________
10.__________________________



19.Составьте алгоритм подготовки к работе слайсера:
_____________________________________________________________________
______________________________________________________________________
______________________________________________________________________
______________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________
20.Составьте инструкцию по технике безопасности при работе на слайсере. 

   21.  Ответьте на вопросы:

1) Какие продовольственный товары нарезаются данной машиной?

      2) Как различаются режущие машины по принципу действия?

      3)Запишите достоинства автоматических слайсеров.

22.Запишите названия частей деталей термоупаковщика:
	             1                                                  2                                    3
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            5                                 6                                      7
	1.____________________________
2.____________________________
3.____________________________
4.____________________________
5.____________________________
6.____________________________
7.____________________________



23.Составьте алгоритм подготовки к работе термоупаковщика:  

_________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________
24.Составьте инструкцию по технике безопасности при работе на термоупаковщике 

25.Пользуясь каталогами новых видов упаковочного оборудования: http://www.henkelman.com.ru/?utm_medium=cpc&utm_source=yandex&utm_campaign=mk_henkelman_2&utm_term=---autotargeting&utm_content=text_mk&yclid=1062385112764907519
Заполните таблицу:
	наименование
	характеристика
	назначение

	
	
	


Практическое занятие № 3
Весоизмерительное оборудование
Цель работы: научиться работать на весоизмерительном оборудовании при продаже продовольственных товаров
Оснащение: Оборудование торговых предприятий: учебник для нач. проф. образования/ Т.Р.Парфентьева, Н.Б. Миронова, А.А. Петухова. – 5 – е изд., стер. – М.: Издательский центр «Академия», 2010. – 208с.

Задания для обучающихся
1.Дополните кластер:

[image: image27]
2.Определите общий признак, по которому классифицируются перечисленные виды весов
	№п/п
	Виды весов                                         
	№п/п
	Признак классификации весов          

	1
	Оптические
	А
	Принцип действия    

	2
	Гирные   
	Б
	Вид отсчёта показаний

	3
	Циферблатно-гирные
	В
	Вид указательного (отчётного) устройства

	4
	Электронно-гирные
	Г
	Способ снятия показаний

	5
	Шкально-гирные
	Д
	Место и способ установки


Признак __________________________________________________________
3.Дополните следующие утверждения:

1) Электронные весовые приборы устроены на основе ____________________
2) Весовое оборудование работает правильно:

а) обеспечивают ________________________________________________________ ;

б) способствуют ________________________________________________________ ;

и ____________________________________________________________________ 
4. Заполните кластер:

[image: image28]
5. Дайте определение следующим понятиям:
а) точность-
 
б) чувствительность- 

в) постоянство показаний- 

д) стабильность-

6. Укажите соответствие свойств весов общим требованиям, предъявляемым к ним

	Общие требования, предъявляемые к весам
	Свойства весов

	1. метрологические
	а\ надежность;

б\ точность;

в\ устойчивость;

г\ удобство ухода;

д\ скорость взвешивания;

е\ чувствительность;

ж\ нейтральность материала;

з\ постоянство показаний;

и\ наглядность показаний. 

	2. торгово- эксплуатационные
	

	3. санитарно- гигиенические
	


 Ответ: _________________________________________________________
7. Установите соответствие:
	Общие требования к весам
	Определение характеристик весов

	1. Метрологические
	а\ свойство весов выходить из состояния равновесия при незначительных изменениях нагрузки;

б\ способность весов быстро возвращаться в  равновесие;

в\ свойства весов возвращаться самостоятельно в состояние равновесия после несколько колебаний;

г\ свойства весов давать показания массы с отклонением от значения на величину допустимой погрешности;

д\ хорошая обозримость и читаемость показаний весов;

е\ свойства весов давать одинаковые показания при многократном взвешивании;

ж\ изготовление весов из нейтральных материалов;

з\ способность весов сохранять метрологические требования длительное время;

и\ конструкция весов должна быть удобной для их чистки.

	2. Торгово- эксплуатационные
	

	3. Санитарно- гигиенические
	


Ответ: ____________________________________________________
8.Составьте алгоритм работы продавца при взвешивании весового товара с использованием тары на электронных весах «Кассио» типа АР

_______________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________

9.Заполните таблицу «Возможные неисправности настольных весов и способы их устранения»

	Неисправности настольных весов
	Способы устранения неисправностей

	1.__________________
2.__________________
3.__________________
4.__________________
	1._________________
2._________________
3._________________
4._________________


10.Заполните таблицу «Преимущества электронных весов над механическими»

	Механические весы
	Электронные весы

	1._________________
2._________________
3._________________
4._________________
	1._________________
2._________________
3._________________
4._________________



11. Ответьте на вопросы: 
1) Как проверяется горизонтальность установки весов?
2) Какое оборудование предназначено для разделки отрубов мяса и рыбы на порции различной массы?

3) Какое устройство предназначено для печатания и выдачи чека и печатания реквизитов на контрольной ленте?

4) Какую температуру в охлаждаемом объеме имеет низкотемпературное холодильное оборудование?
5) Какое оборудование служит для горизонтального и слабонаклонного перемещения грузов?

6) Какие весы располагают в специальном углублении?

7) Какое оборудование предназначено для демонстрации товара внутри магазина?

8) Для чего предназначен масляный успокоитель?

9)  Для чего предназначено устройство ввода контрольно-кассовой машины?

10) Каким способом запрещается удалять иней с испарителя?

11) Что обозначает маркировка ТГВ-100?

12) На сколько классов подразделяют гири?

13) Какое оборудование предназначено для выкладывания товара в подсобном помещении магазина?

12.Заполните таблицу  технических характеристик весов, используя учебник Т.Р. Парфентьева «Оборудование торговых предприятий»  (стр.27-62)
	показатель
	Весы РН 3Ц 13 У
	РН 10 Ц 13 У
	РН 6Ц 13 У

	Предел взвешивания

А) наименьший

Б) наибольший
	
	
	

	Конечное значение шкалы циферблата
	
	
	

	Цена деления шкалы циферблата
	
	
	

	Диапазон компенсации массы тары
	
	
	

	Предел допустимой погрешности
	
	
	


13.Заполните таблицу технических характеристик весов, используя инструкции:
	показатель
	ВР 1038
	ВР 4149-08
	ВЭ 15 Т

	Предел взвешивания
	От       до
	От            до
	От           до

	Предел компенсации
	
	
	


	Число разрядов
	
	
	

	Ввод цены
	
	
	

	Стоимости

массы
	
	
	


Практическое занятие № 4
Контрольно-кассовые машины
Цель работы: научиться работать на контрольно-кассовых машинах
Оснащение: Оборудование торговых предприятий: учебник для нач. проф. образования/ Т.Р.Парфентьева, Н.Б. Миронова, А.А. Петухова. – 5 – е изд., стер. – М.: Издательский центр «Академия», 2010. – 208с.

Задания для обучающихся
1.Составьте алгоритм эксплуатации ККМ различных типов: 
· выведение результатов

· подключение и ввод ККМ  в дежурный  режим

· получение различных типов чеков. Основные типы чеков ККМ.

· ввод отчетов

· устранение неисправностей в процессе работы

-    снятие показаний счетчиков

· заправка чековой ленты
· оформление документов
2. Изучите инструкции по работе на ККМ, рассмотрите паспорта, изучите правила работы. 
3. Зарисуйте в тетрадь     устройство ввода  информации    ККМ  АМС 100      и укажите назначение клавиш. 
4. Ответьте на вопросы:

1) Что представляет собой устройство индикации?

2) Из чего состоит     печатающее  устройство? Его назначение.

3) Что представляет собой блок автоматической памяти?

4) Для чего существуют ключи и замки, режимы работ ККМ?

5.Отработайте навыки эксплуатации ККМ  различных типов по алгоритму

· заправка чековой ленты

· подключение и ввод ККМ  в дежурный  режим

· получение различных типов чеков. Основные типы чеков ККМ.

· ввод отчетов

· устранение неисправностей в процессе работы.
6. Отработайте 
1)Запишите в тетрадь признаки   платежеспособности купюр  различного достоинства. 

2)Напишите алгоритм проверки подлинности купюр.

3)Определить подлинность предоставленных  купюр номиналом 1000 рублей, 50, 100, 500.

7.  Оформите акт на возвращенный покупателю чек по  следующим данным
1. магазин «Тайфун»,  кассир Семенова И.И.,  директор Матвеева К.С., заведующая  секцией Короткова В.А.

2. Чек на сумму 2500 рублей.

3. дата 12 ноября 2023г.

4. причина-отказ покупателя от товара.

8. Используя данные работы кассира  в течение дня, заполните журнал кассира

-показания счетчиков на начало дня 00456987666

-показания счетчиков на конец дня  00456988555

-выведение результата работы кассира за день

-запись  в соответствующие  графы всех необходимых показателей.

-заполнение бланка справки-отчета кассира              
Практическое занятие № 5
Мебель для торговых предприятий
Цель работы: изучить мебель для торговых предприятий
Оснащение: Оборудование торговых предприятий: учебник для нач. проф. образования/ Т.Р.Парфентьева, Н.Б. Миронова, А.А. Петухова. – 5 – е изд., стер. – М.: Издательский центр «Академия», 2010. – 208с.

Задания для обучающихся
1. Дополните кластер
2. 
[image: image29]
2.Выполните задания:
1)Перечислите требования к торговой мебели: 
а) ____________________________________________________________;

б) _____________________________________________________________;

в) _____________________________________________________________;

г) _____________________________________________________________;

д) _____________________________________________________________;

е) _____________________________________________________________.
2)Вставьте пропущенные слова в следующие предложения:

а) эксплуатационные требования предусматривают создание удобств как для ________________________, так и для _____________________ ;

б) мебель для предприятий торговли должна иметь ___________________;

конструкцию и быть _____________________________________________;

_______________________________________________________________;

в) поверхность мебели должна быть___________без _________________;

острых ______________ и _________________________________________;

г) мебель для предприятий торговли не должна занимать_______________

но должна быть достаточно _______________________________________.

3)Закончите предложения:

а) в качестве материалов для изготовления мебели используют ________________________________________________________________________________________________________________________________________;
б) для улучшения показа товаров мебель должна быть ___________________________________________________________________;

в) унификация предусматривает единообразие в_____________________

____________________________________________________________
г) типизация заключается ________________________________________

________________________________________________________________

и осуществляется путём __________________________________________
4) Ответьте на вопросы: 
а) На что влияет возможность компоновки основных видов мебели в торговом зале и вспомогательных помещениях с использованием взаимозаменяемых элементов?
б) Как в дизайне мебели торгового предприятия рационально используется площадь торгового зала? Почему это так?
в) Что определяет экономичность работы немеханического оборудования?
г) Почему мебель торгового предприятия должна быть ненавязчивой и открытой?
д) Что учитывается при выборе торговой мебели?
е) Почему универсальность является ключевым принципом при проектировании мебели?
ж)Почему можно исключить ручное перемещение товаров из контейнеров в торговую мебель?
з) Почему для хранения товаров в ящиках, мешках применяют подтоварник? 
и) В чём особенность хранения товаров на поддонах? 

5). Проставьте цифры с соответствующими характеристиками, отвечая на вопросы «Разные виды требований, предъявляемые к мебели, включают в себе определенные характеристики».
                                 Требования, предъявляемые к мебели

                Виды                                                                    Характеристики

   Экономические                                                    ________________________                              

   Эстетические 




 ________________________
   Эксплуатационные



 ________________________
   Эргономические




 ________________________

   Санитарно-гигиенические


________________________

   Технические                                                         _______________________

Характеристики требований к  мебели:

1) вместимость;                            
  

  9) долговечность
2) удаление загрязнений;              


 10) унификация деталей;
3) цвет;                                       


 11) типизация;
4) пропорции;                              
 

 12) размеры мебели;
5) отсутствие выступающих поверхностей;     
 13) свободный доступ к товару;
6) 
форма                                  



 14) стандартизация;
7)
 материал изготовления;                  

 15) удобство выбора.
8)
 снижение трудоемкости;                                  

6) Над линейками цифрами укажите соответствие названия торговой мебели ее назначению:                                1) витрина                                          ____________________ для хранения
2) стол                                                ____________________ для выкладки и продажи

3) горка                                              ____________________ для расчета

4) примерочная кабинка                  ____________________ для показа

5) подтоварник                                 _____________________ для проверки качества

6) кассовая кабина                           _____________________ для создания удобств покупателям. 
7) Вставьте пропущенные слова в следующие предложения:

а) горка для выкладки и продажи одной группы товаров называется______________ , а для разных групп товаров- ______________

б) мебель для предприятий торговли, устанавливаемая по периметру торгового зала, называется ______________, а в центре зала - __________.

в) стеллажи применяют для хранения товаров в упаковке и без нее. Они бывают передвижными и _________________. В зависимости от видов товаров используют __________________и __________________стеллажи;

г) размеры подтоварника:

ширина _____________, длина _____________ , высота ______________.

8) Дополните следующие предложения. 

а) к специализированным видам мебели относятся горки для _________________________
б) прилавок-витрина отличается от обычного прилавка тем, что _______________________
в) преимущество применения тары- оборудования как торгового оборудования по сравнению с другими видами оборудования заключается в _______________________
г) применение контейнеров дает наибольший эффект при продаже ___________________________
д) подтоварник представляет собой ___________________________________
Практическое занятие № 6
Оборудование и инвентарь от несанкционированного выноса
Цель работы: изучить оборудование для торговых предприятий
Оснащение: Оборудование торговых предприятий: учебник для нач. проф. образования/ Т.Р.Парфентьева, Н.Б. Миронова, А.А. Петухова. – 5 – е изд., стер. – М.: Издательский центр «Академия», 2010. – 208с.

Задания для обучающихся
1.Составьте план ответа и иллюстрированный конспект на листе формата А-4 для накопительного портфолио по теме «Оборудование и инвентарь от несанкционированного выноса».

2.Ответьте на вопросы:

1.С какой целью используется информация в магазине, полученная с помощью системы видеонаблюдения? 
2.Что влияет на все большее распространение цифровой записи видеонаблюдения? 

3.Какие существуют  электронные системы (технологии) защиты товаров от несанкционированного выноса из магазина? 
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3.Перечислите факторы, влияющие на выбор системы защиты товаров в магазине.
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Выбор системы 
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4. Допишите предложение:
 Электронная  технология защиты товаров имеет преимущества по сравнению с другими?
а) с точки зрения  надежности срабатывания  

б) по размерам и возможностям маскировки этикетки 

в) по разнообразию доступных защитных этикеток и датчиков
5. Проверьте себя, выполнив задания
Инструкция: Выберите правильный ответ:

1) При размещении торговых помещений учитывается:

а) площадь 

б) функции помещения 

в) размер площадей помещений 

г) материальная возможность покупателей

2) Рядом с основным отделом целесообразнее разместить:

а) помещение для фасовки товара 

б) бухгалтерию

3) Помещение для приемки товара должно быть снабжено:

а) проходными дверями 

б) навесом 

в) оборудованием для перевеса товара

4) Помещения для хранения товарного запаса должны размещаться:

а) на первых этажах 

б) в подвале помещения 

в) отдельно от здания торгового помещения

5) При размещении продовольственных товаров необходимо соблюдать:

а) товарное соседство 

б) ассортиментный состав 

в) вкусы покупателей

6) Выкладку товаров на торговом оборудовании целесообразнее производить, учитывая:

а) размер полок 

б) назначение холодильных камер и прилавков 

в) метод продажи

7) Для размещения товаров в торговом зале используют:

а) пристенные горки 

б) островные горки в) охлаждаемые прилавки 

г) контейнеры
д) конвейеры

8) К способам размещения товаров на полках пристенных горок относится:

а) горизонтальный 

б) вертикальный 

в) поперечный

9) Горизонтальный способ размещения товаров в торговом зале может быть выполнен следующим способом:

а) декоративным 

б) накидным 

в) шахматным 

г) штабелями

10) Вертикальный способ размещения товаров в торговом зале может быть выполнен следующим способом:

а) декоративным

 б) пирамида 

в) стопками

11. Размещенные на полках товары должны снабжаться:

а) ценниками 

б) рекламными буклетами 

в) специальными вывесками

12. Сопутствующие товары могут быть размещены по отношению к основному товару:

а) рядом 

б) подальше от основного товара 

в) у входа в помещение торгового зала

13. Взаимозаменяющие товары целесообразнее разместить:

а) на месте основных товаров 

б) рядом с основным товаром 

в) в другом месте



14. Мелкоштучные товары, не требующие специального размещения лучше поместить:


а) на узле расчета 

б) в контейнере 

в) отдельном месте подальше от всех товаров 

г) так чтобы не нашел покупатель


6. Соедините колонки с понятиями и определениями
	№п/п
	Понятие
	
	Определение

	1
	Товар 
	А
	Это способ укладки и создания композиции, наиболее выгодно их показывающей.

	2
	Сопутствующий товар 
	Б
	Это охлаждаемые вертикальные витрины.

	3
	Взаимозаменяющий товар 
	В
	Это подставка с несколькими полками для выкладки товара в середине торгового зала.

	4
	Пристенная горка 
	Г
	 Часть магазина, предназначенная для выкладки, демонстрации товаров, обслуживания и прохода покупателей, проведения денежных расчетов с ними.

	5
	Островная горка 
	Д
	Любой предмет, предназначенный для продажи и удовлетворяющий какие – либо человеческие потребности.

	6
	Холодильный прилавок 
	Е
	Товары, традиционно реализуемые в продовольственной торговле и обладающие совместимостью с продовольственными товарами.

	7



	Выкладка товаров 
	Ж
	Товары, у которых рост цены на один товар вызывает увеличение потребления другого, снижение цены на один товар делает для потребителей менее желанным другой товар при прочих равных условиях.

	8



	Товарное соседство
	З
	Это вид холодильного оборудования используется для кратковременного хранения и демонстрации замороженных продуктов перед их продажей.

	
9


	Торговый зал 


	И
	Это принцип организации перевозки, хранения и продажи продовольственных товаров с учётом их совместимости друг с другом, с целью сохранения качества и безопасности для потребителя.

	10

	Подсобное помещение 

	К
	Подсобными помещениями являются помещения, предназначенные для хранения вещей, выполнения домашней работы или обеспечения комфортных условий проживания в жилых помещениях.


Ответы: __________________________________________________________

 7. Выполнить схему поступления товара из подсобного помещения в торговый зал, указав номер по порядку к каждой торговой операции:

1. Оформление заявки на товар по секциям –
2. Информирование старшего продавца о недостающем товаре -
3. Оформление ценников на товар –
4. Оформление накладной со склада на товар –
5. Отпуск товара со склада в подотчет материально - ответственного лица (продавца) -
6. Размещение товара на торговом оборудовании –
7. Пересчет и перевес товара принимаемого в подотчет -
 8. Заполнить таблицу, выполнив поиск информации из источников: учебник «Технология розничной торговли» О.В. Памбухчиянц стр.128 - 135, учебник «Розничная торговля продовольственными товарами. Товароведение и технология» Н.С. Никифорова, стр.468-473.
	№ п/п
	Наименование товара
	Вид оборудования применяемого для выкладки товара
	Способ и вид выкладки
	Расстояние от пола (метры)

	1
	Чай, чайные напитки
	
	
	

	2
	Консервные и товары
	
	
	

	3
	Овощи и фрукты 
	
	
	

	4
	Газированные напитки
	
	
	

	5
	Восточные сладости
	
	
	

	6
	Макаронные изделия
	
	
	


9.Пользуясь каталогами новых видов весоизмерительного оборудования, заполните таблицу: учебник Т.Р. Парфентьева «Оборудование торговых предприятий», стр.32-48.

	Показатель
	ВР -1038
	ВР -41497 «Лидер»
	ВЭ -15Т

	Предел взвешивания
	От       до
	От            до
	От           до

	Предел компенсации
	
	
	

	Число разрядов
	
	
	

	Ввод цены
	
	
	

	Стоимости

массы
	
	
	


10. Составьте  кластер «Оборудование для подсобных помещений».
11.Составьте сводный словарь профессиональных терминов  (минимум 10 слов)по теме «Торгово-технологическое оборудование» 
12. Найдите в Интернете или  библиотечном фонде иллюстрированную информацию по любой из предложенных тем, составьте в данной тетради план, оформите задание на листе формата А4, вложите в накопительное портфолио

-Современное оборудование для защиты от несанкционированного выноса товаров;
-  Современное сканирующее устройство;
- Современный рекламно-выставочный инвентарь;
- Назначение и классификация торговых автоматов, правила их эксплуатации;
-СВЧ-печи;
-Кофе-машины. 
Практическое занятие № 7
Размещение и выкладка продовольственных товаров различными способами
Цель работы: научиться размещению и выкладке продовольственных товаров различными способами

Оснащение: учебник Розничная торговля продовольственными товарами. Товароведение и технология: учебник для нач. проф. образования /  [Т.С. Голубкина,  Н.С. Никифорова, А.М.Новикова,  С.А. Прокофьева]. – 2 –е изд., перераб. – М.: Издательский центр» Академия», 2011. – 544с.
Задания для обучающихся
1. Ответьте на вопросы: 
1)Как нужно размещать товары, срок реализации которых подходит к концу?

2)Что обозначает принцип выкладки «от глаз до третьей пуговицы на рубашке»?
3)В каком месте располагают стеллажи с макаронными изделиями (по периметру торгового зала, в центре торгового зала, в «горячих точках») и почему?

4) Почему хлеб обычно выкладывают в самом дальнем месте торгового зала? 5)В чем заключается порядок и расположение товаров по «маркам»?

2. Разместите правильно макаронные изделия на полках стеллажа и объясните принцип выкладки 
	1.Верхние полки торговой горки
	

	2. Средние полки торговой горки
	

	3. Нижние полки торговой горки
	


А) дешевые, «не брендовые» сорта, макаронные изделия в мешках по 5 кг.

Б) товары массового спроса.
В) дорогие макаронные изделия.

3. Объясните  вертикальную выкладку чая/кофе одного производителя внутри выделенной зоны стеллажа 
	1. Верхние полки
	

	2. Полки, расположенные на уровне глаз
	

	3. Нижние полки
	


. 

А) Дешевый чай/кофе
Б) Продукция «премиум» и чай/кофе в подарочной упаковке.
В) Самые выгодные товары, в том числе с высокой наценкой. Это упаковки чая, которые пользуются наибольшим спросом. Как правило, это самые маленькие упаковки непакетированного чая.
4.Ответьте в данной тетради на вопросы   
1)С какими товарами рядом на полках размещают с чай /кофе? 

2)В каких местах магазина возможна выкладка кофе растворимого "3 - в - 1"?
3)Какие сопутствующие товары можно выложить рядом со стеллажами с чаем /кофе? 

5.В специализированых магазинах, торгующих чаем/кофе, и супермаркетах возможна выкладка чая/кофе по странам - производителям. Напишите основные страны -производители чая/кофе.

6. Объясните принцип выкладки сока одного производителя внутри выделенной зоны стеллажа
	1. Верхние полки
	

	2. Полки, расположенные на уровне глаз
	

	3. Нижние полки
	


А) Крупные упаковки (1, 5 – 2 л) и дешевые отечественные соки в 3-литровых стеклянных банках.
Б) Дорогие соки, например в стеклянных бутылках.

В) Соки среднего ценового диапазона.
7.Ответьте на вопросы: 
1) Как вы разместите на торговом оборудовании сок нового, неизвестного покупателям производителя?

2) Почему ни в коем случае нельзя размещать выкладку фруктов с соками и прочими прохладительными напитками?

3)Объясните, почему необходима ротация при выкладке сокосодержащих товаров.

8.  Объясните принцип выкладки молока одного производителя внутри выделенной зоны холодильного шкафа
	1. Верхний ряд
	

	2. Средний ряд
	

	3. Нижний ряд
	


А) Крупные упаковки (1, 5 – 2 л).
Б) Дорогое, например в стеклянных бутылках.

В) Молоко среднего ценового диапазона.

9. Объясните принцип горизонтальную выкладку растительного масла на выделенной зоне торговой горки 
	1. Верхние полки
	

	2. Полки, расположенные на уровне глаз
	

	3. Нижние полки
	.


А) Дешевые растительные масла

Б) Дорогие растительные масла (оливковое, виноградное, миндальное, фисташковое и др.)
В) Продукция средней ценовой категории
10. Составьте алгоритм размещения и выкладки продовольственных товаров импульсивного спроса    

_______________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________
11. Заполните квадраты, зарисовав схемы методов нарезки сыров.
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Практическое занятие № 8
Торгово– технологический процесс
Цель: познакомиться с торгово – технологическим процессом на предприятии

Оснащение: накладные
Задания для обучающихся
 1.Из предоставленных понятий составить последовательность торговых и технологических процессов в магазине:

Приемка товара по количеству и качеству

Перемещение товаров

Поступление товаров

Обслуживание покупателей

Рекламирование товаров

Размещение товаров

Разгрузка автомашин

Подготовка к продаже 

Оплата за товар

Получение товара у продавца

2.Используя учебник, напишите, какие формы торговли   используются в вашем  городе. Приведите примеры магазинов с различными формами торговли.

3.Разработать схему планировки продовольственного магазина самообслуживания, учитывая при этом  товарное соседство,  размещение  подсобных помещений, складов, холодильных камер.

4. Пользуясь штатным расписанием торгового предприятия, распределить обязанности  работникам магазина, учитывая, что магазин торгует продовольственными товарами, его площадь 500  квадратных метров.
5. Ответьте на вопросы

1)Каковы сроки приемки товаров по количеству и качеству

2)Во сколько приемов осуществляется приемка товаров по количеству

3)Сроки приемки товаров по качеству для иногородних поставщиков -   

4)В случае выявления расхождений, во время приемки товара, что необходимо делать

5)Как урегулировать вопрос недостачи товара с местным поставщиком

6)Как урегулировать вопрос недостачи товара с иногородним   поставщиком

7)Что делать если иногородний поставщик приехать на приемку товара не может

8)Что составляется в конце приемки товара при выявлении расхождений

6.Напишите правила общения с покупателем.
7. Составьте диалог продавца и покупателя в отделе продовольственного магазина

8. Решите задачи

1)Рассчитать количество калорий в 200 граммах сливочного масла, если в 100 граммах 82,5% жира,  2 % белка.

2)Рассчитать количество калорий в 100 граммах муки, если там белка 12%, жира 2% , углеводов 72.5%.

Практическое занятие 9
Обслуживание покупателей
Цель работы: научиться  консультированию покупателей о пищевой ценности, вкусовых особенностях и свойствах отдельных продовольственных товаров 
Задания для обучающихся

1.Составить алгоритм «Обслуживание покупателей методом самообслуживания»   
2.Составить алгоритм «Обслуживание покупателей традиционным методом»

3.Дайте товароведную характеристику изделию с предоставленной упаковки.
	1.Наименование товара

2.Предприятие-изготовитель

3.нормативный документ

4.Масса, г

5.Состав 

6.Пищевая ценность

7.Энергетическая ценность, ккал

8.ТКК 

9. Дата изготовления

10.Способ приготовления
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  4. Дайте товароведную характеристику изделию с предоставленной упаковки   
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5.Состав 

6.Пищевая ценность

7.Энергетическая ценность, ккал

8.ТКК 

9. Дата изготовления
10.Способ приготовления


5.Дайте товароведную характеристику изделию с представленной упаковки
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	1.Наименование товара
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3.нормативный документ

4.Масса, г

5.Состав 

6.Пищевая ценность

7.Энергетическая ценность, ккал
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8.Способ приготовления
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8.Дайте товароведную характеристику изделию с представленной упаковки
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	1.Наименование товара

2.Предприятие-изготовитель

3.нормативный документ

4.Масса, г

5.Состав 

6.Пищевая ценность

7.Энергетическая ценность, ккал

8.Способ приготовления


9. Ответьте на вопросы покупателей при продаже зерновых товаров

1) Каковы оптимальные условия хранения для крупы гречневой?

2) На упаковке  с макаронными изделиями написано «Группа Б».  Что это означает?

3) Что обозначает надпись «дурум» на макаронных изделиях?

4)Каковы правила обмена хлеба?

10. Разрешите ситуацию

1) При покупке хлеба «Бородинского» в упаковке изготовителя  весом 0,4 кг покупатель попросил отпустить половину буханки. Продавец отказал в просьбе покупателю. Ваши предложения по разрешению данной ситуации. Ответ обоснуйте.

2)  В жалобной книге сделана запись: «Я пенсионерка, проживающая в сельской местности. Правомерен ли отказ продавца отрезать мне половинку хлеба? Продавец мотивирует это тем, что санэпидемстанция запрещает резку хлеба, если в наличии имеется упакованная половинка хлеба. При моей небольшой пенсии разница получается существенной. Ольга Петровна” Прав ли продавец, отказавший нарезать и продать покупателю половинку хлеба?

 

3) К директору магазина “Колос” обратилась возмущенная покупательница и положила на стол булку хлеба, в которой на срезе видны нити от мешковины. Что должен предпринять директор магазина?

 
4) “Покупала хлеб в киоске от хлебозавода и заметила, что продавец подала мне хлеб голыми руками. Правильно ли это?”. Ответьте на вопрос покупателя.

11.Расшифруйте маркировку на банке
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12.Дайте товароведную характеристику изделию с представленной упаковки. 
	1.Наименование товара

2.Предприятие-изготовитель

3.нормативный документ

4.Масса, г

5.Состав 

6.Пищевая ценность

7.Энергетическая ценность, ккал

8.ТКК
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13.Дайте товароведную характеристику изделию с представленной упаковки
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3.нормативный документ

4.Масса, г

5.Состав 

6.Пищевая ценность

7.Энергетическая ценность, ккал

8.ТКК
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14.Дайте товароведную характеристику изделию с представленной упаковки
	1.Наименование товара

2.Предприятие-изготовитель

3.нормативный документ

4.Масса, г

5.Состав 

6.Пищевая ценность

7.Энергетическая ценность, ккал

8.ТКК
	[image: image39.jpg])

) O™ g ' ) - A48 , .





[image: image40]


15.  Ответьте на вопросы покупателей при продаже кондитерских  товаров 

1) В чем разница между шоколадом и шоколадной  плиткой?

2) Покупатель возвращает в магазин открытую коробку шоколадных конфет «Ассорти» с чеком через 2 ч после покупки. На поверхности конфет белый налет (сахарное «поседение»). Почему образовался белый налет на конфетах. Как вы поступите в данном случае? 

3) Можно ли торт с белковым кремом  хранить при комнатной температуре?

4)В магазин для продажи приняли пирожные. В процессе продажи установили, что пирожные не соответствуют массе. Как вы поступите?

5)При взвешивании формового мармелада покупатель попросил взвесить три медвежонка и три зайчика. Продавец отказался. Получился скандал. Кто прав в этой ситуации?

6)В магазине в продаже имеется широкий ассортимент шоколада. Покупатель спрашивает шоколад для больных диабетом. Какой шоколад вы порекомендуете покупателю?

7)Чем искусственный мед отличается от натурального?

8) Какова пищевая ценность меда?

9) В чем преимущество глазированных пряников от сырцовых?

16. Определите энергетическую ценность 50 граммов шоколада, если известно, что белки составляют 8,3%; жиры- 31,5%; углеводы-59,3%; усвояемость 99%.

17. Ответьте на вопросы покупателей при продаже вкусовых  товаров 
1) Чем кофейные напитки отличаются от кофе натурального?

2)Почему сублимированный кофе является  самым дорогим из растворимых? В чем особенность его получения?

3) Чем черный чай отличается от зеленого? Какие условия хранения надо соблюдать, чтобы черный чай дольше сохранял свои качества?

 4) Что входит в состав напитков «Кола» и как их рекомендуется употреблять?

5) Что это за сок, на упаковке которого написано: «Восстановленный виноградный сок с сахаром. Из чего его «восстанавливают?» 

6)Надо ли хранить газированную воду в затемненном месте?

7)Что подтверждает акцизная марка на ликеро-водочных изделиях?

8) 3) Чем соки отличаются от нектаров?

9)  В чем отличия настоек от наливок?

10)Чем отличаются столовые минеральные воды от лечебных минеральных вод?

11)В чем отличие искусственных минеральных вод от природных?

12)В каких минеральных водах допускается осадок?

13)К какой группе минеральных вод относят Ессентуки № 4?

14) Как  хранят ликеро-водочные изделия?

15) Что обозначают буквы КВ на кольеретке коньяка?

16) В чем особенности производства игристых вин, их отличие от газированных вин?

18.Дайте товароведную характеристику изделию с представленной упаковки

	1.Наименование товара

2.Предприятие-изготовитель

3.нормативный документ

4.Масса, г

5.Состав 

6.Пищевая ценность

7.Энергетическая ценность, ккал

8.ТКК
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19. Дайте товароведную характеристику изделию с представленной упаковки- 

	1.Наименование товара

2.Предприятие-изготовитель

3.нормативный документ

4.Масса, г

5.Состав 

6.Пищевая ценность

7.Энергетическая ценность, ккал

8.ТКК
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20.Дайте товароведную характеристику изделию с представленной упаковки

	1.Наименование товара

2.Предприятие-изготовитель

3.нормативный документ

4.Масса, г

5.Состав 

6.Пищевая ценность

7.Энергетическая ценность, ккал

8.ТКК
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21.Дайте товароведную характеристику изделию с представленной упаковки
	1.Наименование товара

2.Предприятие-изготовитель

3.нормативный документ

4.Масса, г

5.Состав 

6.Пищевая ценность

7.Энергетическая ценность, ккал

8.ТКК
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22. Расшифруйте маркировку на банке консервы
	[image: image48.png]


[image: image49.png]



	1)

2)
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23.Дайте товароведную характеристику изделию с представленной упаковки
	1.Наименование товара

2.Предприятие-изготовитель

3.нормативный документ

4.Масса, г

5.Состав 

6.Пищевая ценность

7.Энергетическая ценность, ккал

8.ТКК
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24.Дайте товароведную характеристику изделию с представленной упаковки
	1.Наименование товара

2.Предприятие-изготовитель

3.нормативный документ

4.Масса, г

5.Состав 

6.Пищевая ценность

7.Энергетическая ценность, ккал

8.ТКК
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25.Дайте товароведную характеристику изделию с представленной упаковки

	1.Наименование товара

2.Предприятие-изготовитель

3.нормативный документ

4.Масса, г

5.Состав 

6.Пищевая ценность

7.Энергетическая ценность, ккал

8.ТКК
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26. Ответьте на вопросы покупателей при продаже молочных  товаров 

    1)Покупатель через 1 час после покупки молока принес в магазин открытый пакет  с  дефектом молока: молока в пакете оказалось кислое. Как вы поступите в данном случае?

2)Почему у пастеризованного молока срок хранения меньше, чем у стерилизованного?

3) Можно ли сухие молочные продукты хранить при комнатной температуре (+200С)?

4) В  магазине часто продают молоко с  просроченным сроком годности с табличкой на ценнике «для блинчиков» за половину цены. Это выгодно, но насколько  правильно?

5)В чем разница между сыром и сырным продуктом?

6) Покупатель через 1 час после покупки  принес в магазин открытый пакет с кефиром: кефир в пакете оказался с кормовым привкусом. Как вы поступите?

7) Покупатель через 40 мин. после покупки  принес в магазин открытый пакет со сметаной: на дне пакета оказалась сыворотка. Почему она образовалась? Как вы поступите?

8)При отпуске сыра продавец отрезал покупателю от бруска прямоугольного сыра «горбушку». Какие правила нарушил продавец?

9)Как маркируют твердые сычужные сыры жирностью 45%?

27.Дайте товароведную характеристику изделию с представленной упаковки
	1.Наименование товара

2.Предприятие-изготовитель

3.нормативный документ

4.Масса, г

5.Состав 

6.Пищевая ценность

7.Энергетическая ценность, ккал

8.ТКК
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28.Дайте товароведную характеристику изделию с представленной упаковки
	1.Наименование товара

2.Предприятие-изготовитель

3.нормативный документ

4.Масса, г

5.Состав 

6.Пищевая ценность

7.Энергетическая ценность, ккал

8.ТКК
	   
[image: image56]
[image: image57.png]





29.  Ответьте на вопросы покупателей при продаже пищевых жиров  

1)Чем отличается масло дезодорированное от рафинированного?

2)Можно ли есть масло сливочное, если на нем образовался налет желтый? 

3)Как долго можно хранить маргарин?

4)В продаже имеются спреды. Чем они отличаются от маргарина?

5)В каком масле, подсолнечном или кукурузном, меньше холестерина?

6) Каково содержание  жира в подсолнечном масле?

7) Какова температура  плавления коровьего масла?

8) Какое растительное масло получают из зародышей злаков?

9)Какова пищевая ценность коровьего масла?

10) Какое растительное масло получают из ядра косточек плодов?

11)Какое растительное масло, в зависимости от очистки, содержит больше витаминов, имеет выше пищевую ценность?

12)Из чего получают топленые животные жиры?

13)Какое сливочное масло имеет привкус и аромат орехов?

30.Дайте товароведную характеристику изделию с представленной упаковки
	1.Наименование товара

2.Предприятие-изготовитель

3.нормативный документ

4.Масса, г

5.Состав 

6.Пищевая ценность

7.Энергетическая ценность, ккал

8.ТКК

9.Условия и сроки хранения

10.Способ приготовления
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31.Дайте товароведную характеристику изделию с представленной упаковки

	1.Наименование товара

2.Предприятие-изготовитель

3.нормативный документ

4.Масса, г

5.Состав 

6.Пищевая ценность

7.Энергетическая ценность, ккал

8.ТКК

9.Условия и сроки хранения

10.Способ приготовления
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32.Ответьте на вопросы:
1)Что подтверждает ветеринарное клеймо?

2)Какая ткань мяса имеет самую низкую пищевую ценность?

3)На каких колбасах допустим белый налет?

4)Какие субпродукты по пищевой ценности и вкусовым свойствам относятся к 1 категории?

5)Из каких отрубов мяса свинины изготавливают буженину?

6)Какая маркировка соответствует тушке курицы потрошенной 2 категории?

7) Что обозначает маркировка на птице 1ЕК?

8)Как называется мясо с  межмышечным жиром?

9) Какова консистенция несвежего мяса?

10)Сколько весит мясо подсвинков?

11)Какова консистенция свежего охлажденного мяса?

12) Что относят к  свинине пятой категории?

13) Какие ткани мяса имеют низкую пищевую ценность?

  14) Какое мясо по термическому состоянию имеет более высокие вкусовые свойства?

15) Каков химический состав и пищевая ценность мяса?

16) Что называют субпродуктами?

17) Какие полуфабрикаты относят к рубленным?

18) Из каких отрубов мяса свиней изготовляют буженину?

    19) Какие субпродукты по пищевой ценности и вкусовым свойствам относят к первой категории?

20) Какие продукты называют полуфабрикатами?

21) Почему срок хранения варено-копченых колбас меньше , чем сырокопченых?

22) Как определить качество мясных консервов по внешнему виду банок?

33. Составьте правила нарезки колбасных изделий 
34. Составьте в данной тетради план и иллюстрированный конспект на листе формата А-4 для накопительного портфолио по теме «Мясные копчености,  реализуемые в  торговом предприятии, где вы проходите практику».

	Наименование изделия, фото
	Товароведная характеристика мясных копченностей
	Условия и сроки хранения

	
	По виду мяса
	По термической обработке
	Состав
	

	
	
	
	
	


35.Дайте товароведную характеристику изделию с представленной упаковки

	1.Наименование товара

2.Предприятие-изготовитель

3.нормативный документ

4.Масса, г

5.Состав 

6.Пищевая ценность

7.Энергетическая ценность, ккал

8.ТКК

9.Условия и сроки хранения

10.Способ приготовления


	   




36.Дайте товароведную характеристику изделию с представленной упаковки

	1.Наименование товара

2.Предприятие-изготовитель

3.нормативный документ

4.Масса, г

5.Состав 

6.Пищевая ценность

7.Энергетическая ценность, ккал

8.ТКК

9.Условия и сроки хранения
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37.Ответьте на вопросы покупателей при продаже рыбных товаров: 

1) В чем отличие пресервов от рыбных консервов и как используют пресервы? 

2) Что вы будете делать с  рыбой, которая плавает  в аквариуме магазина брюхом кверху?

3)Как вы поступите, если покупатель через 1 час после покупки возвращает сельдь с желтыми пятнами на поверхности?

4) Какая рыба называется охлажденной?

5) Какова массовая доля соли в сельди слабосоленой?

6) Из каких видов рыб производят «Шпроты в масле»?

7) Каков  химический состав и пищевая ценность мяса рыб?

8)Какие требования предъявляются к качеству живой рыбы?

9) Какую рыбу можно реализовывать в живом виде?

10) Каких рыб относят к мелким сельдевым рыбам?

   11) Почему возникает бомбаж рыбных консервов?

12) Какие консервы относят к рыборастительным?

38. Расшифруйте маркировку рыбных консервов по условным обозначениям на крышке банки
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	1.

2.

3.


Практическое занятие 10
Изучение спроса покупателей
Цель работы: научиться различным видам изучения спроса покупателей
Задания для обучающихся

1.Составить опорный конспект по теме «Балансовый метод изучения спроса»:
2.Составить анкету по изучению покупательского спроса на любой продовольственный товар
3. Обработайте результаты опроса, используя матрицу изучения спроса.

Данные о потребителе.

1. Пол (женский, мужской).

2. Возраст (до 18 лет, от 18 до 30 лет, от 30 до 50 лет, свыше 50 лет).

3. Социальное положение (рабочий(Р), служащий (С), учащийся (У), пенсионер (П)).

Вопросы для изучения спроса.

1. Хотели бы вы приобрести данный товар (Да- (+), Нет-(-)).

2. Приобретете ли Вы товар по цене 25 руб. (Да(+), нет-(-)).

3. Какое количество товара Вы хотите приобрести.

4. Как часто вы будете приобретать товар:

А) ежедневно; Б) два раза в неделю; В) 3 раза в неделю; Г) одна покупка.

5. Какая цена Вас устроит.

6.Какое кол-во товара Вы хотите приобрести по Вашей цене.

7. Как часто вы будите приобретать товар по Вашей цене.

А) ежедневно; Б) два раза в неделю; В) 3 раза в неделю; Г) одна покупка.

8. Почему Вы отказываетесь от покупки.

А) не нужен; Б) не удовлетворяет качество; В) не устраивает цена Г) другое

Наименование товара «Батон любительский» Цена товара 25 руб
	№
	Данные о потребителях
	Данные о спросе

	
	пол
	До 18
	18-30
	30-50
	За 50
	Социальное

положение
	Номер вопроса

	
	
	
	
	
	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8

	1
	м
	
	*
	
	
	С
	+
	-
	
	
	24
	
	
	

	2
	м
	
	*
	
	
	С
	+
	+
	2
	А
	24
	2
	А
	

	3
	ж
	
	
	
	*
	П
	+
	+
	2
	В
	25
	2
	В
	

	4
	ж
	*
	
	
	
	У
	+
	+
	1
	Б
	24
	2
	Б
	

	5
	м
	
	
	*
	
	Р
	-
	
	
	
	20
	2
	
	Б


Вычислите Dм, Dж, Dдо 18, D18-30, D30-50, D за 50, D п.п., используя формулы.

4. Изучить покупательский спрос  на три образца товара, используя метод  анкетирования, выставки – продажи, продажи по вкладышам. Данные занести в таблицу. Учитывается количество купленных образцов товаров.

	
	Понед.
	вторн
	среда
	четверг
	пятница
	суббота
	воскрес

	Образец 1
	
	
	
	
	
	
	

	Образец 2

Образец 3


	
	
	
	
	
	
	


5. Оформите на листе формата А-4 рекламный буклет по любой теме,  вложите в накопительное портфолио 

-Мороженое

-Мягкие сыры

-Мясные полуфабрикаты
 -Мясокопчености   
Информационные источники
1. Володина М.В.. Организация хранения и контроль запасов и сырья: учебник  для студ.учреж.сред.проф.образования/ М.В.Володина, Т.А.Сопачева -2-е изд.стер.- М.: Издательский центр «Академия», 2014.

2. Гранаткина Н.В. Товароведение и организация торговли продовольственными товарами: учебное пособие для начального проф. образования Издательский центр «Академия», 2013.  240 стр.

3. Данильчук Ю.В. Товароведение и экспертиза мясных товаров. Лабораторный практикум: Учебное пособие/ Ю.В. Данильчук –М.: НИЦ ИНФРА-М,2015

4. Дубцов ГГ. Товароведение пищевых продуктов: учебник для сред. проф. образования / Г.Г.Дубцов М.: Издательский центр «Академия», 2014.

5. Закон  Российской Федерации «О защите прав потребителей»  от 9 января 1996г. № 2-ФЗ ( в ред.от 25.11.2006г. №193-ФЗ)//,СЗ РФ.-1996.-№ 3. 

6. Никифорова  Н.С. Товароведение продовольственных товаров: Практикум: учеб. пособие для нач.проф.образрования /НС.Никифорова-М: Издательский центр «Академия», 2007.

7. Никифорова Н.В. Товароведение продовольственных товаров: Практикум: учебное пособие.  Издательский центр «Академия», 2007. 128 стр.

8. Никифорова Н.С. Товароведение продовольственных товаров: 

9. Николаева М.А. Хранение продовольственных товаров: Учебное пособие /М.А. Николаева, Г.Я. Резго.-М.: ИД ФОРУМ:НИЦ ИНФРА-М,2015

10. Отосина В.Н. Практические работы по товароведению продовольственных товаров/Серия «Учебники и учебные пособия». – Ростов н/Д:, Феникс, 2003.  288 стр.

11. Памбухчиянц О.В. Пособие для продавца продовольственных  товаров/  О.В. Памбухчиянц-3-е изд.-М.: Издательско-торговая корпорация «Дашков и К»,2012   

12. Правила торговли.- Москва: Проспект, 2012.

13. Рабочая тетрадь для начального проф. образования  Никифорова Н.С, Прокофьева С.А.  Издательский центр «Академия», 2002. 96 стр.

14. Сидоренко Ю.И. Экспертиза продовольственнх товров: Лабораторынй практикум: учебное пособие под ред. Ю.И. Сидоренко.-М.: НИЦ ИНФРА-М,2015

15. Справочник по товароведению продовольственных товаров. В 2 т. Т.2: учебное пособие для начального проф. образования  Никифорова Н.С, Новикова А.М, Прокофьева С.А. Издательский центр «Академия», 2008.  384 стр.

16. Тимофеева В.А.. Товароведение продовольственных товаров: учебник./ В.А.Тимофеева Изд. 12-е, доп. и перер.- Ростов н/Д: Феникс, 2013.

17. Товароведение и организация торговли продовольственными товарами: Учебное для начального проф. образования Новикова А.М, ГолубкинаТ.С, Никифорова Н.С, Прокофьева С.А.  ПрофОбр Издат, 2004.  480 стр.
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Классификация весов








По виду указательного (отсчетного) устройства








 





 





 





 





Требования к весам

















 





Санитарно- гигиенические








 





 





Классификация


торговой мебели





По месту использования:


___________________________


___________________________


___________________________


___________________________





____________________________


____________________________


____________________________


____________________________





По назначению:


Для выкладки и продажи , показа, хранения, подготовки товаров, создания удобств покупателям, расчетов с покупателями





____________________________


____________________________


____________________________


____________________________








____________________________


____________________________


____________________________


____________________________








Для магазинов


самообслуживания и с традиционным методом


 продажи





Сыры цилиндрической формы





Сыры типа Бои





Круглые сыры





Голубые сыры





Маленькие козьи сыры





Квадратные сыры





Сыры пирамидальной или конической формы





Большие сыры круглой формы





Сыры типа Фурм








