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В современном мире важна целенаправленная систематическая работа педагогов  по формированию у обучающихся эмоционального интеллекта,  как в школе,  так и в СПО. Такая работа будет помогать не только развитию личности подростка, но и влиять на уровень качества образования вообще. Так как эмоциональный интеллект в первую очередь создает основу для обеспечения психологического благополучия ребенка, во вторых тормозит развитие  таких негативных явлений, как буллинг, склонность к девиантному, агрессивному и аутоагрессивному поведению, конфликтность, детское насилие и т.п.  Высокий уровень сформированности эмоционального интеллекта даст возможность настроить качественное взаимодействие между подростками  и педагогам  обучающихся друг с другом, научиться работать в команде, не бояться показаться смешным, высказывать собственное мнение, идеи, не боясь быть непонятым. В XXI веке  формированию ключевых навыков человека будет способствовать развитие эмоционального интеллекта, если этого не будет, то и профессиональная реализация в современном обществе будет затруднительна. Изначально формирование личности ребенка происходит на уровне семьи и, конечно же, в ходе межличностной коммуникации, они  в первую очередь ориентированы на поддержку взросления ребенка. Дальнейшее развитие личности происходит в социуме, в общении с такими же ребятами и, конечно же, взрослыми. Наличие возможности межличностных  коммуникаций и их эффективность во многом обусловлено способностями конкретного ребенка такими как: понимание других людей, их позицию и аргументацию. Любое общение имеет определенную эмоциональную окраску.
ТЕМА УРОКА-ТРЕНИНГА: «ЭМОЦИОНАЛЬНЫЙ ИНТЕЛЛЕКТ»
Цели : выработка умений негативные эмоции переводить в позитивное состояние.

Задачи: 

Воспитательная: Сплочение коллектива на основе сотрудничества, проявления уважения друг к другу, доброжелательности, взаимного доверия.

 Развивающая: Развитие активной социальной позиции, чувства уверенности, самостоятельности. Развитие коммуникативных навыков взаимодействия со сверстниками. 

Обучающая: Овладение приемами межличностного взаимодействия для повышения его эффективности. Развитие коммуникативных навыков, формирование взаимного доверия друг другу, выстраивание отношений на основе сотрудничества в совместной деятельности. Владение навыками саморегуляции эмоционального интеллекта, умение адекватно выражать  свои чувства и понимать выражения чувств других.

ПЛАН УЧЕБНОГО ЗАНЯТИЯ

Наименование учебной дисциплины: Психология общения и профессиональная этика
Учебная группа: 1э-50
Инновационный формат проведения: урок-тренинг
Тип урока: Комбинированный.

Методы обучения: 

1. Наглядные методы (видеоматериалы, презентация, наглядные пособия).

2. Практические методы (практические занятия, творческие работы).

3. Продуктивный (игра-показ, мозговой штурм, метафорические карты).

Формы познавательной деятельности: фронтальная, групповая (командная).
Межпредметные связи: 

1. Психология общения, темы: «Общение как взаимодействие», «Виды коммуникации», «Механизмы взаимопонимания в общении», «Психологические особенности ведения деловых дискуссий и публичных выступлений».

2. Управленческая  психология и профессиональная этика, темы: «Речь как вид деятельности, связанный с управлением», «Манеры и стиль общения. Барьеры в общения», «Особенности управленческого общения», «Природа и понятие конфликтов».

3. Правовое обеспечение профессиональной деятельности, темы: «Экономические споры», «Понятие трудовых споров, их виды», «Трудовые правоотношения». Защита курсовых, дипломных проекта.

Внутрипредметные связи: темы: «Конфликты», «Отработка навыков эффективной невербальной и вербальной коммуникации», «Деловая беседа».

Оснащение урока: компьютер, мультимедиапроектор, экран, презентация, раздаточный материал, белые листы А4, маркеры, карандаши, МАК карты, карточки.

Ожидаемые результаты:

студенты должны знать:       
- механизмы взаимопонимания в общении;

- понятие эмоциональный интеллект;

- зоны эмоциональной устойчивости;

студенты должны уметь:

 - оценивать уровень эмпатии;

 -понимать собственные эмоции и эмоции других;

-мыслить нестандартно, нести ответственность за принимаемые решения.

- брать на себя ответственность за  работу членов    команды результат выполнения заданий.

Структура и содержание урока

	№

п/п
	Наименование структурного элемента урока
	Деятельность преподавателя
	Деятельность обучающихся
	Время, мин.

	1. 
	Организационный момент
	- приветствие;

-проверка подготовленности классного помещения;

 - слушает доклад старосты группы о готовности к уроку;

- организация внимания студентов.
	- занимают места;

- слушают доклад старосты о явке обучающихся 
	2-4

	2. 
	Начальная мотивация
	- объяснение студентам целей занятия одновременно с сообщением темы;

 - обеспечение мотивации к познанию у студентов, принятие ими целей и задач урока
	Слушают, отвечают на вопросы, анализируют полученную информацию
	5-8

	3. 
	Обобщение и закрепление ранее полученных знаний форме вопрос-ответ
	- активизирует внимание обучающихся; - сообщает о месте эмоций в жизни людей; 

- выявление уровня знаний, определение типичных недостатков.
	Изучают и записывают материал
	10-15

	4. 
	Изучение нового материала 


	- активизация знаний студентов;

- создание проблемной ситуации:

1.Упраж. «Смайлики», «Где живут эмоции», «Мой эмоциональный портрет», «Передай эмоцию», «Где живут эмоции»,
2. Отработка в группах

· 3. Презентация
	- ознакомление с новым материалом; 

- записывают материал с проектора; 

- выполняют краткие задания-упражнения преподавателя, как индивидуально, так и в группах
	20-30

	5. 
	Первичное осмысление и закрепление 


	- Открытые вопросы, обсуждения и рефлексия;

-Проверка преподавателем понимания студентами того, что является сущностью ос​новного содержания;

- проверка полноты и осознанности усвоения студентами новых знаний и способов действий;

выявление пробелов первичного осмысления студентами изученного мате​риала;

· -ликвидация неясностей осмысления студентами изу​ченного материала
	- Устный опрос и диалог с преподавателем;

- Составление ознакомительных схем

- Работа в группах по 4-5 человека


	10-15

	6. 
	Индивидуальное выполнение творческого упражнения «Градусник» (рефлексия)
	· В оставшееся время занятия преподаватель дает задание для каждого студента по итогам урока узнать мнение-настроение студентов о  проведенном  уроке.  

	Слушают, обсуждают, фиксируют на 

готовых эскизах градусниках, свои ощущения после проведенного урока
	10-15

	7. 
	Задание на дом
	Доведение информации о д/з, проведение инструктажа по выполнению д/з, проверка понимания студентами содержания и способов выполнения д/з 
	Слушают, задают вопросы по полученному д/з
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