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I. Паспорт комплекта оценочных средств 
1. Область применения комплекта оценочных средств

Комплект оценочных средств предназначен для оценки результатов освоения профессионального модуля 01 Ведение расчетных операций  
Таблица 1
	Наименование результата обучения
	Дескрипторы результата обучения
	Результаты освоения образовательной программы (компетенции), формирование которых обеспечивается результатом обучения

(коды компетенций)

	Иметь практический опыт: 
	- осуществления расчетно-кассового обслуживания клиентов

операций по счетам клиентов;

- использования различных форм расчетов в национальной и иностранной валюте для осуществления безналичных платежей; 

- осуществления обслуживание расчетов по счетам бюджетов различных уровней;

- осуществления межбанковских расчетов;

- осуществления международных расчетов по экспортно-импортным операциям;

- обслуживания расчетных операций с использованием различных видов платежных карт.
	ОК 1  ОК 2 ОК 4 ОК 9 

ОК 10

ПК 1.1 ПК 1.2 ПК 1.3 

ПК 1.4 ПК 1.5 ПК 1.6

	Уметь: 
	- консультировать клиентов по вопросам открытия банковских счетов, расчетным операциям;

- оформлять договоры банковского счета с клиентами;

- проверять правильность и полноту оформления расчетных документов;

- открывать и закрывать лицевые счета в валюте Российской Федерации и иностранной валюте;

- выявлять возможность оплаты расчетных документов исходя из состояния расчетного счета клиента, вести картотеку неоплаченных расчетных документов;

- оформлять выписки из лицевых счетов клиентов;

- рассчитывать и взыскивать суммы вознаграждения за расчетное обслуживание;

- рассчитывать прогноз кассовых оборотов;

- составлять календарь выдачи наличных денег;

- рассчитывать минимальный остаток денежной наличности в кассе;

- составлять отчет о наличном денежном обороте;

- устанавливать лимит остатков денежной наличности в кассах клиентов;

- отражать в учете операции по расчетным счетам клиентов;

- исполнять и оформлять операции по возврату сумм, неправильно зачисленных на счета клиентов;

- использовать специализированное программное обеспечение для расчетного обслуживания клиентов;

- выполнять и оформлять расчеты платежными поручениями, аккредитивами в банке плательщика и в банке поставщика, платежными требованиями в банке поставщика и в банке плательщика, инкассовыми поручениями, чеками;

- использовать специализированное программное обеспечение и программно-аппаратный комплекс для работы с расчетной (платежной) документацией и соответствующей информацией;

- оформлять открытие счетов по учету доходов и средств бюджетов всех уровней;

- оформлять и отражать в учете операции по зачислению средств на счета бюджетов различных уровней;

- оформлять и отражать в учете возврат налогоплательщикам сумм ошибочно перечисленных налогов и других платежей;

- исполнять и оформлять операции по корреспондентскому счету, открытому в подразделении Банка России;

- проводить расчеты между кредитными организациями через счета ЛОРО и НОСТРО;

- контролировать и выверять расчеты по корреспондентским счетам;

- осуществлять и оформлять расчеты банка со своими филиалами;

- вести учет расчетных документов, не оплаченных в срок из-за отсутствия средств на корреспондентском счете;

- отражать в учете межбанковские расчеты;

- использовать специализированное программное обеспечение для совершения межбанковских расчетов;

- проводить и отражать в учете расчеты по экспортно-импортным операциям банковскими переводами в порядке документарного инкассо и документарного аккредитива;

- проводить конверсионные операции по счетам клиентов;

- рассчитывать и взыскивать суммы вознаграждения за проведение международных расчетов и конверсионных операций;

- осуществлять контроль за репатриацией валютной выручки;

- консультировать клиентов по операциям с использованием различных видов платежных карт;

- оформлять выдачу клиентам платежных карт;

- оформлять и отражать в учете расчетные и налично-денежные операции при использовании платежных карт в валюте Российской Федерации и иностранной валюте;

- использовать специализированное программное обеспечение совершения операций с платежными картами.
	ОК 3 ОК 4 ОК 9 

ОК 10 ОК 11

ПК 1.1 ПК 1.2 ПК 1.3 

ПК 1.4 ПК 1.5 ПК 1.6

	Знать: 
	-  содержание и порядок формирования юридических дел клиентов;

- порядок открытия и закрытия лицевых счетов клиентов в валюте Российской Федерации и иностранной валюте;

- правила совершения операций по расчетным счетам, очередность списания денежных средств;

- порядок оформления, представления, отзыва и возврата расчетных документов;

- порядок планирования операций с наличностью;

- порядок лимитирования остатков денежной наличности в кассах клиентов;

- типичные нарушения при совершении расчетных;

- нормативные правовые документы, регулирующие организацию безналичных расчетов;

- локальные нормативные акты и методические документы в области платежных услуг;

- формы расчетов и технологии совершения расчетных операций;

- содержание и порядок заполнения расчетных документов;

- нормативные правовые документы, регулирующие организацию обслуживания счетов бюджетов бюджетной системы Российской Федерации;

- порядок нумерации лицевых счетов, на которых учитываются средства бюджетов;

- порядок и особенности проведения операций по счетам бюджетов различных уровней;

- системы межбанковских расчетов;

- порядок проведения и учет расчетов по корреспондентским счетам, открываемым в подразделениях Банка России;

- порядок проведения и учет расчетов между кредитными организациями через корреспондентские счета (ЛОРО и НОСТРО);

- порядок проведения и учет расчетных операций между филиалами внутри одной кредитной организации;

- типичные нарушения при совершении межбанковских расчетов;

- нормативные правовые документы, регулирующие совершение операций по международным расчетам, связанным с экспортом и импортом товаров и услуг;

- нормы международного права, определяющие правила проведения международных расчетов;

- формы международных расчетов: аккредитивы, инкассо, переводы, чеки;

- виды платежных документов, порядок проверки их соответствия условиям и формам расчетов;

- порядок проведения и отражение в учете операций международных расчетов с использованием различных форм;

- порядок и отражение в учете переоценки средств в иностранной валюте;

- порядок расчета размеров открытых валютных позиций;

- порядок выполнения уполномоченным банком функций агента валютного контроля;

- меры, направленные на предотвращение использования транснациональных операций для преступных целей;

- системы международных финансовых телекоммуникаций;

- нормативные правовые документы, регулирующие совершение операций с использованием платежных карт;

- виды платежных карт и операции, проводимые с их использованием;

- условия и порядок выдачи платежных карт;

- технологии и порядок учета расчетов с использованием платежных карт, документальное оформление операций с платежными картами;

- типичные нарушения при совершении операций с платежными картами.
	ОК 4 ОК 9 

ОК 10 ОК 11

ПК 1.1 ПК 1.2 ПК 1.3 

ПК 1.4 ПК 1.5 ПК 1.6


2. Комплект оценочных средств

2.1. Задания для проведения экзамена
Решить практическую ситуацию (кейс).
Перечень вопросов для подготовки к экзамену:

Банковский счет: общие положения, виды счетов, порядок нумерации счетов. Выписка из лицевого счета банка. 

Банковские вклады: сущность, виды, условия привлечения.

Порядок открытия счетов физическим лицам. Досье клиента. Обновление сведений о клиенте.

Порядок открытия счетов юридическим лицам. Карточка с образцами подписей и оттиска печати.

Принципы организации безналичных расчетов: понятие, формы, правила и принципы перевода денежных средств. Правила оформления расчетных документов.

Формы безналичных расчетов. Правовые основы. СБП.

Бесспорное и безакцептное списание с банковских счетов. Очередность платежа.

Организация межбанковских расчетов.

Организация системы казначейских платежей. Единый казначейский счет.

Банковские карты. Платежная система «МИР». 
Обустройство кассового узла. Понятие минимального остатка кассы. 

Порядок хранения ценностей в кассе банка.

Организация работы послеоперационной кассы. 

Организация работы банкоматов.

Виды кассовых операций. Виды кассовых документов.

Порядок приема наличных денег. Кассовые документы по приходу наличных денег.

Порядок выдачи наличных денег. Кассовые документы по расходу наличных денег.

Порядок оформления предпроводительной ведомости к сумке.

Перевозка и инкассация наличных денег.

Порядок операций по обработке, формированию и упаковке наличных денег.

Кассовое оборудование. Признаки подлинности банкнот, определяемые счетно-сортировочными машинами.

Порядок получения денежной чековой книжки. Правила оформления денежного чека.

Признаки платежеспособности и правила обмена банкнот и монет Банка России. Приборы и оборудование для проверки подлинности денежных знаков.

Признаки ветхости банкнот и дефектности монет. Правила обмена. 

Ревизия ценностей и проверка организации кассовой работы.

2.2 Условия проведения экзамена:
Условием допуска к экзамену является выполнение практических и самостоятельных работ, предусмотренных по всем разделам программы профессионального модуля и выставление итоговой оценки.

Экзамен проводится в два этапа: 
1 этап – решение практической ситуации;
2 этап – консультация клиента по практической ситуации. 

Материально-техническое обеспечение:

Помещение: лаборатория информационных технологий (№ 614/615) – выполнение практического задания.
Кабинет (№613) – консультация клиента.

Оборудование: 
Учительский стол с тумбой офисный 

Стулья для преподавателей-экзаменаторов и экзаменуемого студента 

Столы ученические (парта)

Стулья ученические жесткие

Ученические компьютерные столы

Ученические компьютерные стулья
Детектор валют 
Ксерокс
Принтер

Ноутбук

Флеш-накопитель
Аудиовизуальные средства обучения:

Компьютеры с выходом в глобальную сеть интернет с контент-фильтрацией для образовательных учреждений 

Лицензионное программное обеспечение для образовательного процесса:

- операционная система Windows

- пакет Microsoft Office: стандарт

- антивирусная защита.

Методы оценки: экспертная оценка 
2.3. Пакет экзаменатора                      
ОЦЕНОЧНЫЙ ЛИСТ

Экзамен по ПМ.01 «Ведение расчетных операций»

Специальность: 38.02.07 Банковское дело                                             ФИО преподавателя: Ю.Н. Герлин
	№ п/п
	Показатели оценивания

2 балл – показатель выражен в полном объеме; 1 балл – выражен частично

 0 – показатель не выражен 
	ФИО студента

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	ПК 1.1 Осуществлять расчетно-кассовое обслуживание клиентов. ПК 1.6 Обслуживать расчетные операции с использованием различных видов платежных карт.

ОК 9. Использовать информационные технологии в профессиональной деятельности. ОК 10. Пользоваться профессиональной документацией на государственном и иностранном языках

	1
	Полно и правильно отвечает на вопросы клиента
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2
	Соблюдает правила делового общения
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	3
	Демонстрирует знание банковских продуктов: подробных условий банковского вклада, документов клиента, порядка оформления
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	4
	Демонстрирует знание программ дополнительных банковских продуктов: подробных условий, документов клиента, порядка оформления
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	5
	Представляет характеристику банковских продуктов в доступной форме с целью избежать двусмысленности или возможного непонимания клиентами
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	6
	Правильно рассчитывает сумму процентов по вкладу и минимальную гарантированную ставку по вкладу
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	7
	Осуществляет подбор наиболее подходящих вариантов для клиента
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	8
	Резюмирует произведенные расчеты и четко излагает условия размещения денежных средств
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	9
	Понимает и грамотно использует банковскую терминологию
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	10
	Правильно оформляет договор банковского вклада 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	11
	Владеет ИКТ, использует различное программное обеспечение 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	12
	Выполняет задание в полном объеме, соблюдает норму времени
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	13
	Правильно оформляет платежное поручение по соответствующей операции в соответствии с инструкцией банка
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	14
	Правильно оформляет приходный кассовый ордер по соответствующей операции в соответствии с инструкцией банка
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	15
	Правильно рассчитывает сумму комиссии по безналичному переводу в соответствии с Тарифным сборником банка плательщика
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	16
	В полном объеме представляет описательную часть решения
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	17
	Грамотно осуществляет поиск необходимой информации в сети Интернет
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	18
	Умение провести проверку клиенту и его идентификацию
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Количественная оценка
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Оценка по 5-балльной системе
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


 Уровень сформированности компетенций: 21-36 – баллов – компетенции сформированы, менее 21 баллов – не сформированы

 Перевод в 5-балльную оценку: 34-36 балов – «5», 28-33 баллов «4», 21 -27 баллов - «3», менее 21 баллов – «2»
Дата «______» _______________________ 2023 г.                     Преподаватель ________________________/Ю.Н. Герлин
                                                                                                         Преподаватель _________________________/          

ЭКЗАМЕНАЦИОННОЕ ЗАДАНИЕ

38.02.07 Банковское дело

Задание: 

В банк обращается клиент – физическое лицо для консультации и открытия депозитного счета. 

Необходимо проконсультировать и оформить вклад клиента, разъяснить условия открытия счета, подобрать продукт в соответствии с потребностью клиента, определить пакет документов, которые должен предоставить клиент в соответствии с выбранным депозитом, рассчитать сумму процентов, причитающую к получению вкладчиком по окончанию срока вклада, рассчитать минимальную гарантированную ставку, предложить и оформить кросс-продукт. Оформить расчетными или кассовыми документами прием денежных средств по вклад и перечисление денежных средств по истечению срока вклада по назначению. Рассчитать комиссионное вознаграждение банка за оказанные услуги,  используя Тарифный сборник банка плательщика, размещенный на официальном сайте банка и действующий в текущий момент. 

Решение представить в виде описательной части: какой Тарифный сборник банка, с какого числа действует, раздел Тарифного сборника, конкретный подпункт, наименование тарифа и его размер и расчет вознаграждения банку за оказанную услугу.  

Потребность клиента:

В банк обратилось физическое лицо с целью открыть вклад на сумму 326000,00 рублей, на срок не более 6 месяцев, под максимально возможную процентную ставку по вкладу с возможностью ежемесячного пополнения на сумму 43000,00 рублей с целью накопления на туристическую путевку.

По окончанию срока вклада денежные средства вместе с процентами возвращены вкладчику на текущий счет, открытый в исследуемом банке. С текущего счета вкладчик перечисляет денежные средства по назначению:

Получатель денежных средств: ООО «ПЕГАС СПб»

ИНН 7840483966

КПП 784001001

ОКПО 79766194

ОГРН 1137847035336

Юридический адрес: 191040, Россия, г. Санкт-Петербург, ул. Пушкинская, д.10, пом.50Н

Контактный телефон 8-(812)-337-20-06, факс 337-20-04

Банковские реквизиты: Р/с 40702810516000912601 ПАО "ПРОМСВЯЗЬБАНК»

Условия выполнения задания:

Выбор банка происходит по жеребьевке.

Для выполнения заданий разрешается пользоваться сайтом ЦБ РФ, сайтами банков. 

Расчет минимальной гарантированной ставки и суммы процентов по вкладу осуществляется с помощью депозитного калькулятора банка или на сайте https://fincult.info/. Скрин-шот в файл расчета процентов. 

В этом же файле прилагаются скрин-шоты с сайта банка, содержащие условия основного и дополнительного продукта, которые представляются во время защиты.

Время выполнения задания: 1 час. 30 мин.  

Время защиты одним участником: 5 минут. Общее время: 1 час 30 мин..

Время на выполнение задания: 180 минут 

                                                                             Подпись преподавателя    _____________ /   Ю.Н. Герлин 
ИССЛЕДУЕМЫЕ БАНКОВ
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