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Аннотация
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АННОТАЦИЯ

Методическое пособие «Восприятие и познание людьми друг друга в комиксах» включает следующие разделы: восприятие и познание людьми друг друга (механизмы взаимопонимания в общении: восприятие, эмпатия, рефлексия; "маски" и их влияние на эффективность общения; искажающие эффекты, эффект "ореола", возможные ошибки атрибуции, эффект "проецирования", влияние контекста на социальное суждение, поведение, категоризация и социальные стереотипы, влияние возрастных, профессиональных и личностных характеристик на восприятие людьми друг друга) и список источников информации (список литературы, список источников иллюстраций).
Методическое пособие содержит 28 рисунков.
Методическое пособие предназначено для студентов и преподавателей психологии общения средних профессиональных учебных заведений, преподавателей и слушателей курсов повышения квалификации (профессиональной переподготовки) системы дополнительного образования.

1. ВОСПРИЯТИЕ И ПОЗНАНИЕ ЛЮДЬМИ ДРУГ ДРУГА

1.1. Механизмы взаимопонимания в общении: восприятие, эмпатия, рефлексия
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Рис. 1. Общение

Мы делаем определенные выводы о человеке, и не всегда верные, анализируя следующие особенности: 

1) Внешний облик. При восприятии одежды человека, его обуви, украшении и других аксессуаров субъект может определить вкусы объекта, некоторые черты характера, ценностные ориентации, социальный, статус, материальное положение, национальность и пр. 

2) Проксемические особенности общения включают расстояние между общающимися и их взаимное расположение. Воспринимая расстояние между объектом и его партнером, можно определить, в каких отношениях он с ним находится, какой у него статус и пр. 

3) Социальная роль и принадлежность к определенным группам. 

4) Речевые особенности связаны с семантикой, грамматикой и фонетикой. Воспринимая используемую объектом лексику, грамматические конструкции, фонетические особенности, подтекст и др., воспринимающий может определить ценностные ориентации, вкусы, социальный статус, деловые и личные качества, возраст и другие особенности. 

5) Экстралингвистические особенности речи предполагают своеобразие голоса, тембр, высоту, громкость, интонацию, характер заполнения пауз и т. д. Как показывают экспериментальные исследования, при восприятии экстралингвистических особенностей можно определить культурный уровень объекта, его различные психические состояния, в том числе и напряженные, и другие моменты.

6) Особенности совершаемых действий. Человек наиболее полно раскрывается в процессе деятельности. Воспринимая другого человека при совершении им профессиональных действий, в различных видах деятельности (учеба, труд, игра), мы лучше понимаем его ценности, профессиональные качества, отношение к работе, характерологические особенности и пр. По импульсивным действиям воспринимающий может определить некоторые свойства темперамента, уровень сформированности эмоционально-волевых качеств; по коммуникативным действиям – уровень сформированности навыков общения, природную предрасположенность к взаимодействию. 
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Рис. 2. Механизмы межличностного восприятия

Существует достаточно строгий порядок функционирования механизмов межличностного познания (от простых к сложным). При восприятии объекта, если он соответствует ролевым нормам, срабатывает механизм интерпретации. Когда же формирующееся представление о воспринимаемом выходит за типологические и ролевые рамки и становится непонятным, то срабатывают более сложные формы механизма познания людей – идентификация, каузальная атрибуция и рефлексия другого человека. 
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Рис. 3. Механизм интерпретации (соотнесения, отождествления) личностного опыта познания людей с воспринимаемым человеком
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Рис. 4. Механизм идентификации
При уподоблении другому человеку важная роль принадлежит воображению. При идентификации субъект познает и эмоциональную сферу объекта. Представить его эмоциональную жизнь может человек, обладающий достаточно развитым уровнем проявления эмоций и чувств, способный к сопереживанию, эмпатии. 
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Рис. 5. Механизм каузальной атрибуции
Факторы, влияющие на меру и степень приписывания: 
· степень типичности поступка (типичное поведение, предписанное ролевыми образцами легко поддается однозначной интерпретации) и его уникальности (уникальное поведение можно интерпретировать по разному, что дает простор для приписывания ему причин и характеристик); 

· от степени социальной желательности (соответствия социальным и культурным нормам, способствующим однозначному объяснению) или нежелательности (с нарушением норм поведения и расширением диапазона возможных объяснений) поступка. 

Виды приписывания: 
· личностное – причина приписывается лично совершающему поступок; 

· объектное – причина приписывается тому объекту, на который направлено действие; 

· обстоятельственное – причина приписывается обстоятельствам. 
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Рис. 6. Эмпатия («Птичку жалко» - кадр из фильма «Кавказская пленница»)
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Рис. 7. Механизм рефлексии другого человека
Большое значение в процессе познания и лучшего понимания людей друг друга имеет обратная связь. В ходе межличностного познания субъект учитывает поступающую к нему по различным сенсорным каналам информацию, свидетельствующую об изменении состояния партнера по общению.

1.2. "Маски" и их влияние на эффективность общения

С масками мы сталкиваемся при рассмотрении таких форм общения как «формальное общение», «формально-ролевое общение», «манипулятивное общение». 
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Рис. 8. Формальное общение

В условиях в мегаполиса «контакт масок» даже необходим, чтобы люди «не задевали» друг друга без надобности, чтобы можно было «отгородиться» от окружающих (например, в общественном транспорте). 
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Рис. 9. Формально-ролевое общение

[image: image21.png]i i





[image: image22.png]



Рис. 10. Манипулятивное общение
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Рис. 11. Светское общение

Однако и в ситуации межличностного общения многие люди скрывают свои чувства, мысли, цели, желания. В чем же основная причина? 

Одна из моделей, позволяющая раскрыть различные коммуникативные стили, является так называемое «Окно Джохари». Эта модель позволяет выявить индивидуальные стили поведения людей в зависимости от их самораскрытия. Ее суть – в демонстрации взаимозависимости информации о нас самих, которая доступна только нам, и осознания того, как другие воспринимают нас. 

Метафора «окна» реализуется в модели следующим образом: перед нами четыре «стекла» (зоны) в одном окне, размер каждого стекла зависит от осознания человеком своего поведения, чувств и мотиваций. В зависимости от получаемой информации «Окно Джохари» иногда меняется в размере. 

Таблица 1. Окно Джохари

	Я знаю о себе
	Я не знаю о себе 

	Другие знают обо мне 
	Открытая зона 
	Слепая зона 

	Другие не знают обо мне 
	Скрытая зона 
	Неизвестная зона 


Рассмотрим каждую зону отдельно. 

· открытая зона: она отражает вашу общую открытость миру, вашу потребность быть узнанным, она включает все аспекты о вас, известные вам и другим. Увеличение открытой зоны, т.е. не только самопознание, но и в определенной степени раскрытие себя перед другими, наиболее желательная стратегия в межличностном общении. Лучшее знание себя в отношениях с другими приводит к росту самоуважения и самопринятия;
· слепая зона: она включает то, что другие в вас воспринимают, но что недоступно вам. Например, вы склонны неумышленно монополизировать разговор, или считаете, что остроумны, а друзья находят ваш юмор тяжеловатым; вы считаете, что ведете себя уверенно, но другим заметна напряженность в вашем поведении. Слепая зона может содержать любые ненамеренные коммуникативные стимулы. Люди с доминированием этой зоны самоуверенны, не прислушиваются к другим, что провоцирует обиду и враждебность;
· скрытая зона: она включает то, что вы предпочитали бы не раскрывать кому-либо еще, идет ли речь о вас или о других людях. Люди с доминированием этой зоны стремятся к общению, но одновременно боятся раскрывать себя и в целом не доверяют другим;
· неизвестная зона: она заключает о вас все, что еще не познано ни вами, ни другими людьми, ваши неизведанные ресурсы, ваш потенциал личностного роста, о котором вы можете лишь предполагать, что он существует, либо стремиться к нему. Люди с доминированием этой зоны уходят от контактов, избегают личностного самораскрытия, участия в делах других.

Все зоны взаимозависимы: изменения в одной вызывают изменения в другой. Если вы что-то раскрыли из скрытой зоны, тем самым сделали эту часть открытой, соответственно открытая зона увеличилась, а скрытая зона уменьшилась. 
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Рис. 12. Искренность общения

Однако важно уметь выделять элементы поведения, посредством которых искренность выражается. Рассмотрим некоторые из них. 
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Рис. 13. Искреннее поведение – открытое поведение
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Рис. 14. Искреннее поведение не содержит защиты

Рис. 15. Искреннее поведение конгруэнтно
1.3. Искажающие эффекты. Эффект "ореола". Возможные ошибки атрибуции. Эффект "проецирования". Влияние контекста на социальное суждение, поведение. Категоризация и социальные стереотипы. Влияние возрастных, профессиональных и личностных характеристик на восприятие людьми друг друга

Процесс познания другого человека включает механизмы, искажающие адекватность представления о воспринимаемом, а также механизмы межличностного познания, обратную связь от объекта и условия, в которых происходит восприятие. Рассмотрим их более подробно. 

В психологической литературе механизмы, влияющие на адекватность формирования представления о воспринимаемом человеке, называются по-разному: эффекты восприятия (Г.М. Андреева
, 1999), процессы познания, механизмы, искажающие формирующийся образ воспринимаемого. Особенностью их функционирования является то, что они в разной степени ограничивают возможность объективного познания людей. 


Рис. 16. Механизм функционирования имплицитной (внутренней) структуры личности
Кстати. Широко известен эксперимент А.А. Бодалева
, демонстрирующий влияние прежних установок на последующее восприятие. В разных группах испытуемых перед предъявлением им фотографии одного и того же лица давались разные установки. При установке «преступник» испытуемые характеризовали человека на фотографии как «зверюгу» с «бандитским подбородком», «опустившегося» и пр., а при установке «герой» они описывали «молодого человека с волевым и мужественным лицом» и т.д. Из зарубежных экспериментов известны полярные характеристики одного и того же лица, представленного в первом случае как предприниматель, а во втором – как финансовый инспектор. 


Рис. 17. Влияние первого впечатления о воспринимаемом
Первое впечатление, как правило, создается на основе характеристик физического облика (пол, возраст, фигура, экспрессия и т.д.), который по сравнению с социальным обликом является относительно более стабильным. 


Рис. 18. Эффект новизны



Рис. 19. Механизм проекции

Кстати, люди, у которых ярко выражены желчность, упрямство и подозрительность, видят в окружающих названные особенности значительно чаще, чем те, кто не обладает ими.


Рис. 20. Механизм стереотипизации

В процессе социализации человек учится классифицировать познаваемых людей, относя их к разным категориям на основе сходства и различия. У воспринимающего в прошлом, как правило, формируются обобщенные представления о познаваемых им людях (возрастные, этнические, профессиональные и прочие стереотипы). 

Механизм стереотипизации играет двойную роль. С одной стороны, он облегчает познание воспринимаемых людей, заимствуя психологические особенности различных общностей и приписывая их оцениваемому человеку, а с другой, приводит к формированию неадекватного образа познаваемого человека, наделяя его типологическими особенностями в ущерб индивидуальным. 


Рис. 21. Механизм упрощения


Рис. 22. Эффект ореола

Чаще проявляется тогда, когда воспринимающий имеет минимальную информацию об объекте восприятия (первоначальное восприятие) или когда суждения касаются моральных качеств. 

Кстати. Интересен эксперимент американского психолога Н. Миллера
, связанный с механизмом идеализации. Он основывается на том допущении, что если человеку внешне нравится физический облик другого человека, то при его восприятии ему приписываются позитивные психологические особенности. Суть эксперимента заключалась в следующем. С помощью экспертов Н. Миллер выбрал три группы фотографий, включающих красивых, обыкновенных и некрасивых людей. После этого он предъявил их мужчинам и женщинам в возрасте от 18 до 24 лет и высказал просьбу описать внутренний мир каждого изображенного на фотографии человека. «Испытуемые оценили красивых как более уверенных, счастливых, искренних, уравновешенных, энергичных, любезных, утонченных и духовно богатых по сравнению с теми, кого эксперты оценили как некрасивых или обычных. Испытуемые мужчины оценили красивых женщин как более заботливых и внимательных». 


Рис. 23. Механизм этноцентризма

Однако наиболее часто в случае принадлежности объекта и субъекта к одной и той же национальности происходит, как правило, завышение положительных особенностей воспринимаемого, а в случае принадлежности к другому этносу – занижение. 


Рис. 24. Механизм снисхождения

Наиболее часто этот механизм срабатывает в случае длительного знакомства с человеком. Существуют и индивидуальные отличия «включения», этого механизма, например, у женщин данный механизм более выражен. 


Рис. 25. Фундаментальная ошибка атрибуции



Рис. 26. Влияние ситуации

Время суток, когда происходит восприятие человека человеком, в разной степени влияет на самочувствие общающихся и может вносить информационный шум в межличностное познание. Сокращение времени при восприятии объекта снижает возможность воспринимающего получить достаточную информацию о нем. 


Рис. 27. Эффект средней ошибки



Рис. 28. Эффект двойника

Кстати. Я. Камычек
 экстраполируя «золотое правило нравственности» на общение, отмечает, что «В любой жизненной ситуации ведите себя так, как вам хотелось, чтобы другие вели себя по отношению к вам». Однако, в общении, реальное следование этой императивной норме не всегда возможно, так как ее применение предполагает совпадение желаний, вкусов, представлений, принципов партнеров по общению. В эмпирическом же общении, как правило, наоборот, сталкиваются совершенно противоположные представления об уважении, о толерантности, о достоинстве, что ведет, например, в тому, что один считает, что уважать его – это значит постоянно звонить ему по телефону, а другой считает, что такое выражение уважения ущемляет его привычки, желания, возможности и совершенно не отражает степень уважения «другого».
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12. Рис. 12. Использована картинка, размещенная по адресу: https://kartinkin.net/uploads/posts/2022-03/thumbs/1647488450_29-kartinkin-net-p-dzhentlmen-kartinki-32.jpg.
13. Рис. 13. Использована картинка, размещенная по адресу: https://kartinkin.net/uploads/posts/2022-03/1647488437_6-kartinkin-net-p-dzhentlmen-kartinki-6.jpg.
14. Рис. 14. Использована картинка, размещенная по адресу: https://kartinkin.net/uploads/posts/2022-03/1647488373_11-kartinkin-net-p-dzhentlmen-kartinki-11.jpg.
15. Рис. 15. Использована картинка, размещенная по адресу: https://kartinkin.net/uploads/posts/2022-03/1647488456_15-kartinkin-net-p-dzhentlmen-kartinki-16.jpg.
16. Рис. 16. Использована картинка, размещенная по адресу: https://kartinkin.net/uploads/posts/2022-03/thumbs/1647488443_35-kartinkin-net-p-dzhentlmen-kartinki-39.jpg.
17. Рис. 17. Использована картинка, размещенная по адресу: https://kartinkin.net/uploads/posts/2022-03/1647488489_38-kartinkin-net-p-dzhentlmen-kartinki-42.jpg.
18. Рис. 18. Использована картинка, размещенная по адресу: https://kartinkin.net/uploads/posts/2022-03/1647488406_37-kartinkin-net-p-dzhentlmen-kartinki-41.jpg.
19. Рис. 19. Использована картинка, размещенная по адресу: https://kartinkin.net/uploads/posts/2022-03/1647488478_40-kartinkin-net-p-dzhentlmen-kartinki-44.jpg.
20. Рис. 20. Использована картинка, размещенная по адресу: https://kartinkin.net/uploads/posts/2022-03/thumbs/1647488411_42-kartinkin-net-p-dzhentlmen-kartinki-46.jpg.
21. Рис. 21. Использована картинка, размещенная по адресу: https://kartinkin.net/uploads/posts/2022-03/1647488371_12-kartinkin-net-p-dzhentlmen-kartinki-12.png.
22. Рис. 22. Использована картинка, размещенная по адресу: https://kartinkin.net/uploads/posts/2022-03/thumbs/1647488382_9-kartinkin-net-p-dzhentlmen-kartinki-9.jpg.
23. Рис. 23. Использована картинка, размещенная по адресу: https://kartinkin.net/uploads/posts/2022-03/1647488369_4-kartinkin-net-p-dzhentlmen-kartinki-4.jpg.
24. Рис. 24. Использована картинка, размещенная по адресу: https://kartinkin.net/uploads/posts/2022-03/1647488404_39-kartinkin-net-p-dzhentlmen-kartinki-43.png.
25. Рис. 25. Использована картинка, размещенная по адресу: https://kartinkin.net/uploads/posts/2022-03/1647488408_47-kartinkin-net-p-dzhentlmen-kartinki-51.jpg.
26. Рис. 26. Использована картинка, размещенная по адресу: https://kartinkin.net/uploads/posts/2022-03/1647488462_54-kartinkin-net-p-dzhentlmen-kartinki-59.jpg.
27. Рис. 27. Использована картинка, размещенная по адресу: https://kartinkin.net/uploads/posts/2022-03/1647488460_56-kartinkin-net-p-dzhentlmen-kartinki-61.png.
28. Рис. 28. Использована картинка, размещенная по адресу: https://kartinkin.net/uploads/posts/2022-03/thumbs/1647488365_5-kartinkin-net-p-dzhentlmen-kartinki-5.jpg. 









































































































































































































































































































































































































































































































































































































13. Эффект двойника заключается в том, что мы невольно судим о каждом человеке по себе, ждем от других таких поступков, какие совершили бы на их месте. Мы слишком часто забываем что люди – разные. Позиция и поведение другого человека в определенной ситуации могут определяться совершенно другими факторами. Чтобы барьер двойника не возникал, нужно развивать способности к децентрации.





12. Эффект средней ошибки. В случае, когда мы имеем дело с человеком, обладающим чрезмерной выраженностью определенного свойства мы склонны смягчать оценки данных ярких особенностей другого человека в сторону среднего.





11. Влияние ситуации. Условия восприятия человека человеком включают ситуацию, время и место общения. Ситуация восприятия может быть нормальной, затрудненной и экстремальной (как отдельно для субъекта или объекта, так и вместе для них).





10. Фундаментальная ошибка атрибуции. Понятие каузальной атрибуции (от англ «cause» и «attribe») связано с тем, в чем именно воспринимающий видит причину – в другом человеке или в сложившихся обстоятельствах. Большинство исследований, посвященных этому вопросу показали, что люди переоценивают влияние личности и недооценивают влияние ситуации.





9. Механизм снисхождения. Его отличие от механизма идеализации заключается в том, что рассматриваемый эффект уменьшает (смягчает) отрицательные качества воспринимаемых людей, но не наделяет их положительными характеристиками.





8. Механизм этноцентризма. Человек воспринимает окружающий его мир через призму своего национального образа жизни, т.е. через сформировавшиеся у него этнические обычаи, традиции, привычки и пр. Если воспринимающий имеет опыт общения с представителями разных этносов, то влияние национальности на формирование представления о воспринимаемом будет сказываться меньше.





7. Эффект ореола. Эффект ореола проявляется в том, что в случае определение некоторых положительных качеств (благоприятное впечатление), воспринимающий субъект начинает приписывать другому и другие положительные качества. При этом механизм проявляется не только в завышении положительных черт, качеств, но и в преуменьшении негативных психологических особенностей. Есть и обратная ситуация – при общем неблагоприятное впечатлении преобладают негативные оценки («дьявольский эффект»).





6. Механизм упрощения. Суть данного механизма – неосознаваемое стремление иметь четкие, непротиворечивые, упорядоченные представления о воспринимаемых лицах. Это приводит к «сглаживанию» реально существующих противоречивых психологических характеристик личности. Тенденция к преувеличению однородности воспринимаемой личности позволяет уменьшить фиксацию проявлений полярных черт, качеств и других особенностей, что в конечном итоге искажает объективность формирования образа объекта познания.








5. Механизм стереотипизации (категоризации) предполагает отнесение воспринимаемого человека к одному из известных субъекту типов людей.





4. Механизм проекции – перенос на познаваемых людей своих собственных особенностей. Приятному для нас собеседнику мы склонны приписывать свои собственные достоинства, а неприятному – свои недостатки. Свойственен всем людям, но больше тем, которые обладают недостаточной критичностью к собственным недостаткам и недостаточным пониманием собственных особенностей.





3. Эффект новизны. В случае незначительных расхождений как правило не происходит переоценки, скорее информация будет интерпретироваться в соответствии с уже сложившимся мнением. А вот в случае резких расхождений – новая информация способна существенно повлиять на мнение о человеке.





2. Влияние первого впечатления о воспринимаемом. Его суть сводится к тому, что первое впечатление о воспринимаемом влияет на последующее формирование образа о познаваемом. При первичном контакте у познающего по отношению к воспринимаемому проявляется ориентировочный рефлекс (Кто такой или такая? Что характерно для него или нее? Что можно ожидать от этого человека? и пр.)





1. Механизм функционирования имплицитной (внутренней) структуры личности. В ней находит свое отражение жизненная позиция воспринимающего, его социальные установки и другие моменты, которые предопределяют восприятие и познание.





3. Искреннее поведение конгруэнтно. Понятие конгруэнтности означает соответствие внутренних чувств и переживаний человека его поведению. Примеры неконгруэнтности: человек рассержен, но при этом улыбается и ничего не говорит; человек считает, что сделанный ему упрек несправедлив, но молчит и т.п.





2. Искреннее поведение не содержит защиты. Хороший коммуникатор может быть искренним даже в ситуации конфронтации или критики. Понимая свои сильные и слабые стороны, он обычно не прибегает к защитным механизмам в этих условиях, отвечает на критику с пониманием и желанием разобраться в причинах, вызвавших негативные чувства партнера.





1. Искреннее поведение – открытое поведение. Искренний коммуникатор, если того требует ситуация, в процессе коммуникации раскрывает свои подлинные мотивы, прямо выражает свои внутренние переживания, даже если они негативны (например, растерянность или слабость). Он старается не искажать свое сообщение и сообщения других, тем самым стремясь в отношениях в большей степени к взаимности, чем к независимости или антагонизму.





Искренность. Важнейшая характеристика доверительного общения – искренность его участников. Искренность чаще всего рассматривают как ценность или установку и реже как поведенческий навык.





Светское общение. Суть светского общения состоит в его беспредметности, т.е. люди говорят не то, что думают, а то, что положено говорить в подобных случаях (светские рауты, приѐмы, богемные мероприятия и т.п.). Это общение закрытое, потому что точки зрения людей на тот или иной вопрос не имеют никакого содержательного контекстного значения и не определяют характера коммуникаций.





Манипулятивное общение, направленное на извлечение разного рода постоянной выгоды от взаимодействия с партнером по общению, путем использования различных манипулятивных  приемов (лесть, запугивание, «пускание пыли в глаза», обман, демонстрация доброты) в зависимости от особенностей личности собеседника.





Формально-ролевое общение, имеет место тогда (и если), когда четко регламентированы и содержание, и средства общения, при этом, вместо знания личности собеседника люди обходятся знанием его социальной роли.





Формальное общение. Так называемый «контакт масок» – имеющее место тогда, когда отсутствует стремление понять и учесть особенности личности собеседника, используются привычные мимические маски (вежливости, строгости, безразличия, скромности, участливости и т.п.) – набор выражений лица, жестов, стандартных фраз, позволяющих скрыть истинные эмоции, реальное отношение к собеседнику и/или к наличной ситуации.





5. Механизм рефлексии другого человека. Результатом рефлексии другого человека является тройное отражение, в котором представлено мнение субъекта о себе, его отражение в сознании другого человека и отражение им представления другого человека о первом (о субъекте). Понятие рефлексии в межличностном познании включает осознание субъектом того, какой воспринимается объектом (Андреева). Этот механизм связан с пониманием того почему он произвел то или иное впечатление на партнера по общению.





4. Эмпатия – сочувствие, сопереживание партнера – это эмоциональный отклик на проблемы другого человека, ощущение переживаемых тем эмоций и как следствие более глубокое понимание внутреннего мира собеседника.





3. Механизм каузальной атрибуции – приписывание воспринимаемому определенных мотивов и причин, объясняющих его поступки и другие особенности. Этот механизм используется в случае, когда истинные причины поведения объекта не известны или недостаточно информации для их понимания.





2. Механизм идентификации. В межличностном познании оно представляет отождествление себя с другим человеком. В случае если механизм интерпретации не срабатывает, воспринимающий осознанно ставит себя на место воспринимаемого. Субъект как бы погружается в смысловое поле объекта, условия его жизни.





1. Механизм интерпретации (соотнесения, отождествления) личностного опыта познания людей с воспринимаемым человеком. В основе данного механизма лежит фундаментальное свойство человека сравнивать себя (свою личность, поведение и состояние) с другими людьми. Механизму интерпретации принадлежит ведущее место в процессе межличностного познания, функционирующему как осознанно, так и бессознательно.





Механизмы межличностного познания. При восприятии человека и его понимании субъект неосознанно выбирает различные механизмы межличностного познания. Это зависит от подготовленности субъекта к общению с людьми. К механизмам межличностного познания откосятся интерпретация воспринимающим своего опыта общения, идентификация, атрибуция и рефлексия других людей. Успешность их работы зависит от чувствительности человека к собственному и чужому внутреннему миру.





Общение начинается с восприятия человека человеком, часто с одновременным формированием межличностных отношений, включающим и психологическое воздействие. В прикладном плане эффективность формирования межличностных отношений и оказание психологического воздействия на партнера по общению может быть затруднена, если межличностное познание не было успешным. Поэтому возникает необходимость рассмотрения названных проблем в психологии общения.








� Источник: [1].


� Галина Михайловна Андреева, выдающийся ученый и педагог, доктор философских наук, заслуженный деятель науки Российской Федерации, действительный член Российской академии образования, заслуженный профессор Московского университета, профессор кафедры социальной психологии МГУ имени М.В. Ломоносова и основательница этой кафедры.


� Алексей Александрович Бодалёв (13 октября 1923, Сарапул, Уральская область – 20 декабря 2014) – советский и российский психолог, специалист по проблемам общения и нравственного развития.


� Нил Э́лгар Ми́ллер (англ. Neal Elgar Miller; 3 августа 1909 (1909-08-03), Милуоки (Висконсин) – 23 марта 2002, Хэмден (Коннектикут) – американский психолог, специалист в области поведенческой и экспериментальной психологии.


� Ян Камычек – один из псевдонимов Янины Ипохорской. Янина Ипохорская (Janina Ipohorska, 1914-1981; псевд.: Jan Kamyczek, Alojzy Kaczanowski) – польская художница, журналистка, писательница и переводчик, автор большого количества известных афоризмов.
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