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АННОТАЦИЯ

Методическое пособие «Общение в спорте как социально-психологическое явление в комиксах, часть 2» включает следующие разделы: общение в спорте как социально-психологическое явление (основные правила поведения тренера в конфликтной ситуации, социально-психологические аспекты комплектования спортивных команд) и список источников информации (список литературы, список источников иллюстраций).
Методическое пособие содержит 18 рисунков.
Методическое пособие предназначено для студентов и преподавателей психологии общения училищ (техникумов) олимпийского резерва, преподавателей и слушателей курсов повышения квалификации (профессиональной переподготовки) системы дополнительного образования, педагогических сотрудников спортивных организаций.

1. ОБЩЕНИЕ В СПОРТЕ КАК СОЦИАЛЬНО-ПСИХОЛОГИЧЕСКОЕ ЯВЛЕНИЕ

1.4. Основные правила поведения тренера в конфликтной ситуации

Факторами, влияющими на возникновение напряженности и конфликтов в межличностных отношениях, являются: 

· недостаточная сплоченность членов команды; 

· наличие несовместимости на психофизиологическом, психологическом или социально-психологическом уровне; 

· несоответствие квалификации спортсменов поставленной задаче; 

· присутствие в команде спортсменов с притязаниями, не соответствующими их возможностям;

· наличие в команде спортсменов с высокой агрессивностью и высоким уровнем доминирования, стремящихся взять на себя роль лидера; 

· расхождение у отдельных игроков самооценки способностей, с одной стороны, и уровнем мастерства и оценкой этих способностей командой в целом – с другой; 

· снижение мастерства и самоотдачи у партнеров по команде вследствие нарушения ими тренировочного режима; 

· наличие скрытой конкуренции между игроками за место в основном составе; 

· наличие в команде «любимчиков» тренера; 

· навязывание тренером игрового стиля, не соответствующего склонностям и возможностям спортсменов; 

· непринятие тренера как личности и как специалиста; 

· несоответствие результатов выступления в соревновании ожиданиям команды; 

· наличие в команде группировок, по-разному относящихся к установкам тренера, к нормативным предписаниям, выработанным в данной команде. 
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Рис. 30. Основная причина конфликтов в спорте

[image: image5.png]



[image: image6.png]



Рис. 31. Предупреждение конфликта тренера с учащимися
Нецелесообразно предъявлять требования слишком часто, а приказную форму их выражения по возможности лучше сменить на другую форму воздействия. Например, требование тренера в форме вопроса («Ты сделал дома то, что я тебе говорил прошлый раз?») воспринимается учениками уже как форма контроля. Можно выразить требование в форме утверждения, убеждения в том, что спортсмен, конечно же, выполнил то, что ему говорили.

Опытные тренеры для предупреждения конфликтов проводят индивидуальные беседы с учениками, в ходе которых выясняют их позицию и разъясняют свою. При этом тренеру нужно: 

· проявлять внимание к спортсмену, уважительное отношение, сочувствие, терпимость к его слабостям, выдержку, спокойный тон; 

· строить фразы так, чтобы они вызывали нейтральную или положительную реакцию со стороны спортсмена; 

· во время разговора постоянно поддерживать с учеником обратную связь, смотреть ему в глаза, следить за изменением у него позы, мимики; 

· чуть затягивать темп беседы, если ученик взволнован или говорит излишне быстро; 

· 5 попытаться мысленно поставить себя на место ученика и понять, какие события привели его в это состояние; 

· дать ученику выговориться, не перебивать и не пытаться перекричать его; 

· уменьшить социальную дистанцию, приблизиться и наклониться к нему, коснуться его, улыбнуться; 

· подчеркнуть общность цели, интересов, показать спортсмену заинтересованность в решении его проблемы; 

· подчеркнуть лучшие качества спортсмена, которые помогут ему самому преодолеть конфликтную ситуацию, справиться со своим состоянием. 

Однако не во всех случаях конфликт можно предупредить. Обоснованное недовольство тренера, его обида на учащихся, которую он не смог сдержать, или же нежелание спортсмена понять необходимость требований тренера приводят к межличностному конфликту. Тогда у тренера возникает новая задача – погасить возникший конфликт, не дать ему перейти в затяжной, хронический. 
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Рис. 32. Способ разрешения конфликтной ситуации

Этот способ можно использовать тренерам, чтобы довести тренировочное занятие до конца. Однако такой исход – это просто откладывание разрешения конфликтной ситуации. Обвиняемая сторона избегает открытого столкновения, дает противоположной стороне «остыть», ослабить психическое напряжение, обдумать свои претензии. Однако при появлении нового повода конфликт может вспыхнуть опять. 

Уход от конфликта более всего свойствен людям, которые не всегда готовы с ходу разрешать сложные ситуации. Им необходимо время для продумывания причин и способов разрешения конфликтной ситуации. Тактика ухода достаточно часто применяется и ориентированными на сотрудничество, поскольку на конфликт они идут только в крайних случаях. 
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Рис. 33. Способ разрешения конфликтной ситуации

Сглаживание не может бесконечно спасать положение, но используемое редко и по разным поводам позволяет снять в данный момент напряженность в отношениях. Однако через некоторое время маневр обвиняемого обнаружится и на него снова посыпятся упреки: «Обещал, но снова все то же самое». Эта тактика плоха, она может подорвать доверие партнера по общению. 
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Рис. 34. Способ разрешения конфликтной ситуации
Компромисс исключает принуждение в одностороннем порядке к одному-единственному варианту решения, а также откладывание разрешения конфликта. Его преимущество состоит во взаимной равности прав и обязанностей, принятых каждой стороной добровольно, и открытости претензий друг к другу. 
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Рис. 35. Способ разрешения конфликтной ситуации

Опасность конфронтации в том, что партнеры могут перейти на личные оскорбления, когда все разумные доводы оказываются исчерпанными. Несмотря на то, что такой исход конфликтной ситуации является неблагоприятным, он позволяет партнерам увидеть сильные и слабые стороны друг друга, понять причины претензий противоположной стороны («Значит, и в моей позиции не все гладко»). Конфронтация заставляет думать, сомневаться, искать новые пути выхода из тупика. 
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Рис. 36. Способ разрешения конфликтной ситуации

«Кажется, говоришь очевидные истины, а он не понимает!» – возмущается тренер. Однако он не учитывает того, что очевидной вещь может быть только для него, у спортсмена же на этот счет другая точка зрения и высказанная тренером позиция противоречит его интересам, установкам, привычкам, обычаям.
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Рис. 37. Способ разрешения конфликтной ситуации
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Рис. 38. Способ разрешения конфликтной ситуации

Рассмотренные исходы конфликтных ситуаций и конфликтов по-разному влияют как на настроение партнеров по общению, так и на устойчивость их отношений. 
· В этом смысле наиболее эффективным является предупреждение конфликтов, но и такие исходы, как признание ошибки, сглаживание и компромисс, тоже благоприятны. 
· Сглаживание снимает отрицательные переживания у одного или обоих участников конфликта, а компромисс стимулирует равноправное сотрудничество, тем самым укрепляя межличностные отношения. 
· Уход от конфликта как пассивный исход может демонстрировать равнодушие одного из партнеров по общению, а если он используется обеими сторонами, то можно говорить о взаимном равнодушии в отношениях. Естественно, это не способствует успешности той спортивной деятельности, где требуются сплоченность, моральная поддержка. 

· Конфронтация и принуждение отрицательно влияют на эмоциональное состояние и устойчивость отношений между тренером и спортсменами. Рано или поздно конфронтация приводит к разрыву отношений между конфликтующими сторонами (ученик вынужден перейти к другому тренеру или юный спортсмен бросает занятия в спортивной школе и т.д.). 



Рис. 39. Способ разрешения конфликтной ситуации

Разрешение конфликта через применение различных санкций не очень эффективно, хотя и является основным в педагогической практике тренеров, однако и пренебрегать этим способом тоже не следует (при этом ни в коем случае не следует использовать угрозы, высмеивания). 

Ошибка многих тренеров и состоит в том, что они считают конфликт устраненным, если его внешнее проявление у ученика после принуждения исчезло. В действительности же, заставив ученика выполнить свое распоряжение, тренер не устранил причину конфликта, а перевел его в другую, скрытую форму. 


Рис. 40. Конфликты в командах опытных спортсменов
По данным Г.Д. Бабушкина
, конфликты тренеров со спортсменами чаще всего улаживаются; спортсмен и тренер осознают свою вину и у них складываются хорошие отношения. Но бывает и так, что спортсмен осознает свою вину, но замыкается в себе и у него с тренером остаются чисто деловые отношения. Нередки случаи, когда спортсмены уходят от тренера (это чаще происходит в игровых видах спорта и единоборствах). 

Для того чтобы погасить конфликт между учениками, тренер должен соблюдать следующие правила: 
· не расширять предмет ссоры, причину недовольства. Часто высказываемые тренером претензии к спортсменам расплывчаты, неконкретны. Тренер, например, говорит ученику: «Что-то ты плохо стал относиться к тренировкам». При такой формулировке претензии ученику остается только гадать, в чем проявляется это его плохое отношение; 

· соблюдать «правило сокращения числа претензий за один раз». Одновременное высказывание ученику многих претензий создаст у него впечатление виновности во всем, что происходит вокруг, и он начнет оправдываться даже в том, в чем его не обвиняют. В результате у ученика возникнет раздражение («На вас ничем не угодишь», «Если я вам не нравлюсь, могу и уйти: не больно-то и хотелось заниматься в вашей спортивной секции!»);

· справедливо, непредвзято относиться к инициатору конфликта. Всякий межличностный конфликт начинается с того, что появляется спортсмен, чем-то недовольный. Раз спортсмен выступает с несогласием, с обидами, претензиями, значит, он ожидает, что другая сторона прислушается к нему и изменит свое поведение. Тренеру следует выработать у себя установку, что ученик всегда имеет какие-то основания для жалобы, недовольства и высказывает их не ради удовольствия (если, конечно, он не склочник), а потому, что его что-то тяготит, заставляет переживать, мучиться. Поэтому тренеру не следует сразу же отмахиваться от высказываемых спортсменами претензий, тем более упрекать и ругать жалобщиков – их нужно спокойно и внимательно выслушать и попытаться понять; 

· проявлять эмоциональную выдержку. Нередко к конфликту приводит слишком эмоциональный тон разговора тренера с учениками. Категоричность, безапелляционность высказываний, повышенный тон, наступательность без выбора выражений создают у учеников напряженное эмоциональное состояние. Естественно, что бестактность, а порой и грубость тренера вызовут ответную реакцию у спортсменов: как говорится, «посеешь ветер, пожнешь бурю». Но при этом цель тренером достигнута не будет. Поэтому он должен сдерживать свои эмоции и тем более не переводить деловой конфликт на личностный уровень, не затрагивать чувство собственного достоинства своих учеников; 

· формулировать позитивный выход из конфликтной ситуации. В случае предъявления спортсменам претензий и возникновения на этой почве конфликтной ситуации тренер должен предложить способ ее разрешения, устранения причины, вызвавшей разногласия или недовольство одной из сторон. Это может быть сделано в форме частичной уступки, смягчения требований. 



Рис. 41. Конфликты между юными спортсменами

Тренер должен вмешаться в этот конфликт и прекратить его. Для этого существует несколько способов:

· устранить реальный предмет спора (например, мяч для игры); 

· привлечь в качестве арбитра незаинтересованное лицо, выяснив готовность конфликтующих сторон подчиниться его решению; 

· целенаправленно и последовательно сократить количество конфликтующих участников; 

· создать условия, при которых конфликтующие стороны не могли бы вступить в непосредственное взаимодействие (драку); 

· выяснить у конфликтующих, как бы они сами разрешили данный конфликт, попытаться изменить их представление о конфликте (придать предмету конфликта меньшую значимость; показать негативные стороны конфликта и его последствий для самих конфликтующих, для людей, мнением которых они дорожат; показать, как данный конфликт выглядит со стороны); 

· изменить отношение одного конфликтующего к другому (уменьшить роль в конфликте противоположной стороны); 

· убедить в необходимости уступки другому ученику: «Ты мальчик, поэтому должен, как джентльмен, уступить девочке»; 

· попытаться представить причину конфликта в юмористическом или гротескно-сатирическом виде.

1.5. Социально-психологические аспекты комплектования спортивных команд



Рис. 42. Психологические особенности комплектования клубных команд


Рис. 43. Новички в клубной команде

Кстати. Новичку не просто войти в команду. Волнение не позволяет перспективному футболисту проявить себя в первой игре. Так случилось и с В. Ивановым, будущим центрфорвардом «Торпедо» и сборной страны. После игры расстроенный футболист, мысленно прощаясь с командой, стягивал майку, когда услышал негромкий разговор ветеранов о себе. Известные на всю страну мастера высоко оценивали его игру и предсказывали ему большое будущее в футболе. 
«От волнения не осталось и следа, – рассказывал Валентин Козьмич, ныне тренер одной из ведущих команд страны. – Появилось страстное желание оправдать оценку». 
Только через несколько лет, став одним из лидеров команды, Иванов узнал, что когда в команду приходил новичок, тренер В. Маслов просил двух-трех ветеранов дать высокую оценку его игре в разговоре между собой, но так, чтобы тот разговор он как бы случайно услышал. 
Успешность вхождения новичка в команду зависит от многих факторов, в частности от свойств его личности. Среди причин, обуславливающих конформность и успешную адаптацию к группе также можно выделить:

· единство требований других членов команды; 

· трудность решаемой задачи: чем задача труднее, тем в большей мере личность подчиняется группе; чем более неясна задача и чем неоднозначнее принимаемые решения, тем конформность и единение с командой выше; 

· половозрастные характеристики – к новому коллективу легче адаптируются более молодые спортсмены. Женщины также, легче чем мужчины входят в новый коллектив; 

· привлекательность команды для индивида: команде, являющейся для спортсмена референтной, он подчиняется легче; имеет также значение влился ли спортсмен в команду по своему желанию и по причине независящих от него обстоятельств; 

· степень социальной зрелости группы: внушающее влияние диффузной группы на человека проявляется в большей степени, чем влияние коллектива. Это парадоксальное на первый взгляд явление объясняется тем, что в незнакомой или неорганизованной группе в условиях недостатка сведений о ее членах повышается внушаемость. В коллективе человек сознательно и избирательно реагирует на мнение каждого, придавая большее значение мнению референтных для себя лиц и отвергая мнение других, не являющихся для него в данный момент авторитетом. 

· характер соревнования: если группа соревнуется с другой группой, конформность увеличивается, если соревнуются между собой члены группы, конформность уменьшается; 

· наличие или отсутствие достаточного уровня мастерства и авторитета в спортивном мире. В связи с этим необходимо использовать ряд педагогических мер, снижающих отрицательные психологические феномены у новичков команд мастеров. 

· доброжелательное отношение в группе к новичкам; 

· наличие хотя бы одного товарища среди членов новой команды.
Кстати. Примером использования этих положений в практике спорта может служить исследование, проведенное Л.Д. Гиссеном
 и Ю.А. Коломейцевым на нескольких группах пловцов. Целенаправленная работа психологов и тренеров, участие членов групп в создании положительного психологического климата для лиц с низким социометрическим статусом (а к ним относятся и новички) привели к повышению статуса этих лиц в группе, изменили отношение к тренировочному процессу и нередко повышали спортивные результаты 


Рис. 44. Социально-психологические особенности комплектования сборных команд
Кроме того, тренеры сборных имеют, как правило, ограниченное время для формирования желаемой направленности установок (тактического мышления) и межличностных отношений между членами команды. Поэтому перед тренерами сборных стоит много социально-психологических проблем. 


Рис. 45. Социально-психологические особенности комплектования сборных команд
Так, преимущество первого способа состоит в том, что тренер сборной, являясь одновременно и тренером команды-чемпиона, имеет костяк, на который он может опираться при проведении своей линии в команде. Недостаток же состоит в том, что игроки базовой команды могут обособляться в отдельную группу, поддерживать друг друга в ряде конфликтных ситуаций, принижать достоинства спортсменов из других команд, то есть поступать субъективно.

Кстати. Команда формировалась на базе команды-чемпиона. Первоначально проявились четкие различия в оценке игроками базовой команды друг друга и остальных спортсменов, являющихся представителями других клубов. Партнеров из своей (базовой) команды они оценили в полтора раза выше и по игровым, и по эмоциональным качествам. Игроки из других клубов подошли к оценкам более объективно: они в среднем дали одинаковые оценки как себе, так и игрокам базовой команды. Однако в ходе взаимной «притирки» игроки базовой команды повысили оценку спортсменов из других клубов и взаимные оценки начали носить более объективный характер. 
Таким образом, при формировании команды необходимо учитывать, что для адаптации игроков может понадобиться значительное время. 


Рис. 46. Отношения между основными и запасными участниками команд
Кстати. Известный волейболист Г. Мондзолевский
 говорил: «Мне из собственной практики известно, что неуверенность в определении состава отрицательно отражается на обстановке в коллективе. Создается ситуация, когда волейболисты не знают, когда, где и с кем они будут играть в одной шестерке. И единый коллектив перестает существовать. Исчезает атмосфера взаимного доверия, уважения, доброжелательности. А как итог всего этого – неудачная игра» (Советская Россия. 1975. 17 февраля). 


Рис. 47. Отношения между основными и запасными участниками команд
Между тем обследование команд мастеров показывает, что часто межличностные отношения между основными и запасными игроками оставляют желать лучшего. Социометрическое обследование спортивных команд показало, что сплоченность среди запасных игроков значительно ниже, чем среди игроков основного состава, причем это выяснилось как по деловой (игровой) структуре команд, так и по эмоциональной. Причиной этого являются как то, что среди запасного состава больше «новичков», так и то, что среди запасного состава более сильна внутренняя конкуренция за место в основном составе. 

Правильная воспитательная работа тренера и поддержка коллектива позволяют сгладить эти неприятные в социально-психологическом отношении моменты жизни спортивной команды. Здесь оказывается важным выстроить как связи и позитивные отношения между членами разных групп (старые – новенькие, запасные – основные), так и формировать позитивное отношение к молодым спортсменам со стороны более опытных.
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Первой задачей руководства команды является точное определение делового социального статуса каждого игрока в команде. При комплектовании команды из игроков разного уровня мастерства такое деление неизбежно и важно, чтобы оно не приводило к разделению команды на две группы, выступающие по отношению друг к другу как антагонистические.





Отношения между основными и запасными участниками команд. В командах мастеров сложным является вопрос о взаимоотношениях основных и запасных игроков. Многие тренеры считают, например, что в сборных командах не должно быть деления на основных и запасных. Эта позиция способствует сплочению коллектива, устранению напряженности во взаимоотношениях между игроками.





Именно поэтому до сих пор обсуждается вопрос о том, по какому принципу должны комплектоваться сборные – на базе клубных команд (например, чемпиона страны) или из различных сильнейших игроков. Оба способа имеют преимущества и недостатки.





Социально-психологические особенности комплектования сборных команд. В сборные собирают сильнейших игроков, которые у себя в командах являются формальными и неформальными лидерами. Попытки объединить этих игроков для совместной игры часто не приносят желаемого результата, наоборот, расстраивают уже налаженные групповые действия.





Новички в клубной команде испытывают ряд психологических трудностей, которые должны учитываться тренерами и по возможности нейтрализовываться. Вхождение человека в новый коллектив всегда связано с периодом адаптации. Одним это дается легче, другим – труднее.





Психологические особенности комплектования клубных команд. Клубные команды характеризуются, как правило, спортивными традициями, спецификой организации игры, своими спортивными притязаниями, длительностью совместного общения игроков. В клубных командах опытные игроки чувствуют себя как дома.





Часто на тренировках конфликты возникают между юными спортсменами из-за нехватки спортивного инвентаря, завладения спортивной площадкой, по поводу правильности забитого мяча и т.п. Мальчики часто выясняют конфликтные отношения посредством прямой физической агрессии (отнимают предмет спора, дерутся), в то время как девочки – посредством бойкота, споров. Они более злопамятны и чаще используют косвенную вербальную агрессию («наговаривают» друг на друга).





Конфликты в командах опытных спортсменов имеют другую природу. Наличие умеренно выраженных конфликтов чаще всего свидетельствует о том, что большинство членов команды ориентированы больше на задачу, на достижение цели, чем на межличностные отношения. Эти «здоровые» конфликты обычно характерны для команд, выступающих успешно. Задача тренера – не бояться таких конфликтов, а разобраться вместе с командой в сути конфликта и найти пути его разрешения.





Некоторые тренеры пытаются разрешить конфликты с учениками с помощью администрации спортивной школы, классного руководителя, родителей. Это, однако, мало что дает, скорее, приводит к потере престижа тренера в глазах ученика.





Признание своей ошибки или неправоты. Если причиной конфликта явилось неправильное поведение самого тренера, его ошибочное утверждение, вызвавшее несогласие учеников, то разрешить конфликт можно признанием своей ошибки.





Принуждение – это тактика прямолинейного навязывания ученикам того варианта решения, который устраивает тренера. Принуждение быстро и решительно устраняет причины недовольства тренера, но, в то же время, оно является самым неблагоприятным исходом для сохранения хороших отношений между ним и учениками.








Часто конфронтация возникает при переоценке себя и недооценке партнера по общению, что характерно для эгоцентристов.





Конфронтация – это жесткое противостояние сторон, когда ни одна из них не принимает позицию другой.





Компромисс – это принятие наиболее приемлемого для обеих сторон решения путем открытого обсуждения мнений и позиций.





Сглаживание конфликта – это согласие с претензиями, но «только на данный момент». Обвиняемый старается таким способом успокоить противоположную сторону, снять эмоциональное возбуждение. Он говорит, что его не так поняли, что нет особых причин для конфликта, что ему помешали неожиданно появившиеся новые обстоятельства. Однако это не значит, что он принял претензии и осознал суть конфликта. Просто в данный момент он проявляет согласие, лояльность.





Уход от конфликта как способ разрешения конфликтной ситуации – это уход от разрешения возникшего противоречия, который объясняется недостатком времени, неуместностью, несвоевременностью спора и т.д.





Предупреждение конфликта тренера с учащимися зависит главным образом от самого тренера. Прежде всего, при возникновении конфликтной ситуации он не должен допускать предпосылок со своей стороны для развития конфликта: ему следует говорить с учеником спокойно и, изменяя его отношение к чему-либо (например, к драке, понятию чести, честности и т.п.), убеждать, а не приказывать. Тренер должен позаботиться об условиях, при которых его требование может быть выполнено.





Основной причиной конфликтов в деловых отношениях является недобросовестное отношение ряда членов команды к тренировочным занятиям и соревнованиям, а в личных отношениях – низкий моральный уровень спортсменов, проявляющийся в эгоизме, неуважении к товарищам, отсутствии взаимопомощи и т.п.
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