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АННОТАЦИЯ

Методическое пособие «Невербальная коммуникация в комиксах» включает следующие разделы: невербальная коммуникация  (роль невербального поведения и его влияние на процесс общения; пространство и общение, межличностное пространство и влияние его на эффективность общения; позы, жесты, мимика, распознавание поз и жестов: жесты контакта, жесты защиты, жесты агрессии) и список источников информации (список литературы, список источников иллюстраций).
Методическое пособие содержит 41 рисунок.
Методическое пособие предназначено для студентов и преподавателей психологии общения средних профессиональных учебных заведений, преподавателей и слушателей курсов повышения квалификации (профессиональной переподготовки) системы дополнительного образования.
1. НЕВЕРБАЛЬНАЯ КОММУНИКАЦИЯ 

1.1. Роль невербального поведения и его влияние на процесс общения

[image: image3.png]



[image: image4.png]



Рис. 1. Невербальные сообщения

Невербальные сообщения могут быть закодированы.
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Рис. 2. Кодировка невербальных сообщений

Невербальная коммуникация – коммуникация посредством невербальных (неречевых) средств общения. 
Кстати. Вопреки распространенному мнению о том, что в первобытном обществе существовала система социального равенства людей, известные факты свидетельствуют об обратном. 
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Рис. 3. Невербальные средства коммуникации заре человеческой истории
Взрослый мужчина-воин и взрослая женщина имели неодинаковые права и возможности, и это подчеркивалось специальными отличительными знаками. Дети, не прошедшие обряда инициации (т. е. не подвергшиеся специальным ритуальным действиям, символизирующим вступление в половозрелый возраст), вообще не имели никаких отличительных знаков на теле, что тоже имело свой смысл: до инициации в них видели не актуальных, но лишь потенциальных людей, членов племени. 
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Рис. 4. Невербальные средства коммуникации заре человеческой истории
Таким образом, все то, что в обыденном мнении современных людей рассматривается как средство украшения дикарей, на самом деле изначально, по большей части, выполняло информационную функцию и служило своего рода социальным паспортом первобытного человека.
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Рис. 5. Невербальные средства коммуникации заре человеческой истории
В последующие эпохи большую часть информационной функции вместо нательных знаков начала выполнять одежда, став, таким образом, еще одним средством коммуникации. В обществах, разделенных на социальные слои, классы, касты, сословия, профессиональные корпорации, одежда (и украшения, конечно) сделались символическими репрезентантами принадлежности человека к определенному социальному слою, показателем знатности или безродности, богатства или нищеты, власти или безвластия и рабства. Наиболее наглядно эту функцию выполняет униформа (ношение которой, кстати, связано с галоэффектом). 
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Рис. 6. Особенности невербальных сообщений

При невербальном общении передается обычно информация: о личности собеседника, его эмоциональном состоянии, принадлежность к группе, желаемом уровне общения, типе отношений, желание или нежелание продолжать взаимодействие. 

Невербальная и вербальная коммуникация, сопутствуя друг другу, находятся в сложном взаимодействии. Невербальные сообщения могут дополнять и усиливать вербальные сообщения, заменять их или опровергать.
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Рис. 7. Дополнение

Речь можно точнее понять и лучше запомнить, если она дублируется жестами. Например, в театральной кассе человек сопровождает просьбу о двух билетах жестом (показывает два пальца). Невербальные знаки могут использоваться для усиления наиболее важных моментов речи. Так, привлечь внимание слушателя можно, повышая громкость голоса, делая перед словами паузы или жестикулируя определенным образом (например, поднятый вверх указательный палец – знак «это важно»). 
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Рис. 8. Опровержение

Именно потому, что невербальное поведение в значительной степени спонтанно, меньше контролируется сознанием, оно может опровергать сказанное. Даже если свою первую реакцию человек контролирует, подлинное состояние обнаружится спустя, примерно, 4-5 секунд. Улыбка или выражение удивления, которые длятся дольше этого времени, могут указывать на обман. Вот почему полезно наблюдать за соответствием между речевыми и неречевыми посланиями. 
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Рис. 9. Замещение

Таким образом, невербальные сообщения – необходимая составляющая межличностной коммуникации. Они являются индикаторами эмоциональных состояний и показателями многообразных отношений человека к окружающему миру. Иногда невербальные средства общения могут заменять собой речевое.

1.2. Пространство и общение. Межличностное пространство и влияние его на эффективность общения

Существуют определенные закономерности пространственной организации общения, а также влияния территорий, ориентаций и дистанций между людьми на характер межличностного общения. 

Выделяют четыре типа расстояния для общения, каждый из которых подразумевает определенные отношения близости или дистанцирования.
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Рис. 10. Типы расстояния для общения

Чтобы не вызвать агрессию собеседника, нужно держать определенную дистанцию. Размеры личной пространственной зоны обусловлены национальными традициями. Например, японцы привычны к перенаселѐнности и имеют размеры личной зоны меньше, чем американцы, поэтому в случае беседы японца и американца японец будет постоянно приближаться к американцу на недопустимое для американца расстояние, как будто они танцуют. Следователи полиции часто используют специальные методы, построенные на проникновении в интимную зону преступника во время допроса, чтобы сломить сопротивление этого преступника. Агрессивность толпы есть следствие скученности людей в толпе. 
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Рис. 11. Вторжение в интимные зоны

Существует ряд неписанных правил западного человека в этих условиях.

[image: image36.png]



[image: image37.png]



[image: image38.png]







Рис. 12. Правила поведения людей в условиях «скученности»

Кроме расстояния как такового, в организации и анализе взаимодействия имеет значение пространственное расположение партнеров:


Рис. 13. Угловая позиция

Позиция способствует постоянному контакту глаз и создает условия для жестикуляции, не мешающей партнеру, позволяет наблюдать друг за другом. Угол стола служит частичным барьером: при возникновении конфронтации можно отодвинуться дальше, в ситуации взаимопонимания – сблизиться; территориальное разделение стола отсутствует.


Рис. 14. Положение рядом

Когда задача или проблема решаются совместно, людям нужно сидеть рядом, чтобы лучше понять действия и намерения друг друга, видеть анализируемые материалы, обсудить и выработать общие решения. 


Рис. 15. Положение напротив

Стол между ними становится своеобразным барьером. Достичь согласия при такой позиции за столом чрезвычайно трудно, даже компромисс затруднителен, а вот конфликт вполне возможен. С другой стороны, такая позиция может свидетельствовать о субординации. Разговор тогда должен быть коротким и конкретным. Именно так садятся за стол переговоров: тогда это означает равноправную позицию и может способствовать конструктивному общению.


Рис. 16. Положение по диагонали через весь стол

1.3. Позы, жесты, мимика. Распознавание поз и жестов: жесты контакта; жесты защиты, жесты агрессии

Невербальные проявления, как произвольные, так и непроизвольные, первоначально являясь целесообразной реакцией в ситуациях защиты (неприятия, отторжения), нападения (приятия, присвоения), сосредоточения (ожидание, ритуалы и переходные состояния), в довербальный период эволюции человека были самостоятельным средством коммуникации, а в вербальном периоде закрепились в качестве полусознательного выразительного средства, сохранив функции предыдущих этапов. 


Рис. 17. Поза

Общий поворот тела, головы, ступней ног в этом отношении являются важным показателем. Разворот тела и ног в процессе разговора показывает направление настоящего интереса собеседника, например, в сторону другого человека, или к выходу из помещения, в этих случаях нужно вовремя закончить разговор или менять тему и направление разговора. 


Рис. 18. Мимика

Почему лицо имеет столь серьезное значение? Прежде всего потому, что это основной канал передачи человеческих эмоций. Сокращение лицевых мышц изменяет выражение лица и сигнализирует о состояниях человека. Эмоциональные проявления складываются из спонтанных и произвольных мимических реакций. Социальное подражание как одно из условий развития мимики возможно именно благодаря тому, что человек может управлять каждым отдельным мускулом своего лица. Общество поощряет выражение одних эмоций и порицает – других. 

Выражение натуральных эмоций всегда симметрично. Однако левая и правая стороны нашего лица находятся под контролем разных полушарий мозга и, потому, могут отражать эмоции по-разному. Работа доминирующего левого полушария (в результате перекреста связей управления) отражается на правой стороне лица и придает ей выражение, поддающееся большему контролю (у правшей). Работа правого полушария отражается на левой стороне лица, соответственно, на этой стороне труднее скрыть чувства (особенно отрицательные эмоции). По асимметрии лица тренированный наблюдатель может выявить манипуляцию, различить естественное и искусственное поведение. 


Рис. 19. Контроль за выражением лица
Лоб, брови, глаза, нос, подбородок – эти части лица выражают основные человеческие эмоции: страдание, гнев, радость, удивление, страх, отвращение, счастье, интерес, печаль и т.п. Причем легче всего распознаются положительные эмоции: радость, любовь, удивление; труднее воспринимаются человеком отрицательные эмоции – печаль, гнев, отвращение. Важно отметить, что основную, познавательную нагрузку в ситуации распознавания истинных чувств человека несут брови и губы.

Рис. 20. Походка

Элементами по ходки являются ритм, скорость, длина шага, давление на поверхность. Именно эти параметры формируют образы ровной, плавной, уверенной, твердой, тяжелой, виноватой и других видов походки. 

Рис. 21. Жест

Жесты в процессе общения не только сопровождают речь: по ним можно сделать выводы об отношении человека к какому-то событию, лицу, предмету, о желаниях человека, о его состоянии. Особенности жестикуляции могут служить основанием для суждений о каком-то качестве воспринимаемого человека. Жесты могут быть произвольными и непроизвольными, типичными для данного человека и совсем не характерными для него, выражающими случайное состояние. По мнению исследователей, жест несет информацию не столько о качестве психического состояния, сколько об интенсивности его переживания. 


Рис. 22. Зависимость жестикуляции от местоположения

Жесты можно классифицировать следующим образом: 


Рис. 23. Жесты-иллюстраторы

Обычно к иллюстрациям люди прибегают в тех случаях, когда пытаются объяснить нечто такое, что трудно сразу выразить словами. 


Рис. 24. Жесты-иллюстраторы и речь

Поэтому, если человек изображает радость, энтузиазм, а то и заботу или сопереживание, и при этом не сопровождает свою речь иллюстрациями, то, скорее всего, он просто притворяется радостным, озабоченным или сопереживающим. Кроме того, число иллюстраций резко снижается, когда человек говорит нерешительно, осторожно, взвешенно, предварительно обдумывая сказанное. Помимо этого не нужно забывать, что ораторское искусство во многом связано с умением иллюстрировать свою речь жестами. 


Рис. 25. Использование иллюстрирующей жестикуляции

В 30-е годы ХХ столетия, когда в Германии к власти пришли фашисты, сторонники теории расового неравенства активно пропагандировали идею о том, что оживленная жестикуляция, сопровождающая речь, свойственна лишь низшим расам – цыганам и евреям. А сама склонность к интенсивной жестикуляции является врожденным признаком ―расовой неполноценности, высшая же, арийская, раса отличается, якобы, сдержанностью в использовании иллюстраций. 


Рис. 26. Жесты-регуляторы


Рис. 27. Жесты-эмблемы

Например, сжатые вместе руки по манере рукопожатия на уровне груди означают во многих случаях – «здравствуйте», а поднятые над головой – «до свидания». Это жесты приветствия и прощания, угрозы, привлечения внимания, подзывающие, приглашающие, запрещающие, оскорбительные, дразнящие. Такой эмблемой, например, является пожатие плечами, что обозначает «не знаю, ничего не могу сделать, не понимаю или какая разница? 


Рис. 28. Эмблемы

Кстати. Широко используемые жесты включают в себя такое действие, как указывание на что-либо или кого-либо (это один из немногих жестов, чей смысл мало различается в разных странах), а также использование рук и тела синхронно с ритмами речи, чтобы подчеркивать некоторые слова или фразы. 

Рис. 29. Разный смысл внешне схожих жестов

Например, когда россиянин считает что-либо на пальцах, он, как правило, загибает пальцы внутрь ладони, в то время как типичный американец, наоборот, при счѐте разгибает пальцы. 


Рис. 30. Ограничения на использование жестов-эмблем

Существуют свои региональные эмблематические словари внутри страны, а также специфические жесты-эмблемы небольших, в том числе и субкультурных групп: футбольных и музыкальных фанатов, наркоманов, гомосексуалистов, уголовников и т.д. 

Кстати. Даже у соседних народов многие жесты имеют прямо противоположное значение. 


Рис. 31. Разный смысл внешне схожих жестов

Француз, находя какую-либо идею глупой, стучит себе по голове, а немец шлёпает ладонью по лбу. Англичанин тем же жестом показывает, что он доволен собой. Когда голландец, стуча себя по лбу, вытягивает указательный палец вверх, это означает, что он по достоинству оценил ум собеседника. Но если палец направлен в сторону, то это означает, что у собеседника «не все дома». 
Основное же различие между жестами-эмблемами и иллюстраторами заключается в том, что эмблемы заменяют слова в тех случаях, когда люди в силу каких-то причин не могут говорить, а иллюстрации сами по себе не имеют смыслового значения, если их рассматривать отдельно от речи и слов. 

Рис. 32. Жесты-манипуляции

Как правило, манипуляции совершаются рукой или руками, а объектами выступают волосы (усы, борода), лицо, нос, уши. Покусывание губ, постукивание пальцами или ногой, беспричинное гримасничанье, выпячивание губ, надувание щек или подпирание их языком – все это тоже манипуляции. И, наконец, люди часто манипулируют попавшими под руку предметами – карандашами, ручками, стаканами, коробком спичек и т.д. (Экман П., 1999). 



Рис. 33. О чем свидетельствуют манипуляции?
С другой стороны, Экман
 считает, что большое количество манипуляций может говорить о прямо противоположном – о том, что человек находится в расслабленном, спокойном состоянии. Ведь в этом случае человек раскрепощается, перестает беспокоиться о приличиях, а значит, и сдерживаться, контролировать себя. Таким образом, манипуляции могут быть как признаком дискомфорта (например, в официальной или вообще тревожной обстановке), так и наоборот, – свидетельством спокойного, расслабленного состояния человека.


Рис. 34. Жесты-аффекторы
Можно особо выделить еще ритуальные жесты. Например, обмен рукопожатиями – это реликт первобытного общества, когда люди протягивали при встрече руки ладонями вперёд, чтобы показать свою безоружность. Жесты лжи или недоверия – это потирание века или уха, почёсывание шеи, оттягивание воротника, рука, закрывающая рот. Иногда принимает форму почесывания носа, прикрытие рта, прикосновение к губам. 

Кстати. Некоторую информацию о честности собеседника могут дать и жесты-эмблемы. Хотя они, как правило, используются намеренно, специально, хотя бывают и исключения. 


Рис. 35. Промахи в телодвижениях

Два признака могут служить показателем того, что человек проговорился телом, допустив промах. Первый – эмблема выполняется не полностью, а фрагментарно. Например, затруднение, беспомощность могут быть невольно продемонстрированы поднятием лишь одного плеча вместо обоих с разведением рук ладонями вверх, как это делается в полной эмблеме. Второй – жест эмблемы выполняется не в привычной позиции. Как правило, эмблемы демонстрируются прямо перед собой между талией и областью шеи, при оговорках же эмблема никогда не предъявляется в привычной позиции.


Рис. 36. Жесты агрессии



Рис. 37. Жесты закрытости

Притворные жесты. Особенность этих жестов заключается в следующем: они преувеличивают слабые волнения (демонстрация усиления движений руками и корпусом) и подавляют сильные волнения (благодаря ограничению таких движений). Эти ложные движения начинаются, как правило, с конечностей и заканчиваются на лице.


Рис. 38. Паралингвистические средства общения

Например, люди говорят быстро, когда они взволнованы или обеспокоены чем либо, когда говорят о своих личных трудностях. Тот, кто хочет нас убедить или уговорить, обычно говорит быстро. Медленная речь обычно свидетельствует об угнетенном состоянии, горе, высокомерии или усталости. «Сила и высота голоса также полезные сигналы для расшифровки сообщения говорящего....Такие чувства как печаль, горе и усталость, обычно передаются мягким и приглушенным голосом с понижением интонации к концу каждой фразы.» 

Рис. 39. Взгляд

Деловой взгляд направлен на треугольник на лбу партнера по переговорам. Социальный взгляд направлен на треугольник, образованный глазами и ртом речевого коммуниканта. Интимный взгляд направлен на треугольник, образованный глазами и солнечным сплетением собеседника.


Рис. 40. Контакт глазами

Способы обмена взглядами в момент беседы, организация визуального контакта (время фиксации взгляда на партнере, частота фиксации) используются при исследовании атмосферы интимности в межличностном общении. Установлено, что направление взгляда в общении зависит от содержания общения, от индивидуальных различий, от сложившегося характера взаимоотношений. 

Кстати. Если вы хотите вызвать в человеке доверие, смотрите ему в глаза не менее (но не более) 70% всего времени общения – и Вы, скорее всего, добьетесь успеха. 
В зависимости от направления взгляда можно сказать, какие образы создает человек: зрительные, слуховые или кинестетические (тактильные). Направление взгляда также дает информацию относительно того – вспоминает ли человек какие-либо события или же конструирует новый для себя образ. 




Рис. 41. Направление взгляда
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1. Рис. 1. Использована картинка, размещенная по адресу: https://proprikol.ru/wp-content/uploads/2019/09/prikolnye-pricheski-1.jpg.
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4. Рис. 5. Использована картинка, размещенная по адресу: https://pristor.ru/wp-content/uploads/2018/11/%D0%9A%D0%B0%D1%80%D1%82%D0%B8%D0%BD%D0%BA%D0%B8-%D0%B4%D1%80%D0%B5%D0%B2%D0%BD%D0%B8%D0%B9-%D1%87%D0%B5%D0%BB%D0%BE%D0%B2%D0%B5%D0%BA-%D0%B4%D0%BB%D1%8F-%D0%B4%D0%B5%D1%82%D0%B5%D0%B9-%D1%81%D0%B0%D0%BC%D1%8B%D0%B5-%D0%BF%D1%80%D0%B8%D0%BA%D0%BE%D0%BB%D1%8C%D0%BD%D1%8B%D0%B5-%D0%B8-%D0%B8%D0%BD%D1%82%D0%B5%D1%80%D0%B5%D1%81%D0%BD%D1%8B%D0%B5-1.jpg.
5. Рис. 7. Использована картинка, размещенная по адресу: https://img2.reactor.cc/pics/post/%D0%BE%D0%B1%D0%BD%D0%B8%D0%BC%D0%B0%D1%88%D0%BA%D0%B8-%D0%B1%D0%B5%D1%81%D0%BF%D0%BB%D0%B0%D1%82%D0%BD%D0%BE-%D1%81%D0%B0%D1%82%D0%B0%D0%BD%D0%B0-7673706.jpeg.
6. Рис. 8. Использована картинка, размещенная по адресу: https://proprikol.ru/wp-content/uploads/2020/02/kartinki-pro-obman-41-650x457.jpg.
7. Рис. 9. Использована картинка, размещенная по адресу: https://kartinkin.net/uploads/posts/2022-05/1653594621_8-kartinkin-net-p-oratorskoe-iskusstvo-kartinki-9.jpg.
8. Рис. 11. Использована картинка, размещенная по адресу: https://papik.pro/uploads/posts/2021-09/thumbs/1631262008_1-papik-pro-p-avtobus-karikatura-1.jpg.
9. Рис. 13. Использована картинка, размещенная по адресу: https://img2.reactor.cc/pics/post/%D0%B4%D0%B6%D0%B5%D0%BD%D1%82%D0%BB%D1%8C%D0%BC%D0%B5%D0%BD%D1%8B-%D0%B1%D0%B5%D1%81%D0%B5%D0%B4%D0%B0-5428479.jpeg.
10. Рис. 14. Использована картинка, размещенная по адресу: https://proprikol.ru/wp-content/uploads/2020/06/kartinki-dumayushhego-cheloveka-12-650x434.jpg. 
11. Рис. 15. Использована картинка, размещенная по адресу: https://i0.wp.com/cs6.pikabu.ru/post_img/big/2015/06/11/10/1434039709_372399250.jpg?w=780&ssl=1. 
12. Рис. 16. Использована картинка, размещенная по адресу: https://kartinkin.net/uploads/posts/2022-02/1645227039_7-kartinkin-net-p-kartinki-pro-otnosheniya-9.jpg.
13. Рис. 17. Использована картинка, размещенная по адресу: https://tn.fishki.net/26/upload/post/2020/06/18/3348521/fbde1e33f51ded0ba1a98864562ba371.jpg.
14. Рис. 18. Использована картинка, размещенная по адресу: https://proprikol.ru/wp-content/uploads/2019/04/smeshnye-litsa-kartinki-25.jpg.
15. Рис. 19. Использована картинка, размещенная по адресу: https://proprikol.ru/wp-content/uploads/2019/04/smeshnye-litsa-kartinki-28.jpg.
16. Рис. 20. Использована картинка, размещенная по адресу: https://proprikol.ru/wp-content/uploads/2020/07/idu-na-rabotu-prikolnye-kartinki-5.jpg.
17. Рис. 21. Использована картинка, размещенная по адресу: https://tn.fishki.net/26/upload/post/2020/01/11/3196590/tn/db1ae220ef7f2a89e075a93c495871c3.jpg.
18. Рис. 22. Использована картинка, размещенная по адресу: https://krot.info/uploads/posts/2022-03/thumbs/1647135100_2-krot-info-p-smeshnoi-italyanets-smeshnie-foto-2.jpg.
19. Рис. 23. Использована картинка, размещенная по адресу: https://otkritkis.com/wp-content/uploads/2021/11/9-2-730x411-1.jpg.
20. Рис. 24. Использована картинка, размещенная по адресу: https://otkritkis.com/wp-content/uploads/2021/11/529088_original-730x490-1.jpg. 
21. Рис. 25. Использована картинка, размещенная по адресу: https://proprikol.ru/wp-content/uploads/2022/05/prikolnye-kartinki-rukopozhatij-11.jpg.
22. Рис. 26. Использована картинка, размещенная по адресу: https://proprikol.ru/wp-content/uploads/2020/07/ehidnaya-ulybka-prikolnye-kartinki-9.jpg.
23. Рис. 27. Использована картинка, размещенная по адресу: https://webmg.ru/wp-content/uploads/2022/10/i-13-64-677x600.jpeg.
24. Рис. 28. Использована картинка, размещенная по адресу: https://bigpicture.ru/wp-content/uploads/2022/05/bigpicture_ru_bez-nazvanija-10-1.jpg.
25. Рис. 29. Использована картинка, размещенная по адресу: https://tn.fishki.net/26/upload/post/2022/09/13/4261852/f42ee5bcacd2f869c4bdf3df0027754c.jpg.
26. Рис. 30. Использована картинка, размещенная по адресу: https://tn.fishki.net/26/upload/post/2019/04/08/2939100/27dd8a1a46962fbcac2fb1c59fcff5eb.jpg.
27. Рис. 31. Использована картинка, размещенная по адресу: https://tn.fishki.net/26/upload/post/2019/03/01/2894446/111.jpg.
28. Рис. 32. Использована картинка, размещенная по адресу: https://papik.pro/uploads/posts/2021-09/thumbs/1631244388_14-papik-pro-p-karikatura-massazh-22.png.
29. Рис. 33. Использована картинка, размещенная по адресу: https://tn.fishki.net/26/upload/post/2018/04/30/2585887/tn/11-0.jpg.
30. Рис. 34. Использована картинка, размещенная по адресу: https://otkritkis.com/wp-content/uploads/2021/11/0dfd542f2d11-730x486-1.jpg.
31. Рис. 35. Использована картинка, размещенная по адресу: http://fotogora.ru/wp-content/uploads/2014/02/by-Dean-Bradshaw.jpg.
32. Рис. 36. Использована картинка, размещенная по адресу: https://tn.fishki.net/26/upload/post/2020/09/12/3418441/a64aac1b2f0e98274e6bfc699eb3a889.jpg.
33. Рис. 37. Использована картинка, размещенная по адресу: https://krot.info/uploads/posts/2022-01/thumbs/1642679350_6-krot-info-p-zadumalsya-art-16.jpg.
34. Рис. 38. Использована картинка, размещенная по адресу: https://fikiwiki.com/uploads/posts/2022-02/1644971777_22-fikiwiki-com-p-kartinki-dumayushchego-cheloveka-23.png.
35. Рис. 39. Использована картинка, размещенная по адресу: https://img2.reactor.cc/pics/post/%D0%BD%D0%B5%D1%81%D0%B5%D0%BA%D1%80%D0%B5%D1%82%D0%BD%D1%8B%D0%B9-%D0%B1%D0%BE%D0%BD%D0%B4%D0%B0%D0%B6-%D0%BA%D0%BB%D1%8F%D0%BF-%D0%B2%D0%B7%D0%B3%D0%BB%D1%8F%D0%B4-7715043.jpeg.
36. Рис. 40. Использована картинка, размещенная по адресу: https://krot.info/uploads/posts/2022-03/thumbs/1646225681_7-krot-info-p-smeshnie-glaza-smeshnie-foto-12.jpg. 





























































































































































































































































































































































































































































































Если взгляд направлен прямо, либо влево или вправо, без смещений вверх-вниз (как бы в сторону ушей), то это говорит о формировании звуковых образов.





Если взгляд направлен вниз, то это означает, что человек пытается прислушаться к своим чувствам и ощущениям.





Если взгляд направлен наверх, то это говорит о формировании зрительных образов, рисовании картинки.





направление взгляда











Контакт глазами – выполняет функцию регулирования разговора. Визуальный контакт обозначает начало разговора, в процессе беседы он является знаком внимания, поддержки или, напротив, прекращения общения; наконец, он указывает на окончание реплики: человек, закончив высказывание, прямо смотрит в глаза собеседнику, давая знать, что теперь его очередь.








Взгляд можно и нужно тренировать и верно выбирать. В зависимости от обстоятельств выделяют три вида взгляда: деловой, социальный и интимный.





Паралингвистические средства общения. То, как мы говорим, часто является более важным, чем само содержание сообщения (акустические средства передачи невербальной информации). Произнесенное слово никогда не является нейтральным. Исследователи выделяют следующие качества звукового оформления речи: высота, громкость, скорость, ритмичность, тембр, мелодика, звучность, напряженность.





Жесты закрытости. Эти жесты отражают желание психологически отгородиться от собеседника и выражаются в стремлении поставить некоторые препятствия между ним и собой. Обычно это скрещенные руки и ноги. Это также может быть предпочтение некоторого пространственного расположения. Противоположностью этим жестом являются жесты открытости, но, при чрезмерной выраженности таких, они отражают пренебрежение и доминирование.





Жесты агрессии – руки сжаты в кулаки и упёрты в бока. Руки расположенные сзади могут означать как позицию доминирования («Я тебя не боюсь»), так и сверхподчиненную позицию, готовность безропотно идти на поводу. Наиболее точным знаком готовности к агрессивным действиям является долгий пристальный взгляд, который часто означает злость, но в сочетании с мимикой – каменное лицо или непосредственно мимическое выражение гнева.





Подобно тому, как случаются оговорки в речи, люди иногда допускают промахи и в телодвижениях. В этом случае бессознательное использование жестов-эмблем выдает информацию, которую человек пытался скрыть.





5. Жесты-аффекторы – жесты, выражающие через движения тела и мышцы лица определенные эмоции. Существуют и микрожесты: движения глаз, покраснение щек, увеличенное количество миганий в минуту, подергивания губ и пр.





О чем свидетельствуют манипуляции? Однозначного ответа на этот вопрос не существует. С одной стороны, имеются экспериментально подтвержденные данные, что манипуляции свидетельствуют о состоянии дискомфорта. Беспокойные движения – почесывания, сдавливание, ковыряние, отряхивание и т.д. – становятся интенсивнее по мере увеличения любого дискомфорта.





4. Жесты-манипуляции. К ним относятся все те движения, которыми отряхивают, массируют, потирают, держат, щиплют, ковыряют, чешут какую-либо часть тела или совершают иные действия с ней.





В Болгарии головой качают в знак согласия, а кивают – наоборот. Подобное поведение также присуще грекам, румынам, македонцам и индусам. Жители Мальты в знак отрицания касаются кончиками пальцев подбородка, повернув кисть вперёд. Японцы в этом случае покачивают ладонями из стороны в сторону, а арабы откидывают голову назад.





Чтобы избежать непонимания, обид, недоразумений или даже конфликтов, имеет смысл, общаясь с представителями других культур, не использовать жесты-эмблемы, да и вообще меньше размахивать руками.





Многие внешне схожие жесты имеют разный смысл в разных странах. Один и тот же жест может быть безобидным в одной стране и вульгарным в другой стране. Кроме того, даже однотипные или аналогичные жесты могут слегка отличаться в разных странах.








Эмблемами называют такие жесты и движения тела, которые выступают заменителями фраз, и их можно использовать вместо слов.








3. Жесты-эмблемы – это своеобразные заменители слов или фраз в общении.





2. Жесты-регуляторы – это жесты, выражающие отношение говорящего к чему-либо. К ним относят улыбку, кивок, направление взгляда, целенаправленные движения руками. Выражают оценку, отношение к предметам и людям, сигнализируют об изменении активности субъекта в процессе коммуникации. Жесты одобрения, неудовольствия, иронии, недоверия, неуверенности, незнания, страдания, раздумья, сосредоточенности, растерянности, смятения, подавленности, разочарования, отвращения, радости, восторга, удивления.





Использование иллюстрирующей жестикуляции в западном обществе не всегда оценивалось однозначно. В одни исторические эпохи иллюстрирование речи жестами считалось в высших классах хорошим тоном, в другие же, наоборот, – признаком невоспитанности, неотесанности.





Иллюстрации помогают людям организовать плавное, осмысленное течение речи. Чем больше человек возбужден (расстроен, обрадован, взволнован, напуган), тем больше он прибегает к помощи иллюстраций. И наоборот, снижение эмоциональной вовлеченности, угасание интереса, скука, грусть приводят к уменьшению использования жестов-иллюстраторов.





1. Телодвижения и жесты, которые непосредственно связаны с речью, поскольку иллюстрируют ее, называются иллюстрациями, или жестами-иллюстраторами.





Как правило, чем южнее, тем оживлённее люди жестикулируют, тем богаче их мимика и язык жестов. В Европе больше всего жестов используют итальянцы: так, восхищение женской красотой они выражают не меньше, чем пятью способами.





Жест (от лат gestus – движение тела) – некоторое действие или движение человеческого тела или его части, имеющее определѐнное значение или смысл, то есть являющееся знаком или символом.





Походка – элемент кинесической подструктуры, связанный с позой. Характер походки указывает как на физическое самочувствие и возраст человека, так и на его эмоциональное состояние.








Контроль за выражением лица позволяет нам усиливать, сдерживать, нейтрализовать, скрывать переживаемые эмоции. Для сохранения хороших отношений может потребоваться и умение сдерживать лицевую экспрессию.





Мимика, или выражение лица, – важнейший аспект невербальной коммуникации. Важность мимики такова, что при ее отсутствии (например, в результате болезни) общение оказывается невозможным.





Поза – это положение человеческого тела. Особенности позы (сгорбленность, «грудь вперед», расположение на стуле и т.п.) дают значимую информацию о состоянии человека – напряжен он или раскован, настроен на неторопливую беседу или только и ждет, чтобы уйти. Любое изменение позы или синхронизация поз собеседников указывают на изменение отношений между ними.





В определенных ситуациях делового общения целесообразно занимать независимую позицию, то есть по диагонали через весь стол. Эта позиция характерна для людей, не желающих взаимодействовать. Она свидетельствует об отсутствии заинтересованности или о желании остаться незамеченным, например, на деловом совещании, семинаре и пр.





Положение рядом. Такая позиция подходит для непосредственного делового взаимодействия.





Положение напротив. Положение деловых партнеров друг против друга создает атмосферу соперничества, при которой каждый из участников жестко ведет свою линию, отстаивает свою позицию, пытается обыграть делового партнера.











Угловая позиция подходит больше всего для дружеской непринужденной беседы, хотя возможна и для делового разговора, например: врач – пациент, руководитель – подчиненный.





В лифте нужно смотреть на указатель этажей и т.п.








Движения должны быть сдержанными.








Рекомендуется читать газету или книгу.





Лицо должно быть совершенно бесстрастным – никаких эмоций.





Не рекомендуется смотреть в упор на других.





Ни с кем не разрешается разговаривать, даже со знакомыми.





правила поведения людей в условиях «скученности»














Неизбежная скученность людей в транспорте, лифте и так далее приводит к вторжению в интимные зоны друг друга.





общественная зона (более 3,6 м.)





На таком расстоянии от слушателей удобнее всего стоять во время публичного выступления. Публичное расстояние характерно для общения, в котором не так уж важно, кто именно перед нами – таково общение докладчика с аудиторией.





социальная зона (от 1,2 м. до 3,6 м.)





На таком расстоянии обычно держатся от посторонних людей. Такая дистанция подходит для формального общения.





личная зона (от 46 см. до 1,2 м.)








Это расстояние разделяет нас на вечерах отдыха. Очень часто люди входят в состояние нервного стресса оттого, что нарушаются их территориальные притязания. Здесь физический контакт не обязателен. Это оптимальное расстояние для разговора, беседы носящей характер ближе к личностному.





интимная зона (от 15 до 46 см.)





Это зона для общения преимущественно с близкими людьми и проникновение в эту зону обычно дискомфортно для собеседника. Интимное расстояние (от непосредственного физического контакта до 40-45 см) подразумевает общение тесное и близкое, хотя не обязательно позитивно окрашенное (например, объятия, возня с ребенком или драка).








типы расстояния для общения








3амещение означает использование невербального сообщения вместо вербального. Например, в шумной аудитории вы жестами сообщаете находящемуся вдали от вас приятелю, что нужно выйти поговорить. Во время дискуссии ведущий может без слов, с помощью взгляда и поворота головы и тела, предложить кому-то из участников выступить.





Опровержение означает, что не вербальное сообщение противоречит вербальному. Если на вопрос «Вам интересно?» собеседник демонстрирует замешательство, отводит глаза в сторону, виновато улыбается и, при этом, говорит: «В общем-то, да», то следует усомниться в правдивости его ответа.





Дополнение означает, что невербальные сообщения делают речь более выразительной, уточняют и проясняют ее содержание. Если вы обнимаете друга в тот момент, когда говорите ему, что очень рады его видеть, объятие служит дополнением к вашему речевому сообщению.





непроизвольность, спонтанность многих невербальных действий – еще одна их особенность. Даже если люди пытаются скрыть свои намерения или эмоции, замаскировать свои подлинные переживания, у большинства они непременно заявят о себе через ускользающие из-под контроля «экспрессивные привычки». Наконец, если говорить детей учат специально (причем семья и общество уделяют этому достаточно много времени и сил), то большинство невербальных знаков люди более или менее успешно усваивают сами - путем наблюдения, копирования, подражания








ситуативность: тон голоса указывает на нынешнее состояние говорящего и его отношение к предмету разговора, слушателям, но не может сообщить о его переживаниях на прошлой неделе





особенности невербальных сообщений











Принадлежность к определенному племени, роду, оповещение о том, что племя находится в состоянии боевых действий, скорбь и празднества, беды и радости, рождение и смерть, голод и процветание – все это передавалось в виде ритуальной раскраски определенных цветовых тонов, узоров, украшений, татуировок – словом, посредством символов.





Вожди, шаманы, колдуны, воины, женщины, рожавшие детей – все эти категории людей имели отличительные знаки в виде особых украшений, меток, узоров. Вступление в брачный период жизни и наличие брачного статуса отмечались татуировками, кольцами, продевавшиеся в ноздри, или для мужчин – специальные костяные или деревянные палочки, которые также носили в носу. В наши дни, как известно, символ брачного статуса выглядит более скромно – это всего лишь обручальные кольца на определенных пальцах рук.





Именно на заре человеческой истории раскраска, украшения, татуировки стали использоваться людьми как невербальные средства коммуникации, передающие информацию о многих вещах, но, прежде всего, сигнализирующие о социальном статусе человека.





использование материальных предметов, имеющих символическое значение (например, букет ко дню рождения; опущенная штора на окне как условный знак, что заходить опасно)





определенным образом организованная среды, окружающая человека – того пространства, которое индивид может контролировать или изменять: от обстановки квартиры до расстояния, на котором он предпочитает говорить с собеседником)





особенности речи (высота, громкость, скорость, ритмичность и т. д.)





мимика, жесты, позы и т.п.





кодировка невербальных сообщений











Речь – основной, присущий только человеку способ коммуникации. Вместе с тем, мы передаем информацию друг другу, используя не только слова, но и множество иных способов. Среди них – жесты, мимика, позы, одежда, прически, даже предметы, окружающие нас (например, обстановка в комнате). То, какие украшения мы носим, какие сорта чая или кофе предпочитаем, как проводим свободное время, - все это также представляет собой определенный вид сообщений, который получил название «невербальные сообщения».








� Источник: [1].
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