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АННОТАЦИЯ

Методическое пособие «Коммуникация в группе в комиксах, часть 2» включает следующие разделы: коммуникация в группе (социально-психологический климат в группе, групповые роли и их виды) и список источников информации (список литературы, список источников иллюстраций).
Методическое пособие содержит 20 рисунков.
Методическое пособие предназначено для студентов и преподавателей психологии общения средних профессиональных учебных заведений, преподавателей и слушателей курсов повышения квалификации (профессиональной переподготовки) системы дополнительного образования.

1. КОММУНИКАЦИЯ В ГРУППЕ

1.5. Социально-психологический климат в группе
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Рис. 34. Социально-психологический климат в группе

Социально-психологический климат – это динамичное, изменяющееся образование, которое сочетает в себе эмоциональные, интеллектуальные и ценностные установки, отношения, настроения, мнения и чувства членов группы. Динамика социально-психологического климата проявляется и в процессе группообразования, когда идет интенсивный процесс психологической ориентации, установления связей и позитивных отношений, и в условиях функционирования группы, когда происходит формирование общих взглядов, ценностных ориентации, норм и символов. 

Кстати: Примером неадекватности характера общения может служить игра одной из мужских волейбольных вузовских команд во время турнирной встречи. Команда была укомплектована индивидуально очень сильными спортсменами с хорошими физическими данными. Однако при малейшем нарушении игровых связей они резко реагировали на ошибки своих партнеров, начинались взаимные упреки, обвинения, недовольство, игровые связи еще больше нарушались. Так, в одной из партий количество неодобрений достигло 66,1 %, и команда проиграла более слабому противнику со счетом 1 : 15.

Факторы, влияющие на социально-психологический климат условно разделяются на факторы микро- и макросреды.
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Рис. 35. Факторы, влияющие на социально-психологический климат в группе
1.6. Групповые роли и их виды
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Рис. 36. Ролевая структура малой группы

Структура социальной власти и влияния в малой группе – это совокупность связей между индивидами, в основе которой лежит направленность и интенсивность их взаимного влияния. 

Слагаемые структуры социальной власти: 

1) роли властвующих – выражаются в директивном воздействии на статус и поведение подчиненных; 

2) роли подчиненных – выражаются в повиновении и зависят от ролей властвующих. 

При анализе процесса взаимодействия в группе выделяются: 

1) роли, связанные с решением задач: 
а) инициатор – предлагает новые идеи и подходы к проблемам и целям группы; 

б) разработчик – занимается проработкой идей и предложений; 

в) координатор – координирует деятельность членов группы; 

г) контролер – контролирует направление группы к поставленным целям; 

д) оценщик – оценивает работу группы по существующим стандартам выполнения поставленной задачи; 

е) погонщик – стимулирует группу; 

2) роли, связанные с оказанием поддержки другим членам группы: 
а) вдохновитель – поддерживает начинания других; 

б) гармонизатор – служит посредником и миротворцем в конфликтных ситуациях; 

в) диспетчер – способствует и регулирует процессы общения; 

г) нормировщик – нормирует происходящие в группе процессы; 

д) ведомый – пассивно следует за группой. 
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Рис. 37. Классификация групповых ролей в психологии

Ниже мы рассмотрим те роли, которые возникают в группе при обсуждении некоторой проблемы или принимающей важное решение по определенным вопросам. 

В такой группе можно будет наблюдать четыре основных типа ролей: 

· обеспечивающие решение поставленной задачи, 

· поддерживающие, 

· процедурные 

· эгоцентрические. 

I. Роли, обеспечивающие решение поставленной задачи. 
Роли, обеспечивающие решение поставленной задачи – специфические паттерны поведения, которые напрямую помогают группе в достижении поставленных целей. Члены группы, которые исполняют роли, обеспечивающие решение поставленной задачи, вероятно, будут сообщать группе информацию или высказывать свою точку зрения, заниматься поиском и анализом информации или мнений. 
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Рис. 38. Сообщающие информацию
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Рис. 39. Воспринимающие информацию

[image: image18.png]



[image: image19.png]



Рис. 40. Аналитик

II. Поддерживающие роли. 
Поддерживающие роли требуют специфических паттернов поведения, которые помогают группе развиваться и поддерживать хорошие отношения между ее членами, групповую сплоченность и эффективный уровень разрешения конфликтов. 
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Рис. 41. Поддерживающая роль



Рис. 42. «Сторонник»

Сторонник может улыбнуться, кивнуть или отрицательно помотать головой. Вербально он демонстрирует свою поддержку в таких высказываниях: «Хорошая точка зрения, Алексей», «Мне действительно нравится эта мысль, Николая».


Рис. 43. «Снимающий напряжение»

Человек, способный исполнять эту роль, может шутить, рассказывать анекдоты и веселые истории, чтобы группа восстановила силы, прежде чем решать задачу. В некоторых ситуациях уместные остроумные реплики могут вызвать улыбку, снять напряжение или скуку и встряхнуть группу. Хотя снимающий напряжение на мгновение отвлекает людей от решения задачи, это помогает группе оставаться сплоченной. 


Рис. 44. «Гармонизатор»

Снимающие напряжение отвлекают членов группы, тогда как «гармонизаторы» выступают посредниками в конфликтах и устраняют трения, возникшие между отдельными членами группы. «Гармонизаторы» могут высказываться так: «Алексей, Николай, остановитесь на секунду. Я знаю, что вы придерживаетесь противоположных точек зрения, но давайте посмотрим, где вы можете прийти к согласию», «Рябяты, остыньте-ка, мы, похоже, затеяли перепалку, так мы ни к чему не прийдем, давайте не забывать о главном». 


Рис. 45. Переводчик»

«Переводчики» особенно важны в группах, чьи участники принадлежат различным культурам и субкультурам. 

III. Процедурные роли. Процедурные роли требуют специфических паттернов поведения, которые помогают группе при решении проблем. Процедурная роль – специфический паттерн поведения, который помогает группе при решении проблем. Члены группы, которые играют процедурные роли, в свою очередь, подразделяются на диспетчеров, протоколистов и хранителей. 


Рис. 46. «Диспетчер»

Когда группа сбивается с пути, «диспетчер» может, например, сказать: «Мне приятно это слышать, но я совершенно не вижу, что это имеет общего с решением проблемы» или «Давайте посмотрим, не можем ли мы попытаться определить, является ли это условие единственным, которое нужно учитывать?». 


Рис. 47. «Протоколист»

«Протоколисты» обычно раздают членам группы отредактированные копии своих заметок перед следующим собранием. Иногда эти заметки публикуются как протоколы, которые образуют архив группы. 


Рис. 48. «Хранитель»
Если один или два члена группы начинают доминировать в разговоре, «хранитель» замечает это и приглашает к участию других членов группы. «Хранители» также замечают невербальные сигналы, указывающие на то, какой член группы хочет высказаться. «Хранитель» обратит внимание, что Мария уже едва сидит на краешке стула, полная страстного желания прокомментировать что-то, и произнесет: «Позволь прервать тебя, Алексей. Мы еще не слышали Марию, а у нее, кажется, есть что сказать».

IV. Эгоцентрические роли. Эгоцентрические роли отражают специфические паттерны поведения, которые концентрируют внимание на персональных потребностях и задачах в ущерб групповым. 


Рис. 49. Эгоцентрическая роль

Обеспечивающие решение, поддерживающие и процедурные роли должны помогать группам быть эффективными, тогда как эгоцентрические роли уменьшают эффективность групп. Участники, которые исполняют эгоцентрические роли, – это «агрессоры», «шутники», «отсутствующие» или «монополисты». 


Рис. 50. «Агрессор»
«Агрессорам» нужно противостоять и побуждать их к более конструктивному поведению. Их следует спросить о том, понимают ли они, что они делают, и осознают ли влияние своего поведения на группу. 


Рис. 51. «Шутник»

В отличие от снимающего напряжение, «шутник» не концентрируется на помощи группе в снятии стресса или напряжения. Скорее, «шутник» мешает работе, когда группа пытается сосредоточиться на задаче. «Шутникам» необходимо противостоять, чтобы группа работала продуктивно, и поощрять их, когда группа нуждается в перерыве. 


Рис. 52. «Отсутствующий»

Иногда «отсутствующие» добиваются такого эффекта, физически отсутствуя на собрании. В других случаях они присутствуют физически, но молчат в ходе дискуссии или отказываются нести ответственность за работу. Если человек принимает на себя эту роль, необходимо выяснить, почему он ее выбрал. Когда возможно, цели «отсутствующего» необходимо привести в соответствие целям группы. 


Рис. 53. «Монополист»
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От «монополистов» можно ожидать непрерывного разговора, они стараются создать впечатление, что хорошо осведомлены и ценны для группы. «Монополист» – человек, который непрерывно говорит, стараясь создать впечатление, что он хорошо осведомлен и ценен для группы. Следует поощрять их, когда их комментарии полезны, но останавливать их, когда они говорят слишком много или когда их комментарии бесполезны.





От «отсутствующих» можно ожидать решения их собственных проблем за счет группы, путем уклонения от дискуссии или работы группы. «Отсутствующий» – человек, который решает свои собственные проблемы за счет группы, путем уклонения от дискуссии или работы группы.





 «Шутники» пытаются привлечь внимание к себе, дурачась, передразнивая других или вообще превращая в шутку все происходящее. «Шутник» – человек, который пытается привлечь внимание к себе, дурачась, передразнивая других или вообще превращая в шутку все происходящее.





 «Агрессоры» добиваются повышения собственного статуса, критикуя почти все или порицая других, когда дела идут не лучшим образом, и принижая личные качества и статус других. «Агрессор» – человек, который добивается повышения собственного статуса, критикуя почти все или порицая других, когда дела идут не лучшим образом, и принижая личные качества и статус других.








Эгоцентрическая роль – специфический паттерн поведения, который концентрирует внимание на персональных потребностях и за, дачах в ущерб групповым.





От «хранителей» ожидают управления течением беседы, чтобы каждый член группы имел равные возможности участвовать в ней. «Хранитель» – человек, который управляет течением беседы, чтобы каждый член группы имел равные возможности участвовать в ней.





От «протоколистов» ожидают точной записи того, что решила группа и на чем основано это решение. «Протоколист» – человек, который ведет точную запись того, что решила группа и на чем основано это решение.





От «диспетчеров» ожидают, чтобы они отслеживали действия группы и помогали ей придерживаться повестки дня. «Диспетчер» – человек, который отслеживает действия группы и помогает ей придерживаться повестки дня.





От «переводчиков» ожидают знакомства с различиями в социальной, культурной и гендерной ориентации членов группы и умения использовать эти знания, чтобы помочь членам группы понять друг друга. «Переводчик» – человек, от которого ожидают знакомства с различиями в социальной, культурной и гендерной ориентации членов группы и умения использовать эти знания, чтобы помочь членам группы понять друг друга.





От «гармонизатора» ожидают вмешательства в групповую дискуссию, когда конфликт угрожает нанести вред ее сплоченности или отношениям между отдельными членами группы. «Гармонизатор» – человек, от которого ожидают вмешательства в групповую дискуссию, когда конфликт угрожает нанести вред ее сплоченности или отношениям между отдельными членами группы.





От «снимающего напряжение» ожидают определения того, когда члены группы находятся в состоянии стресса или утомлены, и такого вмешательства, которое поможет снять напряжение или стимулировать работу группы. Снимающий напряжение – человек, который определяет, когда члены группы находятся в состоянии стресса или утомлены, и помогает снять напряжение или стимулировать работу группы.





От «сторонника» ожидают ободрения в группе. «Сторонник» – человек, который ободряет других членов группы. Когда члены группы вносят свой вклад в общее дело, «сторонники» демонстрируют одобрение своим невербальным или вербальным поведением.





Поддерживающая роль – специфический паттерн поведения, который помогает группе развиваться и поддерживать хорошие отношения между ее членами, групповую сплоченность и эффективный уровень разрешения конфликтов. Участники, которые выполняют поддерживающую роль, вероятно, будут ободрять других членов группы, снимать напряжение, вносить гармонию или объяснять.





От «аналитиков» ожидают исследования аргументации членов группы в ходе дискуссии. «Аналитик» – человек, от которого ожидают исследования аргументации членов группы в ходе дискуссии. При этом их роль сводится к постановке вопросов и помощи участникам в понимании скрытых предположений в их высказываниях. «Аналитики» высказываются, например, таким образом: «Владимир, вы сделали обобщение только на основании одного примера. Не можете ли вы предложить нам еще несколько?».





От воспринимающего информацию или точку зрения ожидают выяснения мыслей и мнений других людей по стоящим перед группой проблемам. Воспринимающий информацию или точку зрения – человек, который выясняет мысли и мнения других людей по стоящим перед группой проблемам. Типичные замечания исполняющих эти роли включают такие высказывания: «Прежде чем продолжить, давайте выясним, какую информацию мы имеем о влиянии повышения вступительных взносов на рост числа членов организации?» или «Как остальные члены группы относятся к этой мысли?».





Сообщающие информацию или высказывающие свою точку зрения предлагают новый материал для обсуждения. Сообщающий информацию или высказывающий свою точку зрения – человек, предлагающий новый материал для обсуждения. От людей, которые исполняют эти роли, ожидают компетентности или большей информированности содержании задачи, а также что они будут делиться своими знаниями с группой.





В психологии существует несколько классификаций групповых ролей. Дело в том, что роли, исполняемые членами группы, зависят от их личности, а также от требований и нужд группы, для которых группа создается. Репертуар ролей, которые существуют в группе, напрямую зависит от той деятельности, которую осуществляет группа, хотя существуют и некоторые «универсальные роли», встречающиеся практически везде.





Ролевая структура малой группы – это совокупность связей и отношений между индивидами, в зависимости от распределения между ними групповых ролей.





факторы микросреды








это «поле» повседневной деятельности людей, те конкретные условия, в которых они живут. Это состояние материального обеспечения, особенности выполняемых ролей, статусы, качество жизни, нормы, жизненные ценности и т.п.





факторы макросреды





под которыми понимают большое социальное пространство, широкое окружение, в пределах которого находится и осуществляет свою жизнедеятельность та или иная организация. Это особенности экономики страны, культуры общества в целом, особенности и уровень развития общественного сознания, особенности связи с другими группами и т.д.








факторы, влияющие на социально-психологический климат в группе





Социально-психологический климат группы – характер взаимоотношений между людьми, состояние групповой психики, обусловленное особенностями жизнедеятельности.








� Источник: [1].
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