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1 паспорт рабочей ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ

ОП.09.Менеджмент
1.1 Место дисциплины в структуре программы подготовки специалистов среднего звена: 
Учебная дисциплина ОП.09.Менеджмент является обязательной частью профессионального учебного цикла основной образовательной программы в соответствии с ФГОС СПО по специальности 10.02.01 Организация и технология защиты информации.

Учебная дисциплина ОП.09.Менеджмент обеспечивает формирование профессиональных и общих компетенций по всем видам деятельности ФГОС СПО по специальности 10.02.01 Организация и технология защиты информации. Особое значение дисциплина имеет при формировании и развитии следующих ОК:

	Код ОК
	Наименование ОК

	ОК 1
	Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, обладать высокой мотивацией к выполнению профессиональной деятельности в области обеспечения информационной безопасности

	ОК 2
	Организовывать собственную деятельность, выбирать типовые методы и способы выполнения профессиональных задач, оценивать их эффективность и качество

	ОК 3
	Принимать решения в стандартных и нестандартных ситуациях и нести за них ответственность

	ОК 4
	Осуществлять поиск и использование информации, необходимой для эффективного выполнения профессиональных задач, профессионального и личностного развития.

	ОК 5
	Использовать информационно-коммуникационные технологии в профессиональной деятельности

	ОК 6
	Работать в коллективе и команде, эффективно общаться с коллегами, руководством, потребителями

	ОК 7
	Брать на себя ответственность за работу членов команды (подчиненных), результат выполнения заданий

	ОК 8
	Самостоятельно определять задачи профессионального и личностного развития, заниматься самообразованием, осознанно планировать повышение квалификации.

	ОК 9
	Ориентироваться в условиях частой смены технологий в профессиональной деятельности

	ОК 11
	Оценивать значимость документов, применяемых в профессиональной деятельности

	ОК 12
	Ориентироваться в структуре федеральных органов исполнительной власти, обеспечивающих информационную безопасность


 1.2 Цель и планируемые результаты освоения дисциплины:

В рамках рабочей программы учебной дисциплины обучающимися осваиваются умения и знания:

	Код ПК,ОК
	Умения
	Знания

	ПК 2.2
	организовывать деловое общение с различными категориями работников
	функции, виды и психологию менеджмента

	ПК 2.5
	учувствовать в организации собеседований с персоналом
	функции, виды и психологию менеджмента

	ПК 2.8
	оценивать эффективность управленческих решений
	

	ОК 1
	проводить инструктаж сотрудников
	понятие и принципы управления персоналом на предприятиях различных форм собственности, основы организации работы малых коллективов; законодательные и нормативно - правовые акты, регламентирующие трудовые отношения

	ОК 2
	учувствовать в организации собеседований с персоналом
	особенности менеджмента в области обеспечения информационной безопасности

	ОК 3
	проводить инструктаж сотрудников
	законодательные и нормативно - правовые акты, регламентирующие трудовые отношения

	ОК 4
	оценивать эффективность управленческих решений
	формы и методы инструктирования в обучении сотрудников

	ОК 5
	учувствовать в организации собеседований с персоналом
	

	ОК 6
	проводить инструктаж сотрудников
	

	ОК 7
	оценивать эффективность управленческих решений
	понятие и принципы управления персоналом на предприятиях различных форм собственности, основы организации работы малых коллективов

	ОК 8
	проводить инструктаж сотрудников
	особенности менеджмента в области обеспечения информационной безопасности

	ОК 9
	оценивать эффективность управленческих решений
	понятие и принципы управления персоналом на предприятиях различных форм собственности, основы организации работы малых коллективов

	ОК 11
	учувствовать в организации собеседований с персоналом
	функции, виды и психологию менеджмента

	ОК 12
	проводить инструктаж сотрудников
	законодательные и нормативно - правовые акты, регламентирующие трудовые отношения; организационное обеспечение документирования управления персоналом и трудовой деятельности работников


2 СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ

2.1 Объем учебной дисциплины и виды учебной работы
	Вид учебной работы
	Объем часов

	Объем образовательной программы учебной дисциплины


	82

	в том числе:
	

	теоретическое обучение
	66

	практические занятия
	16

	контрольные работы
	1

	Промежуточная аттестация в форме: экзамена    




Количество часов на освоение рабочей программы учебной дисциплины:
максимальной учебной нагрузки обучающегося 82 часов, в том числе:

теоретическое обучение 66 часов;
практические/лабораторные занятия 16 часов. 

2.2 Тематический план и содержание учебной дисциплины ОП.09.Менеджмент
	Наименование разделов и тем
	Содержание учебного материала, лабораторные работы и практические занятия, самостоятельная работа обучающихся
	Объем часов
	Уровень освоения

	1
	2
	3
	4

	
	
	
	

	Раздел 1. Основы менеджмента организации. Понятия и категории
	
	8
	

	Тема 1.1. Сущность и основные понятия менеджмента. Роль и основные черты современного менеджмента
	Содержание учебного материала
	2
	

	
	1


	Понятие «управление». Управление в командной и рыночной экономике. Определение менеджмента. Система методов управления: организационно-распорядительные, организационно – стабилизирующие и 

дисциплинарные. Понятие «технология управления». 3-и группы параметров воздействия на коллектив. Роль менеджмента. Его задачи и эффективность. Менеджмент, как наука. Менеджмент с точки зрения организации. Модели национального менеджмента.
	2
	2

	Тема 1.2. Цикл менеджмента. Организация деятельности в организации


	Содержание учебного материала
	4
	

	
	1


	Управление в организации. Сущность и взаимосвязь функций менеджмента. Характеристика основных функций менеджмента. Планирование: функции, принципы и техника. Организация: исполнительская и оперативная деятельность, координация и регулирование. Мотивация: современные теории мотивации. 
	2
	2

	
	2
	Структура контроля в организации. Сущность контроля, порядок проведения  
	2
	3

	Тема 1.3.Психология менеджмента


	Содержание учебного материала
	
	

	
	1


	Сущность и порядок работы с персоналом. Методы воздействия на сотрудников


	2
	2

	Раздел 2. Особенности менеджмента в области работы с персоналом
	
	
	30
	

	Тема 2.1. Структура организации
	Содержание учебного материала
	2
	

	
	1


	Понятие организационной структуры. Типы организационных структур: бюрократическая, административная и адаптивная


	2
	2

	Тема 2.2. Процесс принятия управленческих решений


	Содержание учебного материала
	2
	

	
	1


	Решение, как продукт управленческого труда. Сущность и особенности управленческих решений. Наилучший подход к обоснованию управленческих решений


	2


	2

	
	В том числе практических занятий 
	2


	

	
	1
	Выработка управленческих решений.  Требования к принятию решений. Анализируемые факторы при принятии решения
	2
	

	Тема 2.3. Реализация управленческих решений

	Содержание учебного материала
	6
	

	
	1


	Технология принятия решений. Технология подготовки и принятия управленческих решений, требования, предъявляемые к обоснованию управленческих решений. 
	2
	2

	
	2
	Постановка задачи и анализ проблемной ситуации.  Анализ поступающей информации при принятии решения, ранжирование проблем

	2
	3

	
	3
	Виды управленческих решений.  Характеристика управленческих решений: единоличные, коллегиальные, коллективные, стратегические (перспективные), тактические (ближайшие), оперативные.
	2
	2

	Тема 2.4. Формы и методы инструктирования и обучения сотрудников
	Содержание учебного материала
	4
	

	
	1
	Переквалификация сотрудников: формы и методы. Виды инструктажей персонала, при приеме на работу.
	2
	2

	
	2
	Методика инструктирования сотрудников. Порядок проведения инструктажа сотрудников, основные методы проведения инструктажа
	2
	3

	
	В том числе практических занятий
	2
	

	
	2
	Проведение инструктажа сотрудников
	2
	


	Тема 2.5   Правовое обеспечение подсистемы управления персоналом

	Содержание учебного материала
	2
	

	
	1
	Правовое обеспечение системы управления персоналом. Законодательная база обеспечивающая работу сотрудников на предприятии
	2
	2

	Тема 2.6.Подбор сотрудников


	Содержание учебного материала
	4
	

	
	1
	Сущность и методы анализа кадрового потенциала. Поиск, отбор и наем персонала. 
	2
	3

	
	2
	Подбор персонала. Документационное обеспечение приема на работу сотрудников и их основной трудовой деятельности
	2
	2

	
	В том числе практических занятий
	2
	

	
	3
	Организация собеседований с персоналом


	2
	

	Тема 2.7. Особенности менеджмента в области обеспечения информационной безопасности
	Содержание учебного материала
	4
	

	
	1
	Организация работы с конфиденциальными сведениями. Требования к сотрудникам имеющим доступ к конфиденциальном сведениям. 

	2
	2

	
	2
	Угрозы, которым подвергается информация при передаче с высшего звена управления в среднее звено. Степени защиты информации, внешние и внутренние опасности передачи информации
	2
	2

	Раздел 3. Культура межличностного общения. Взаимодействия с людьми в процессе управления банком
	
	44
	

	Тема 3.1. Деловое и управленческое общение
	Содержание учебного материала
	2
	

	
	1
	Структура аппарата управления. Иерархия полномочий его отдельных структурных подразделений.
	2
	2

	Тема 3.2. Деловое и управленческое общение

	Содержание учебного материала
	2
	

	
	1


	Обеспечение оперативной и достоверной информацией руководства в процессе диалога. Принципы делового общения.
	2
	2

	Тема 3.3. Тактика делового общения

	Содержание учебного материала
	2
	

	
	1


	Подготовка деловых переговоров. Проведение переговоров. Анализ итогов деловых переговоров и условия их эффективности.


	2
	2

	
	В том числе практических занятий
	2
	

	
	4
	Анализ и подготовка деловых переговоров
	2
	

	Тема 3.4. Телефонные переговоры проведение совещания
	Содержание учебного материала
	4
	

	
	1


	Задача деловых совещаний, их классификация. Этапы подготовки к совещанию. Классификация деловых совещаний
	2
	2

	
	2


	Организация проведения и эффективность проведения телефонных деловых бесед. Структура делового выступления
	2
	3

	
	В том числе практических занятий
	4
	

	
	5
	Проведение делового совещания (деловая игра)
	2
	

	
	6
	Подготовка, проведение и анализ деловых переговоров по телефону
	2
	

	Тема 3.5. Деловой этикет
	Содержание учебного материала
	4
	

	
	1


	Имидж делового человека. Нормы поведения и речевой этикет.


	2
	2

	
	2
	Манеры работников высшего и среднего звена управления. Деловой этикет топового менеджмента организации
	2
	2

	Тема 3.6. Управление конфликтами и стрессами
	Содержание учебного материала
	4
	

	
	1


	Определение конфликта. Объективные и субъективные факторы, порождающие конфликтную ситуацию.
Контрольная работа 1
	1
1
	2
3

	
	2


	Виды конфликтов: внутри личностные, межличностные, внутригрупповые и межгрупповые. Понятие конфликт, его виды, характеристика и порядок разрешения
	2
	2

	
	В том числе практических занятий
	2
	

	
	7
	Анализ конфликтной ситуации
	2
	

	Тема 3.7. Руководство, власть и партнерство


	Содержание учебного материала
	16
	

	
	1


	Делегирование полномочий. Ответственность в контексте делегирования.


	2
	

	
	2
	Организационные полномочия. Виды организационных полномочий. Порядок передачи полномочий
	2
	3

	
	3


	Эффективная организация распределения полномочий. Понятие «делегирование полномочий». Порядок распределения полномочий
	2
	3

	
	4
	Использование партнерских отношений при распределении полномочий. Государственно-частное партнерство как основа взаимодействия между государством и бизнесом: теоретический аспект. Зарубежный и российский опыт развития

государственно- частного партнерства
	2
	2

	
	5


	Сущность и порядок проведение переквалификации. Цели и задачи переквалификации. 
	2
	2

	
	6
	Методы проведения переквалификации сотрудников. Виды и формы проведения переквалификации 


	2
	2

	
	7
	Критерии стимулирования сотрудников к более качественному труду. Формы материального стимулирования
	2
	2

	
	8
	Основные стимулирующие факторы. Классификация стимулов, воздействие производства на организацию стимулирования
	2
	3

	
	
	В том числе практических занятий
	2
	

	
	8
	Делегирование полномочий (деловая игра).


	2
	

	
	ИТОГО
	82
	


Для характеристики уровня освоения учебного материала используются следующие обозначения:

1. – ознакомительный (узнавание ранее изученных объектов, свойств); 

2. – репродуктивный (выполнение деятельности по образцу, инструкции или под руководством)

3. – продуктивный (планирование и самостоятельное выполнение деятельности, решение проблемных задач)
3 условия реализации РАБОЧЕЙ УЧЕБНОЙ дисциплины

3.1. Материально-техническое обеспечение

Для реализация учебной программы учебной дисциплины предусмотрены следующие специальные помещения: 
Кабинет «Документационного обеспечения управления, экономики и менеджмента, маркетинга», Оснащение кабинета:

- рабочее место преподавателя;

- рабочие места по количеству обучающихся;

- учебно-методический комплекс (методические рекомендации по выполнению практических работ).
3.2 Информационное обеспечение обучения

Основная литература

1. Панцуркина, Т. К. Основы менеджмента : учебное пособие для СПО / Т. К. Панцуркина. — Саратов, Москва : Профобразование, Ай Пи Ар Медиа, 2020. — 133 c. — ISBN 978-5-4488-0808-1, 978-5-4497-0472-6. — Текст : электронный // Электронный ресурс цифровой образовательной среды СПО PROFобразование : [сайт]. — URL: https://profspo.ru/books/96023
2 Богомолова, Е. В. Менеджмент : учебное пособие для СПО / Е. В. Богомолова, И. А. Черникова. — 2-е изд. — Липецк, Саратов : Липецкий государственный технический университет, Профобразование, 2020. — 97 c. — ISBN 978-5-88247-963-2, 978-5-4488-0762-6. — Текст : электронный // Электронный ресурс цифровой образовательной среды СПО PROFобразование : [сайт]. — URL: https://profspo.ru/books/92831
3. PR в сфере коммуникаций: учебник/ под ред.д-ра эконом.наук проф. И.М.Синяевой. – М.: Вузовский учебник: ИНФРА-М, 2019  
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4. Контроль и оценка результатов освоения УЧЕБНОЙ Дисциплины

	Результаты обучения


	Критерии оценки
	Методы оценки

	Уметь:
	

	- организовывать деловое общение с различными категориями работников;
	Организация делового общения с работниками на основании правил ТК РФ
	Оценка результатов выполнения 
практических занятий № 4,5,6,7,8; 
контрольная работа; экзамен

	- оценивать эффективность управленческих решений;
	Оценка эффективности управленческих решений
	Оценка результатов выполнения 

практического №1занятия;

 экзамен

	- участвовать в организации собеседований с персоналом;
	Участие в организации собеседования с персоналом с учетом правил внутреннего распорядка в организации
	Оценка результатов выполнения 

 практического занятия №3, 
экзамен

	- проводить инструктаж сотрудников.
	Организация инструктажа сотрудников на основании правил ТБ в организации
	Оценка результатов выполнения  практического занятия №2,
 экзамен

	Знать:

	- понятия и принципы управления персоналом в организациях различных форм собственности, основы организации работы малых коллективов;
	Сформулировать понятия и принципы управления персоналом
	Оценка результатов выполнения  практического занятия №1; контрольная 
работа; экзамен

	- функции, виды и психологию менеджмента;
	Изложить понятия касающихся психологии менеджмента
	Оценка результатов выполнения  практических занятий № 4,5,6,7,8; экзамен

	- законодательные и нормативные акты, регулирующие трудовые правоотношения;
	Назвать законодательные акты и нормативы регулирующие трудовые отношения
	Оценка результатов выполнения  
практического занятия №2, экзамен

	- формы и методы инструктирования и обучения сотрудников;
	Описать основные методы инструктирования и обучения сотрудников
	Оценка результатов выполнения  
практического занятия №2, экзамен

	- организационное обеспечение документирования управления персоналом и трудовой деятельности работников;
	Изложить организационное обеспечение управления
	Оценка результатов выполнения  выполнение 
практического занятия №3, экзамен

	- особенности менеджмента в области обеспечения информационной безопасности.

	Воспроизвести особенности менеджмента в области профессиональной деятельности
	Оценка результатов выполнения  
практического занятия №2, экзамен

	Экзамен
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