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АННОТАЦИЯ

Методическое пособие «Педагогика и образование в современном мире в картинках, часть 1» включает следующие разделы: образование на современном этапе развития (образование и VUCA, факторы становления и развития цифрового образовательного процесса, закономерности и тенденции развития цифрового образовательного процесса) и список источников информации (список литературы, список источников иллюстраций).
Методическое пособие содержит 18 рисунков и таблицу.
Методическое пособие предназначено для студентов, преподавателей педагогики профессиональных учебных заведений, преподавателей и слушателей курсов повышения квалификации (профессиональной переподготовки) системы дополнительного образования.

ПЕДАГОГИКА И ОБРАЗОВАНИЕ В СОВРЕМЕННОМ МИРЕ

1. ОБРАЗОВАНИЕ НА СОВРЕМЕННОМ ЭТАПЕ РАЗВИТИЯ
1.1. ОБРАЗОВАНИЕ И VUCA
Жизнь меняется каждый день. Еще вчера мы общались с юридическим консультантом, а сегодня нас обслуживает робот, содержащий информацию обо всех законах; ранее операции проводились хирургами с надлежащей квалификацией, а сегодня машина под наблюдением доктора проводит ту же самую операцию; некоторое время назад синхронный переводчик ассистировал при встрече двух бизнес-партнеров, а в наше время эту задачу постепенно выполняют онлайн-системы по мгновенному переводу, и таких примеров немало. 

О чем это говорит? Да о многом! Например:
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Рис. 1. Примеры изменений в современной жизни

И это лишь часть того, что становится реальностью.

Аббревиатура VUCA пришла из военной области. Только вдумайтесь: чтобы описать нашу будущую (хотя нет, уже настоящую) реальность, мы прибегаем к милитаристическому термину. Что это означает – что жизнь становится похожей на военные действия? К счастью нет, однако некоторые черты военной реальности плавно переходят в нашу повседневную жизнь, и среди них:

· V – volatility – нестабильность, изменчивость.

· U – uncertainty – неопределенность, неясность.

· C – complexity – сложность.

· A – ambiguity – неоднозначность, двусмысленность.

Подробнее остановимся на каждой из них.
[image: image10.jpg]Jlerkoctb noucka
nHbopmaummn

MNepcoHanbHoCTL

NHTepaKTUBHOCTD

MynbTMeanitHOCTD

&

Cy6KyIbTYPHOCTD,
NPUBbIYHOCT

[ A5

L8





Рис. 2. VUCA

Volatility – нестабильность, изменчивость, волнообразность и динамичность развития окружающего мира.

Вы, наверное, часто слышите от своих родителей или знакомых преклонного возраста, что в их период молодости все было стабильным, цены были твердыми, жизнь была не такой динамичной и в буквальном смысле атакующей. Как правило, эти слова произносятся в противовес сегодняшнему времени. И, правда, социальные сети, актуальные пять лет назад, сегодня переходят в эшелон устаревших, архаичных и немодных. Временные дистанции становятся короче, чтобы быть современным, нужно подстраиваться под темп.
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Рис. 3. Елена Резанова о концепции «эскалатора»
Uncertainty – неопределенность, неизвестность, неясность в завтрашнем дне.

Американский экономист Фрэнк Х. Найт посвятил долгие годы изучению неопределенности в сфере экономики. Как полагал экономист, в жизни нет ничего определенного на 100%. А то, что мы считаем определенным, на самом деле имеет вероятность наступления лишь 50/50. И вправду, возможно, завтра мы проснемся, и какой-то материк смоет разъяренное цунами? А может, виртуальное сообщество притянет новая онлайн-платформа? Вероятно, в ближайшем будущем появится лекарство от рака? Что еще может ожидать нас впереди – точный ответ на этот вопрос неизвестен никому.

Complexity – сложность, комплексность, многоаспектность.

Роботы, машины заменяют рутину, отнимающую много времени и сил, но это означает переход на новые ступени развития. Вытеснение однообразных, монотонных видов труда креативной творческой деятельностью не может сопровождаться без проблем для многих людей. Концепция Life-long learning (образование длиною в жизнь) приобретает особый смысл в данном контексте, необходимость переучиваться, создавать продукт на стыке двух и более областей – вот что становится ценным сейчас.

Ambiguity - неоднозначность, двусмысленность восприятия событий и вызовов.

В том неизмеримом потоке информации, в котором мы сейчас находимся, у каждого человека возникает своя идея относительно того, как ее трактовать и воспринимать. Как показывает практика, в современном мире стираются понятия «хороший», «плохой», «правильный», «неправильный», «верный», «ошибочный» и т.п. Пока то или иное явление не вредит кому-либо, его не следует причислять к неверным просто потому, что вам оно не нравится, ведь у него уже может быть армия поклонников.

Исходя из вышесказанного можно подумать, что мир становится очень неуютным, отчуждающим и выкидывающим за борт в случае непригодности, слабости и отсутствия стрессоустойчивости. Но не все так плохо, не нужно сгущать краски, жизнь по-прежнему полна радости, а с приходом более высоких технологий она стала еще более яркой и интересной. Просто следует приспособиться под те изменения, которые происходят. Человеку нового времени понадобятся несколько иные знания, умения и жизненная позиция. Каковы же они?
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Рис. 4. Знания, умения и жизненная позиция человека нового времени

Необходимость быть более толерантным. Если мы говорим о неоднозначности, двоякости, то мы ее допускаем и принимаем, а, следовательно, реагируем корректно на мнения, кардинально отличающиеся от наших. Не забывайте, что в мире не существует абсолюта, важно мнение каждого, пускай оно иногда доходит до абсурда.

Умение строить коммуникации. Плавно вытекающая из первого пункта стратегия, позволяющая налаживать контакт с разными людьми, быть более гибким и добиваться целей более просто.

Умение работать в команде. Командообразование – важная вещь сегодня в силу того, что часто приходится реализовывать проекты, где каждому человеку отводится строго определенная функция, и от работы каждого работника зависит успех проекта в целом.

Преодоление своих слабостей. Страхи есть всегда, они преследуют нас ежедневно, и сегодня становится важным оценивать себя не в сравнении с другими людьми, а в сравнении с самим собой. «Чего добился я? Как изменился я после этого проекта? Чем я лучше сегодня в сравнении с вчера?» – вот вопросы, которые стоит задавать современному человеку.

Нестандартные подходы. Развитие креативного мышления, поиск оптимального решения, зачастую принадлежащего сразу нескольким сферам, умение вычленить правильную, необходимую информацию из общего потока – вот что поможет сократить издержки неопределенности, изменчивости.

Получение обратной связи. Способность слышать обратную связь, анализировать ее, подходить позитивно к критическим замечаниям также становится необходимой. Отношение к ошибкам в наше время меняется кардинально – тот, кто ошибается, получает опыт, следовательно, представляет собой большую ценность, нежели тот, кто начинает с нуля.

К. Е. Сумнительный выделяет ряд конкретных противоречий, которые присущи и для отечественного образования и до настоящего времени не только не разрешены, но и обостряются. К ним следует отнести такие противоречия, как:

· между стандартизированным обучением всех учащихся и их индивидуальными способностями и интересами;

· между бурным развитием науки и реальными познавательными возможностями учащихся;

· между тенденциями к специализации обучения и задачей разностороннего развития личности;

· между господствующим в школе репродуктивным обучением и потребностью общества в людях с развитыми творческими способностями.

[image: image20.png]



[image: image21.jpg]



Рис. 5. Особая роль системы образования

Сегодня систему образования можно также охарактеризовать, как нестабильную и постоянно меняющуюся сферу.  Тот подход к делу и к себе, который существует, многими специалистами уже признан неэффективным. Он  не ведет к желаемым изменениям, не создает инновационных прорывов. В современном образовании происходит смена приоритетов: с содержания на умения, с массового обучения на групповое и т.п. Теперь задача образовательного процесса состоит не столько в передаче знаний, умений и навыков, сколько в личностном результате, формировании осознанной позиции обучающегося и будущего гражданина с активной позицией. Важна, прежде всего, личность самого учащегося и происходящие с ним в процессе обучения изменения, а не сумма знаний, накопленная за период обучения.

Образование связано с обучением будущих специалистов, многие из которых завтра перестанут быть востребованы на рынке труда. Это происходит потому, что сейчас настолько развиваются механизмы и интеллектуальное управление, что человек все больше и больше начинает отставать от них, запаздывать в своем развитии. Предполагается, что скоро наступит точка, которая называется «технологическая сингулярность», когда машина нас обгонит. Для того чтобы нам двигаться в ногу с изменяющимся миром, нужно бежать. Это факты о том мире, в котором мы живем. Почему так важны эти факты? Потому что, когда мы с вами понимаем, что происходит в мире, тогда нам понятно, что с этим делать.

Современный преподаватель в развитии студентов уже должен думать о своих обучающихся  не как о студентах, а как о будущих выпускниках, гражданах которые выйдут в этот VUCA-мир и первейшая их задача – подготовить своих подопечных к тому, чтобы они были в этом мире успешны и счастливы. 

Все большее значение, как для студента, так и для преподавателя, начинают приобретать такие  значимые качества как понимание себя, гибкость, способность быстро осваивать новые навыки. 
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Рис. 6. Самообразование преподавателя, поиск новых методов и технологий в своей работе
Как же в новой системе выжить и стать более уверенным и конкурентоспособным педагогом, какие инструменты могут помочь достичь выполнения стандарта, причем не формально, а качественно, естественно и легко? 

Попробуем использовать собственный потенциал для нового творческого прорыва и попробуем помочь обучающимся стать самодостаточными людьми, развивая в них не только IQ, но и EQ (эмоциональный интеллект) и VQ (уровень энергии). 






Рис. 7. Что же можно противопоставить VUCA-миру?
1) Vision – видение; Values – ценности.  Эти ценности и связанные с ними убеждения, то, что мы называем культурой, невидимыми нитями прочно организуют жизнь человеческих сообществ и коллективов. Для того, чтобы справляться с нарастающей сложностью и неоднозначностью, необходимо учитывать разные ракурсы и точки зрения. На это работает взаимоуважение, основанное на понимании, что ценности разных людей могут прекрасно служить общему делу. Именно поэтому как никогда важно помнить, что образование – это не только умения, навыки, знания, но и воспитание – формирование личности, ценностей и мировоззрения человека. 

2) Understanding – понимание SCARF и управления стрессом.
В период турбулентности особенно важно, чтобы  преподаватели разбирались в вопросах мотивации и учитывали особенности поведения учащихся в ситуациях больших нагрузок. Иллюзия, что силы и способности человека безграничны, тает в свете статистки заболеваемости психическими и психосоматическими заболеваниями. Об этом, к сожалению, многие педагоги начинают забывать, пытаясь «впихнуть» все нарастающий объем информации в головы учащихся. И это не приводит к положительным эффектам, а часто – наоборот, лишь усугубляет проблемы в обучении. 

Понимание мотивации  позволяет выстроить отношения, минимизирующие угрозы, а знание о способах вовлечения дает возможность эффективно мотивировать учащихся, формируя у них внутреннюю мотивацию к обучению постепенно уменьшая зависимость от внешних бонусов.

3) Clarity – ясность.
Преподаватели, которые умеют регулировать собственный уровень стресса, трезво оценивать уровень и причины напряжения у себя и других людей, и взвешенно расставляют приоритеты, как правило, выглядят значительно увереннее своих коллег. Общаясь с ними, их учащиеся чувствуют себя спокойнее и начинают ориентироваться на них как на лидеров. Источниками такой уверенности является как профессиональная компетентность, так и специфические навыки самоуправления.

4) Agility – живость и гибкость за счет немедленной качественной обратной связи.
Agile-методы, пришедшие из сферы разработки информационных продуктов, опираются на то, что постановка задач, поиск решений и оценка результатов замыкается в кратковременные круги, мини-проекты. В таком режиме организации труда оперативная обратная связь внутри системы и с внешним миром позволяет снизить риски и сократить непродуктивные затраты .

На фоне дефицита личного внимания к человеку agile-подход возвращает ценность человеческого и профессионального общения, дает ощущение того, что человек влияет на то, что происходит с ним и вокруг него, повышает ощущение определенности и последовательности происходящего и помогает поддерживать баланс во взаимодействии людей и организаций.


Рис. 8. Agile-методология

1.2. ФАКТОРЫ СТАНОВЛЕНИЯ И РАЗВИТИЯ ЦИФРОВОГО ОБРАЗОВАТЕЛЬНОГО ПРОЦЕССА
Факторами, порождающими потребность в построении цифрового образовательного процесса профессионального образования и обучения, выступают три составляющих цифрового общества:

· цифровое поколение (новое поколения обучающихся, имеющее особые социально-психологические характеристики);

· новые цифровые технологии, формирующие цифровую среду и развивающиеся в ней;

· цифровая экономика и порождаемые ею новые требования к кадрам.

1. Особенности цифрового поколения



Рис. 9. Особенности цифрового поколения
Особенности цифрового поколения (восприятия, внимания, мышления, мотивации, поведенческих паттернов, образа жизни, мировоззрения) определяют психолого-педагогическую специфику целеполагания, принципов, подходов к формированию содержания, форм и методов цифровой дидактики. При этом важно понимать не только негативные стороны влияния цифровых технологий на процессы развития, социализации и воспитания «цифровых детей», но и превосходящие характеристики цифрового поколения, чтобы опираться на них в образовательном процессе.

С одной стороны, для представителей цифрового поколения («поколение Z»,) характерны:

· в плане когнитивного развития – мозаичность («клиповость») мышления, рассеянность внимания (по данным исследований, способны фиксировать своё внимание на одном предмете не более 8 секунд), неспособность читать и понимать большие по объёму тексты, ограниченность лексики, смешение реального и виртуального пространств («плавающая картина мира»), слабо развитое творческое воображение, иллюзия «обратимости жизни»;

· в плане эмоционально-волевого развития – бедность сенсорного опыта, упрощённая картина реальности, восприятие реальной жизни как «слишком скучной» и «слишком медленной», нетерпеливость и потребность в немедленном вознаграждении, неспособность к систематическому упорному труду;

· в плане социального развития – инфантилизм (дисбаланс между продвинутым интеллектуальным и отстающим социальным и личностным развитием), индивидуализм, уверенность в своей неповторимости и уникальности, сниженная потребность в живом общении, неготовность к кооперации, сосредоточенность на своём внутреннем мире, гиперпрагматизм и гедонизм, смутные и неустойчивые морально-этические представления.

Первопричиной возникновения обозначенных проблем, по-видимому, является феномен «цифровой беспризорности», т.е. передача родителями ребёнка, с первых лет его жизни, «в аутсорсинг» цифровым гаджетам, что создаёт иллюзию постоянной занятости и удовлетворённости ребёнка. В тех семьях, где сохраняются традиции живого общения родителей с детьми, раннее знакомство детей с цифровыми гаджетами не столь заметно деформирует их развитие. В то же время для всех без исключения представителей цифрового поколения скачкообразно повышается значимость сетевой социализации как фактора становления личностной идентичности.



Рис. 10. Образовательные проблемы

С другой стороны, многие представители цифрового поколения обладают целым рядом позитивных образовательно-значимых характеристик, по которым они часто превосходят доцифровые поколения. Это, прежде всего, свободная ориентировка в наиболее современных цифровых технологиях, а также:

· в плане когнитивного развития – постоянное стремление к новизне и самосовершенствованию, креативность, способность к синтезу различных типов мыш-ления, нелинейность, способность к параллельной обработке разных потоков информации (многозадачность), склонность к использованию разных источников информации, высокая скорость переработки информации и принятия решений;

· в плане социального развития – стремление к самовыражению, предпочтение «горизонтального» (партнёрского) типа отношений «вертикальному» (иерархическому), открытость к межкультурному и межстрановому общению; кроме того (с некоторыми оговорками) оптимизм и уверенность в своих силах.

Среди цифрового поколения особенно заметна дифференциация на «отстающих» и «продвинутых». В числе последних появился новый тип обучающихся, обладающих высокой учебной самостоятельностью, нацеленных на самообразование, самоактуализацию и саморазвитие, там, где это возможно – самостоятельно формирующих свой образовательный маршрут, в ряде случаев, соединяющих вместе учебу, работу и личностное развитие.

В целом, стратегия работы с представителями цифрового поколения должна исходить из того, что их практически невозможно интегрировать в традиционный образовательный процесс. Необходима его существенная трансформация, результатом которой становится построение нового, цифрового образовательного процесса.

2. Новые цифровые технологии, формирующие цифровую среду и развивающиеся в ней

Цифровые («передовые», «умные», «SMART») технологии составляют ядро современного этапа технологического развития и сохранят доминирующую роль в обозримой перспективе. В настоящее время активно происходит процесс цифровизации – глубокой конвергенции цифровых технологий с материальными и социально-гуманитарными технологиями и практиками, в том числе образовательными.

Многие цифровые технологии обладают дидактическими (образовательно-значимыми) свойствами, среди которых:

· свобода поиска информации в глобальной информационной сети;

· персональность – наличие неограниченных возможностей для персональной настройки на потребности и особенности каждого обучающегося, включая выбор способа подачи материала, уровня сложности, темпа работы, количества закрепляющих повторений, характера учебной помощи, партнёров, игрового антуража и т.д.;

· интерактивность – способность обеспечивать многосубъектность в процессе учебной коммуникации и учебного взаимодействия);

· мультимедийность (полимодальность) – способность комплексно задействовать различные каналы восприятия (слуховой, зрительный, двигательный) в учебном процессе;

· гипертекстовость – свобода перемещения по тексту, сжатое изложения информации (в т.ч. в форме инфографики), модульность текста и необязательность его сплошного чтения, справочный характер информации, свертывание-развертывание информации, использование перекрестных ссылок и т.д.;

· субкультурность – соответствие привычному образу мира для цифрового поколения, узнаваемость, благодаря чему обучающийся погружается в знакомую ему цифровую среду.

Рис. 11. Дидактические (образовательно-значимые) свойства цифровых технологий

К числу образовательно-значимых цифровых технологий могут быть отнесены: 
· телекоммуникационные технологии, в том числе обеспечивающие конвергенцию сетей связи и создание сетей нового поколения; 
· технологии обработки больших объёмов данных (Big Data); 
· искусственный интеллект; 
· технологии распределённого реестра (в т.ч. блокчейн); 
· технологии электронной идентификации и аутентификации; 

· интернет вещей; 
· виртуальная и дополненная реальность; 
· технология цифрового двойника и другие. 
Кроме того, широкий ряд цифровых производственных технологий необходим для построения эффективного учебно-производственного процесса профессионального образования и обучения, включая технологии индустриального интернета, аддитивные технологии, технологии автоматизированного производства и проектирования и т.д.



Рис. 12. Цифровые технологии

Например:

· использование искусственного интеллекта выступает основой для: сервисов, обеспечивающих проектирование индивидуальных образовательных маршрутов и организацию обучения по индивидуальному учебному плану; адаптивных систем обучения, автоматически настраивающихся на индивидуальные учебные стратегии и другие особенности конкретного обучающегося; самообучающихся электронных консультантов;

· технологии виртуальной реальности позволяют конструировать цифровые и экранные (наглядные, в т.ч. пространственные) модели объектов, обеспечивая: 
· создание мотивирующего игрового и реалистичного антуража на этапах освоения, закрепления и контроля учебного материала; 
· возможности для изучения невидимых, микро- и макрообъектов и виртуального экспериментирования с ними; 
· формирование навыков и компетенций для работы на опасных производствах, в экстремальных ситуациях;

· использование технологий цифрового двойника, цифрового следа и Big Data позволяет создать систему персонализованного мониторинга успешности обучения и динамики развития обучающегося;

· технология чат-бот всё шире используется для обеспечения оперативной содержательной обратной связи с обучающимся в процессе дистанционного обучения;

· использование технологий дополненной реальности обеспечивает реализацию комплекса принципов цифровой дидактики (практикоориентированности, интерактивности, полимодальности) при формировании профессиональных умений и навыков в условиях реального производственного процесса (в ходе производственной практики);

· технологии электронной идентификации и аутентификации (распознавания лица, голоса) могут быть использованы для верификации обучающихся при удалённой сдаче демонстрационного экзамена;

· технология блокнейна необходима для построения единой информационной образовательной среды в образовательных сетях, обеспечивая эффективную реализацию сетевых образовательных программ и проектов;

· цифровые технологии специализированного образовательного назначения - edtech (educational  technologies), как правило, использующие одну или несколько из вышеперечисленных цифровых технологий.

3. Цифровая экономика



Рис. 13. Цифровизация экономической сферы
Например: 
· фуднет – цифровой рынок, связанный с производством, хранением и переработкой продуктов питания; 

· фешенннет – рынок цифровых технологий моды, производства одежды и обуви; 

· эдунет – рынок цифровых образовательных услуг; 

· сейфнет – рынок цифровых услуг, связанных с охраной и информационной безопасностью и т.д.

Помимо собственно «IT-компетенций», обеспечивающих готовность человека к использованию компьютерных и цифровых технологий и образующих ядро современной функциональной грамотности любого работника, в новый набор ожидаемых образовательных результатов входит и широкий набор других компетенций (профессиональных и универсальных), содержание которых существенно трансформируется под влиянием цифровизации.

Цифровизация (автоматизация) рутинных операций приводит к снижению востребованности трудовых функций, связанных с простыми механическими действиями и к повышению интеллектуального и творческого компонента во всех сферах профессиональной деятельности, который не может быть заменён машинным. Востребованными становятся компетенции, обеспечивающие постановку задач для машин и различных цифровых устройств, экспертный анализ на основе критического мышления, сложную коммуникацию (договора, продажи и т.п.). В целом, существует тенденция: чем больше использует та или иная компания цифровые технологии, тем больше требований предъявляет она к профессиональному уровню работников.



Рис. 14. Логика производственного процесса
Ключевой единицей новой экономики становится уже не отдельный квалифицированный работник – «человек на своём месте», а команда, способная эффективно решать задачи проектного или функционального характера. Вызванные распространением цифровых телекоммуникаций процессы «сжатия времени и пространства», глобализации, возникновение распространение новых моделей организации труда (коворкинги, удалённые офисы, распределённые проектные команды, фриланс, краудсорсинг  и т.д.), конвергенции профессий предъявляют к работникам принципиально иные требования, в том числе в отношении уровня самостоятельности и ответственности, готовности работать в условиях неопределенности, непрерывного саморазвития.

Наиболее глубокие изменения, вызванные развитием цифровой экономики, связаны с изменением жизненного уклада. Внедрение цифровых технологий ведет к появлению новых возможностей - интегрировать (в различных сочетаниях) труд, образование, хобби и отдых. 

Быстрая смена технологий и постоянная необходимость переучиваться уже вызвала взрывной рост востребованности коротких профессиональных программ, ориентированных на быстрое и максимально эффективное формирование ограниченного набора строго определённых навыков. При этом задачи формирования более широких компетенций, обеспечивающих трудовую эффективность человека в долгосрочном масштабе, подчас теряются из внимания. Всё это - серьёзный «цифровой вызов» к системе образования.

Факторами развития цифровой дидактики выступают противоречивые тенденции и требования:
Таблица. Факторы развития цифровой дидактики
	непрерывное удорожание образования в условиях его массовизации и повышение требований к качеству образования
	
	ограниченная платежеспособность образовательных заказчиков (государства, населения, экономики)

	повышение степени неопределённости будущего
	
	образовательная функция снижения степени неопределенности

	требования к социализации и профессионализации выпускника предъявляемые цифровым обществом и цифровой экономикой
	
	тенденция  к замыканию типичных представителей цифрового поколения в рамки виртуального (сетевого, игрового) мира

	быстрый и постоянно нарастающий характер изменений требований экономики к выпускнику системы профессионального образования
	
	запаздывающий характер настройки образовательного процесса на требования экономики

	потребность экономики и общества в персонализированном, максимально гибком и адаптивном цифровом образовании
	
	стремление государства сохранять в своём секторе максимальный контроль над целями, содержанием и результатами образования


1.3. ЗАКОНОМЕРНОСТИ И ТЕНДЕНЦИИ РАЗВИТИЯ ЦИФРОВОГО ОБРАЗОВАТЕЛЬНОГО ПРОЦЕССА
Можно выделить следующие тренды в развитии цифрового обучения:

1. Повышение роли учебной самостоятельности в процессе обучения. Цифровые технологии позволяют создать среду, насыщенную многообразными образовательными ресурсами, практически, неограниченными по номенклатуре и по содержательному наполнению. В этих условиях обучающемуся предстоит самостоятельно (возможно, при некоторой помощи со стороны педагогов, тьюторов и/или при подсказке адаптивных обучающих систем) решить ряд важных задач, первая из которых – осмысление и формулирование собственного образовательного запроса и на этой основе формирование индивидуального образовательного маршрута. В дальнейшем ему самостоятельно необходимо принимать решения о том, правильно или неправильно выстроен его образовательный маршрут, выбран для освоения тот или иной курс и т.д. В условиях дистанционного освоения онлайн-курсов от обучающегося требуется способность к самостоятельной организации своей учебной деятельности на всех этапах образовательного процесса.



Рис. 15. Цифровая образовательная среда
Для обучающихся по программам среднего профессионального образования, как правило, характерна низкая мотивационная и инструментально-деятельностная готовность использовать потенциал цифровой образовательной среды в процессе обучения. В связи с этим, цифровое профессиональное образование и обучение предъявляет к общему образованию принципиально новый запрос, связанный с формированием у выпускника школы учебной самостоятельности, понимаемой как готовность самостоятельно организовывать и мотивировать процесс своего учения, активно и эффективно используя ресурсы цифровой образовательной среды.

СЛЕДСТВИЕ 1. В условиях низкой учебной самостоятельности обучающихся создание цифровой образовательной среды, насыщенной разнообразными возможностями, является необходимым, но не достаточным условием организации педагогически эффективного цифрового образовательного процесса. Необходима также система организации деятельности обучающихся в этой среде.

СЛЕДСТВИЕ 2. Субкультурность  цифровых средств обучения не является достаточным средством для поддержания учебной мотивации у обучающихся с низким уровнем учебной самостоятельности. Необходимо использовать комплекс средств управления учебной мотивацией, в том числе:

· ситуация успеха на основе полного усвоения заданных результатов обучения, позволяющая существенно снизить роль страха  как доминирующего фактора учебной мотивации в традиционном довузовском образовании;

· немедленность оценочного подкрепления в процессе выполнения учебных заданий;

· использование широкого спектра социальных и эмоциональных приёмов управления учебной мотивацией, в том числе с использованием игрового антуража, взаимодействия с партнёрами в сети, формирования учебных команд и т.д.

2. Результаты цифровизации того или иного базового процесса зависят от эффективности этого процесса. Уже в 60-е гг. прошлого века была выявлена закономерность: автоматизация эффективных процессов делает их более эффективными; автоматизация малоэффективных процессов делает их ещё менее эффективными. В связи с этим необходимо тщательно подходить к отбору элементов образовательного процесса в процессе их цифровизации:

· одни элементы могут быть оцифрованы уже сейчас (при условии наличия соответствующих цифровых средств), что существенно повысит их педагогическую результативность;

· другие могут быть оцифрованы после разработки соответствующих цифровых образовательных средств; 
· третьи необходимо предварительно усовершенствовать (трансформировать) с учётом возможностей цифровых технологий, и лишь затем осуществить их цифровизацию;

· наконец, существует ряд элементов образовательного процесса, которые оцифровывать педагогически нецелесообразно; их необходимо сохранить в традиционном (неоцифрованном) виде.
3. В условиях цифровизации образовательного процесса возрастает роль активных и интерактивных форм и методов обучения. 


Рис. 16. Процесс цифровизации
В этих условиях дидактическое значение различных технологий и методов обучения дифференцируется. Роль продолжительных, однородных по структуре деятельности, «пассивных» форм учебной работы, таких как лекция, заметно снижается. Напротив, возрастает роль педагогических технологий, основанных на собственной активности учащихся, интерактивной коммуникации, командной работе, групповой и индивидуальной рефлексии, обладающих сложной структурой и определенным внутренним сценарием, таких как проектная деятельность обучающихся, во всех её вариантах, игровые технологии обучения, решение кейсов, групповые дискуссии и обсуждения и т.д. Все эти технологии позволяют формировать у обучающегося комплекс социальных компетенций, необходимых в условиях цифрового общества.

4.
В ходе цифровизации трансформация образовательного процесса происходит в направлении повышения степени структурирования учебной деятельности. В данном случае действует принцип: сложность форм и методов обучения должна быть адекватна сложности используемых средств обучения. 


Рис. 17. Многообразие форм организации учебной деятельности в условиях цифровизации
Следствие: общее изменение в деятельности педагога в условиях цифровизации образовательного процесса состоит не в её упрощении, а в повышении степени её интеллектоёмкости и творческого характера, благодаря автоматизации рутинных операций.

5.
В цифровом образовательном процессе технологии и методы обучения приобретают свойство учебного содержания. Это обеспечивает условия для развития идеи деятельностного содержания обучения, согласно которой основным источником содержания выступают способы профессиональной, коммуникативной, организационной, самообразовательной и другой деятельности, заданные образовательными стандартами в качестве обязательных для усвоения. Педагогические технологии, представляющие собой такого рода «стандарты» или «эталоны деятельности», становятся главными элементами содержания, подлежащими освоению. Так, рассказывать о коммуникации, о командной работе или о том, «что такое проект», педагогически бессмысленно; необходимо использовать такие технологии обучения, чтобы стало ясно, «как это работает». Организованная деятельность обучающихся по освоению деятельностного содержания про-фессионального образования и обучения является центральным условием формирования заданных универсальных и профессиональных компетенций, динамических стереотипов поведения (привычек, например, связанных с трудовой дисциплиной),. Цифровые технологии позволяют существенно ускорить, сделать более технологичным и педагогически эффективным процесс освоения заданных деятельностных образцов, повысить мотивацию к их освоению за счёт мгновенной диагностической обратной связи, персональных рекомендаций и других средств.

6. Глобальные процессы цифровизации приводят к доминированию наглядно-образного типа мышления. Процессы цифровизации и формирование глобальной информационной среды породили новые способы «упаковки» образовательно значимой информации, более компактные и удобные для быстрого восприятия и использования. Эти способы представителями цифрового поколения усваиваются уже на ранних этапах детства, вследствие чего меняется и сам стиль мышления обучающихся. Он перестаёт быть нарративным (повествовательным, требующим вербального «объяснении нового материала», и связанным с самостоятельным освоением объёмных текстов) и становится инфографическим, наглядно-образным, основанным на совместной работе обоих полушарий головного мозга.

Рис. 18. Преимущества инфографики

Инфографика, в отличие от нарратива, позволяет использовать более сложную логику (нелинейную, многомерную, сетевую); она лучше отражает суть междисциплинарного, интегрированного подхода в обучении. Компактность и относительная автономность инфографических форм подачи материала («схема», «слайд» и т.д.), в отличие от нарративных (текстовых) форм более соответствуют модульному, «молекулярному» формату современных компетенций, различным образом комбинирующихся в разных профессиях. Использование преимущественно инфографического, наглядно- логического типа мышления позволяет обеспечить быстрое, хотя и приблизительное, решение сложных, комплексных, мультисистемных задач в условиях заведомой неполноты информации, что оказывается крайне востребованным в динамичном и неопределённом мире. Речь идёт, по сути, о творческом, интуитивном, вероятностном мышлении современного человека, востребованность в котором существенно возрастает по мере автоматизации рутинных операций в любом производственном процессе. 

Следствие: традиционный нарративный способ подачи учебного материала в условиях цифрового образовательного процесса перестаёт быть педагогически результативным. Лекции, построенные на репродуктивном изложении материала и не содержащие выраженной проблемной и / или интерактивной составляющей, объёмные учебные тексты неизбежно смещаются на периферию образовательного процесса.

7. Цифровизация профессионального образования и обучения способствует сокращению продолжительности учебных курсов. Чем выше предполагается степень персонализации процесса обучения и возможность для выбора образовательных программ, тем короче по продолжительности и локальнее по содержанию должны быть эти программы. Модуляризация процесса обучения будет продолжаться и далее: от учебных (профессиональных) модулей – к микромодулям и «гранулированным форматам»  обучения. В условиях профессионального обучения и дополнительного профессионального образования, они будут иметь самодостаточный характер, в условиях среднего профессионального образования - выполнять роль курсов по выбору, а в перспективе составят вариативную «оболочку» для общепрофессионального образовательного ядра. 

В качестве рамочных закономерностей, определяющих особенности цифрового образовательного процесса, можно рассматривать ряд более широких тенденций в развитии профессионального образования и обучения, в том числе:

· распространение и развитие различных корпоративных форм цифрового профессионального образования, включая обучение на рабочем месте, обучающие предприятия, e-learning, we-learning. При этом возможно появление и развитие интегрированных сетевых программ профессионального образования и обучения, предлагающих «сборку» персональных образовательных маршрутов из модулей и коротких программ, реализуемых как образовательными организациями, так и корпорациями;

· формирование новых требований к содержанию образования, снижение роли академического (теоретического, абстрактно-отстраненного) компонента содержания образования в условиях доступности образовательной и образовательно-значимой информации и повышение роли деятельностного содержания образования;

· горизонтальная (межпрофессиональная) и вертикальная (межуровневая) конвергенция программ профессионального образования; размывание границ между общим, средним и профессиональным и высшим образованием, а также традиционных возрастных градаций в образовании («классы» в школе, «курсы» в профессиональных образовательных организациях и вузах). Значение будет иметь не документ об образовании определенного типа и профиля, а персональное профессионально-образовательное портфолио, фиксирующее персональный набор освоенных образовательных программ и компетенций.
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Многообразие форм организации учебной деятельности в условиях цифровизации существенно возрастает, они приобретают динамический характер (группы сменного состава, пространственно распределенные учебные команды, различные сценарии быстрого перехода от групповой к индивидуальной деятельности и обратно). Это существенно повышает педагогическую результативность образовательного процесса.





Процесс цифровизации обеспечивает качественно новые возможности для «упаковки» учебного материала и учебной деятельности, а также формирует принципиально новые образовательные запросы (в том числе благодаря появлению и распространению новых видов активностей, в которые стихийно вовлекаются дети и подростки и которые выступают естественной средой их социализации в цифровом обществе).





Таким образом, цифровая образовательная среда представляет собой комплекс условий и возможностей для обучения, развития, социализации, воспитания человека. То, в какой степени будет востребован и использован педагогический потенциал этой среды, зависит от собственной субъектной активности и учебной самостоятельности самого обучающегося.





В условиях цифровизации меняется логика производственного процесса. Он все  чаще приобретает форму проекта, характеризующегося автономностью, компактностью, комплексностью, уникальностью, завершённостью и опирающегося на командный способ организации работ.





Цифровизация экономической сферы заметно изменяет образовательный заказ, смещая фокус на необходимость формирования комплекса новых цифровых компетенций, независимо от получаемой профессии или специальности. Владение цифровыми производственными технологиями потребуется от выпускников самых различных направлений профессионального образования, в том числе тех, которые прежде были связаны с процессом цифровизации только на уровне общепользовательских компьютерных навыков.





Цифровые технологии создают новые возможности для построения образовательного процесса и решения широкого комплекса образовательных задач – как «вечных», не разрешимых средствами традиционного образования, так и принципиально новых.





Возникающие в связи с этим образовательные проблемы связаны, прежде всего, с необходимостью коррекции негативных особенностей представителей цифрового поколения. Эти особенности представляют собой не столько дефициты личностных качеств, сколько «пробелы в социальных компетенциях», восполняемые путём целенаправленной педагогической деятельности (по аналогии с «пробелами в знаниях»).





Существенный разрыв между доцифровым и цифровым поколениями – факт, который необходимо учитывать в образовании. С одной стороны, представители доцифрового поколения испытывают трудности с интеграцией в цифровое общество; с другой – цифровое поколение не готово интегрироваться в доцифровой образовательный процесс.





4) Agility – живость и гибкость за счет немедленной качественной обратной связи.





3) Clarity – ясность.





2) Understanding – понимание SCARF и управления стрессом.





1) Vision – видение; Values – ценности.  





Что же можно противопоставить VUCA-миру?











Только развивая эти компетенции в себе, педагог может передать их своему подопечному и своим примером показать, как совершать осознанный выбор и стремиться к лучшему каждый день. Именно поэтому все  большее значение приобретает самообразование, поиск новых методов и технологий в своей работе.





На систему образования возлагается особая роль – готовить высокообразованных, конкурентоспособных специалистов, обладающих огромнейшим набором разнообразных компетенций, знаний, умений и навыков.





Получение обратной связи.





Нестандартные подходы.





Преодоление своих слабостей.





Умение работать в команде.








Умение строить коммуникации.





Необходимость быть более толерантным.





знания, умения и жизненная позиция человека нового времени











Специалист в сфере карьерных концепций Елена Резанова в своей книге «Никогда-нибудь» пишет о концепции «эскалатора», где нужно выбрать только правильную ступеньку и ехать себе вверх, как это было в двадцатом веке. Однако сейчас эскалатор может двигаться в обратном направлении, и вам придется бежать наверх, чтобы не двигаться назад. Более того, как утверждает Елена, эскалатор может и совсем пропасть, ведь компания, в которой вы работаете сегодня, может не выдержать конкуренции завтра. Поэтому нужно быть всегда готовым к резким изменениям.





комфорт, доставляемый с помощью внедрения технологий, приносит необъятный поток информации, которую нужно фильтровать, перерабатывать и усваивать





эмоциональное и психологическое состояние человека будет подвергаться все большим вызовам, необходимость привыкать к новым условиям станет привычкой





на смену поколению Z придет поколение «альфа», еще больше ориентированное на использование гаджетов, технологических новшеств, что станет дополнительной находкой для социологов и их прогнозов





при трудоустройстве работодатель будет требовать совершенно другие компетенции нежели те, которые пользуются спросом сейчас





технологии развиваются настолько быстро, что неизвестно, как изменится наша жизнь в ближайшие 2 года: очередная эпидемия застигнет нас врасплох или ввиду развития биотехнологий будет решена одна из глобальных проблем населения, и придет новая





все люди, столкнувшиеся с заменой их на машинные системы, лишаются работы, что приводит к необходимости искать новую и зачастую переучиваться, работать по вновь приобретенной профессии





примеры изменений в современной жизни
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