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Аннотация

Методическое пособие «Научить учиться в картинках, часть 11» включает следующие разделы: как находить решения сложных задач (мозговой штурм; метод инверсии и метод диверсанта; методы контрольных вопросов, в т.ч., методика Квинтилиана, методика Джуна Валладерса, список вопросов Осборна; метод личной аналогии (эмпатии); метод синектики; метод морфологического ящика (морфологический анализ); функционально-стоимостный анализ (ФСА); методы ассоциаций) и список источников информации (список литературы, список источников иллюстраций).
Методическое пособие содержит 14 рисунков и таблицу.
Методическое пособие предназначено для учащихся (студентов) и учителей (преподавателей) общеобразовательных и профессиональных учебных заведений, преподавателей и слушателей курсов повышения квалификации (профессиональной переподготовки) системы дополнительного образования.
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АННОТАЦИЯ

Методическое пособие «Научить учиться в картинках, часть 11» включает следующие разделы: как находить решения сложных задач (мозговой штурм; метод инверсии и метод диверсанта; методы контрольных вопросов, в т.ч., методика Квинтилиана, методика Джуна Валладерса, список вопросов Осборна; метод личной аналогии (эмпатии); метод синектики; метод морфологического ящика (морфологический анализ); функционально-стоимостный анализ (ФСА); методы ассоциаций) и список источников информации (список литературы, список источников иллюстраций).
Методическое пособие содержит 14 рисунков и таблицу.
Методическое пособие предназначено для учащихся (студентов) и учителей (преподавателей) общеобразовательных и профессиональных учебных заведений, преподавателей и слушателей курсов повышения квалификации (профессиональной переподготовки) системы дополнительного образования.

НАУЧИТЬ УЧИТЬСЯ

8. КАК НАХОДИТЬ РЕШЕНИЯ СЛОЖНЫХ ЗАДАЧ? 
8.4. МОЗГОВОЙ ШТУРМ
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Рис. 1. Мозговой штурм

Сама процедура состоит из двух этапов:

1) На первоначальном этапе мозгового штурма требуется высказать максимальное количество идей, при этом все высказываемые идеи четко записываются. При этом пусть вас не волнует их качество. Просто собирайте как можно больше различных идей, мыслей и подходов. Воздержитесь пока от оценки их практической пригодности. Позвольте, чтобы идеи текли свободно. Здесь хороша любая мысль. Чем больше нетипичных, «безумных» идей появится во время этого этапа, тем легче будет найти среди них нужное решение. 

2) Второй этап – этап критического анализа.  На этом этапе можно также провести систематизацию и классификацию идей: изучаются признаки, по которым можно объединить идеи и, согласно этим признакам, идеи классифицируются в группы. Собранные идеи анализируются, перерабатываются, идет поиск рациональных «зерен», при этом должна быть установка на поиск чего-либо полезного даже в абсурдных и порой смешных идеях первого этапа. Анализировать следует не только смысл возникших идей, но и общие принципы и подходы к решению имеющейся задаче. 

Универсальность метода мозгового штурма позволяет рассматривать любую проблему или любое затруднение, в какой бы сфере человеческой деятельности они ни возникли. Это могут быть задачи из области организации производства, сферы обслуживания, бизнеса, экономики, социологии, уголовного розыска, военных операций, если они достаточно просто и ясно сформулированы.
8.5. МЕТОД ИНВЕРСИИ И МЕТОД ДИВЕРСАНТА
Ломать – не строить. Именно эта банальная мысль легла в основу данных  методов. Суть их состоит в том, что вы ищете идеи не как решить данную проблему, а как вызвать ее, и что можно сделать, чтобы достичь не нужного эффекта. 

Как это делается?

Сформулируйте проблему, а затем переверните ее. Скажем, вам нужно повысить продажи какого-то конкретного продукта. Следовательно, вы должны думать над тем, как свести их до минимума. После того, как вы проанализируете этот вопрос, вам потребуется вновь перевернуть эти идеи, чтобы извлечь из них пользу. Если вы хотите выиграть, то что приведет к вашему поражению?  Если вы дизайнер и вам нужно продумать планировку комнаты, представьте и набросайте много вариантов, при котором вас бы уволили. Главное потом – не забыть поменять все обратно.
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Рис. 2. Метод диверсанта

Очень часто, когда попытки найти решение заканчиваются ничем, оптимальной является принципиально противоположная альтернатива решения. Например, ведется поиск прочности изделия, и для этих целей стремятся увеличить его вес, конструкцию делают цельнометаллическую, в то время как лучших результатов удается достигнуть путем решения задачи в противоположном направлении, например, уменьшить вес конструкции, сделав ее полой.

Такой переворот проблемы позволяет освежить мыслительную деятельность и думать о таких вещах, о которых вы раньше и не задумывались.

8.6. МЕТОДЫ КОНТРОЛЬНЫХ ВОПРОСОВ
Метод контрольных вопросов – это техника, позволяющая при помощи вопросов рассмотреть задачу с разных сторон и найти нестандартное решение. Следует сказать, что у данной методики нет автора как такового – существуют методики разных авторов. Но все они преследуют одну цель, вынесенную в определение метода контрольных списков — всесторонне рассмотреть задачу и найти нестандартное решение.

Метод контрольных вопросов – это-то же самое, что и метод контрольных списков, только во втором случае вопрос меняется на указание («что будет, если убрать звук?» и «уберите звук»). Вы можете как пользоваться уже имеющими списками и вопросами, так и создавать свои. Конечно, вы можете хаотично искать поиск ответов, однако если вы не гений, используйте вопросы.

Что нужно сделать сначала

Крайне важно понимать, какая проблема перед вами стоит. Причем никто не мешает придумать одной проблеме несколько названий и каждую рассматривать отдельно.

1. Определите проблему («Придумать название», «Создать рабочее место», «Решить конфликт с коллегами на работе»).

2. Сейчас название проблемы общее. Попробуйте придумать пару вариантов («Придумать страшное название», «Придумать название, которое вызовет улыбку», «Придумать название, которое заставит задуматься о смысле жизни»).

3. Напишите список контрольных вопросов или действий (сами или воспользовавшись чьим-то).

4. Теперь рассматривайте вашу проблему, состоящую из трех формулировок. Придумайте огромное количество вариантов, это позволит вам не чувствовать на себе давления придумать один-единственный.

Рассмотрим методики разных авторов.

8.6.1. Методика Квинтилиана
Исторически первой является методика Квинтилиана.
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Рис. 3. Вопросы Квинтилиана

Этот список можно также расширить, используя каждый вопрос в двух формулировках – положительной и отрицательной. 

Вот как это выглядит на примере. Допустим, мы анализируем проблему аварий на атомных станциях:

· Что происходит на атомных станциях во время аварий?

· Что НЕ происходит на атомных станциях вовремя аварий?

· Почему случаются катастрофы на АЭС?

· Почему на других станциях они НЕ случаются?

· Когда обычно возникают чрезвычайные ситуации на АЭС?

· Когда они НЕ возникают?

· Где происходят аварии на АЭС?

· Где они НЕ происходят?

· Как это случается?

· Как этого удается избежать или предотвратить?

· Кто влияет на риск возникновения аварий?

· Кто НЕ влияет на возможность катастроф?
8.6.2. Методика Джуна Валладерса
В своей книге «Ремесло копирайтинга» Валларадес касается темы придумывания чего-то нового.  Методика контрольных вопросов занимает там только часть и является одним из многих методов творческого поиска ответов. Помогает не только при написании текста, эта техника нацелена на что угодно. Список состоит из 201 действия, мы выберем самые любопытные.

	Растяните это.

Увеличьте.

Осветите

Разделите.

Согните.

Наклоните.

Очистите.

Заверните.
	Исключите текст 

Измените форму

Измените шрифт.

Измените аромат.

Измените среду.

Ликвидируйте часть


	Придайте романтизм

Воспользуйтесь символизмом.

Воспользуйтесь фотографией.

Измените ингредиенты.

Замаскируйте что-то.

Сделайте что-то шире




Как видим, любое действие состоит из одного или двух слов. Вы можете просто взять словарь и создавать свои списки для каждой проблемы. Если вы хотите приготовить необычный торт, воспользуйтесь списком и вы обязательно придумаете что-то оригинальное. Например, если взять пункт («Осветите»), ничто не помешает вам поместить в середину торта горящую лампочку или украсить лампочками по бокам. Важно, чтобы это гармонировало с задумкой торта. Пускай он будет похож на робота. Применив пункт «Воспользуйтесь фотографией», вы можете сделать для вашего торта фон, который будет подчеркивать замысел.
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Рис. 4. Пункт «Очистите»

8.6.3. Список вопросов Осборна
Следует сказать, что список вопросов Осборна касается физических объектов, но и его можно подогнать почти под любую задачу. 

· Можно ли найти для этого какой-то иной способ применения? По-иному использовать то, что известно? Найти другое применение, если изменить?

· Можно ли это адаптировать? Есть ли где-то что-то похожее? Не наводит ли это на какие-то другие идеи? Может, что-то такое уже было в прошлом? Что я могу скопировать? Кого я могу попытаться превзойти?

· Можно ли это как-то модифицировать? Повернуть по-новому? Изменить смысл, цвет, движение, запах, форму, силуэт? Что еще можно изменить?

· Можно ли это увеличить? Если да, то что именно: время? частоту? мощность? размер? плотность? Можно ли придать этому новую ценность, добавив новое свойство? Включить в состав еще какие-то компоненты? Продавать в двух экземплярах? Во многих экземплярах? Преувеличить?

· Можно ли это уменьшить? Если да, то как это сделать: уменьшить размеры? Повысить концентрацию? Сделать миниатюрный вариант? Сделать ниже? Короче? Легче? Убрать какой-то компонент? Убрать все лишнее? Разбить на части? Преуменьшить?

· Можно ли это заменить? Если да, то чем или как? Заменить один какой-то ингредиент? Использовать другой материал? Другой процесс? Другой источник энергии? Найти другое место? Другой подход? Придать звуку другой тон?

· Можно ли это перекомпоновать? Поменять местами элементы? Использовать другую схему? Другую структуру? Другой порядок? Поменять местами причину и следствие? Изменить ритм? Изменить график?

· Можно ли вообще все поменять местами? Заменить плюс на минус? Делать не это, а нечто прямо противоположное? Двигаться не вперед, а назад? Переставить с ног на голову? Поменять местами роли? Левый ботинок одеть на правую ногу, а правый — на левую? Переставить столы? Подставить другую щеку?

· Можно ли это скомбинировать? Что, если сделать смесь, сплав, набор, комплект? Объединить силы? Цели? Преимущества? Идеи?
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Рис. 5. Сила вопросов
Возьмите словарь и выпишите первые попавшиеся 50 глаголов, а затем сформулировав свою проблему попытайтесь понять, как действие глагола поможет ее решить. Не помогли первые пять, ничего страшного, осталось еще 45, что-то обязательно найдется. А когда вы найдете ответ, спокойно можете найти еще 50 глаголов и найти более совершенное решение.
8.7. МЕТОД ЛИЧНОЙ АНАЛОГИИ (ЭМПАТИИ)
Метод аналогий всегда был важным эвристическим методом решения творческих задач. Одним из видов аналогии является личная аналогия – т.е. отождествление себя в своем воображении с изучаемым предметом или человеком.
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Рис. 6. Метод эмпатии

В условиях применения метода эмпатии необходимо как бы слиться с объектом исследования, что требует огромной фантазии, воображения; происходит активизация фантастических образов и представлений, что приводит к снятию барьеров "здравого смысла" и отысканию оригинальных идей. 

Например, существует проблема использования экскаватора в условиях зимы. Можно, как это не абсурдно, представить себя таковым. «Вот я еду по грунту, ехать сложно, скользко. Сложно удерживать равновесие при работе. Грунт промерз, поэтому ковш работает не так хорошо». И как это не странно, изобретатель наталкивается на определенные мысли. Следует использовать гусеничный ход. Следует использовать дополнительное устройство, позволяющее прорезать грунт. Требуется поставить дополнительные термоэлементы и т.д.».
Ну и конечно метод личной аналогии применим во всех случаях, когда имеют место быть люди и широко используется в решении задач художественного творчества. 

Можно по-новому сформулировать цель, посмотрев на задачу с разных позиций. Например, при решении задачи, касающейся снижения количества преступлений не помешает взглянуть на ситуацию с позиции преступников. Что могло бы воспрепятствовать совершению ими преступлений? Тогда станет ясно, что преступники не являются однородной массой, и нужны разные действия против различных типов преступлений. Предположим, что вы угонщик машин. Что могло бы остановить вас? Быть может, наличие работы? А может, вас пристыдит жена? Что может остановить преступления такого типа?

8.8. МЕТОД СИНЕКТИКИ
[image: image16.jpg]




Рис. 7. Термин «синектика»

Способность мыслить влечет за собой способность замечать сходство или связь между двумя объектами, одновременно улавливая и отличия. Используя аналогии, вы увидите, что два объекта в чем-то сходны, а в чем-то абсолютно различны.

Прямые аналогии

Они нередко находятся в различных системах (даже в биологической), которые решают сходные с поставленной задачи. К примеру, есть мнение, что во время своего наблюдения за тем, как червь-древоточец пробуравливает трубчатый канал в древесине французский инженер Марк Изимбар Брюнель пришёл к открытию кессонного метода в строительстве подводных сооружений.

Сопоставьте задачу, над которой вы работаете, с рядом задач из совсем других областей. Как указывает Гордон, этот метод был использован Александром Грехэмом Беллом: «Меня осенило: ведь на самом деле хрящи человеческих ушей слишком массивны по сравнению с нежной тонкой мембраной, которая управляет ими, и если такая тонкая мембрана может заставить двигаться относительно громоздкие хрящи, то почему бы моей более толстой и плотной мембране не заставить двигаться стальную пластинку. Так был придуман телефон».

Бионика – это особый тип прямой аналогии. Специфические задачи, встающие перед человеком, решаются при помощи аналогий с явлениями живой природы. Например, особые возможности глаза жука навели на мысль о создании нового датчика скорости относительно земли для самолетов, а присоски моллюсков послужили прототипом для определенного типа застежек. В бионике очень важно при принятии решения применять широкий подход, и это тоже стало очевидным после проведения аналогии с природой.
Субъективные (личные) аналогии
О них мы говорили ранее (метод эмпатии). В качестве примера можно использовать изобретателя, который представляет себе, как его собственное тело функционировало бы, если бы он мог, используя его, достичь поставленного результата. Что бы он чувствовал, если бы его руки, например, были крыльями или лопастями вертолёта? 

Символические аналогии

Здесь могут использоваться сравнения, аллегории, метафоры, где свойства чего-то одного отождествляются со свойствами другого. 

В этом случае требуется в парадоксальной, метафорической форме определить объект (понятие), высветив его суть. Определение должно состоять из двух слов (обычно это прилагательное и существительное), где одно слово противоречит по содержанию другому, т. е. связь между словами должна содержать в себе нечто неожиданное, удивительное.

Вентилятор - жесткий ветер, настольный сквозняк, застывший вихрь.
Раствор - взвешенная неразбериха.
Книга - молчаливый рассказчик, диалог наедине.
Пламя - видимая теплота.
Облако - легкая тяжесть, воздушная вода, непрозрачная пустота.
Прочность - принудительная целостность.
Так, для предотвращения износа заслонки от пульпы в процессе поиска образной характеристики защиты процесса были предложены такие метафоры: живая броня, невидимая кольчуга, отрастающий панцирь. Последняя аналогия подсказала техническое решение: подавать к заслонке охлаждающий агент, чтобы защитить ее слоем нарастающего льда.

Фантастические аналогии

Нужно представить изменяемый объект таким, каким бы мы хотели его видеть в идеальном случае, без учета существующих ограничений и возможностей (наличия источников энергии, необходимых условий, физических законов и т.п.). После формулировки фантастической аналогии необходимо выяснить, что мешает перенести найденное решение в реальные условия, и попробовать обойти эту помеху
.



Рис. 8. Фантастические аналогии

В XVII веке движение крови в организме сравнивали с морскими приливами и отливами. Английский врач и физиолог У. Гарвей ввел новую аналогию – насос – и пришел к фундаментальной идее непрерывной циркуляции крови.

В действительности использовать синектический метод довольно сложно. Кроме того, что изначально он является групповым методом, для эффективного его использования обучение групп синектиков должно продолжаться как минимум на протяжении года. Вместе с тем, использование отдельных элементов – аналогий возможно и при индивидуальной работе
.

8.9. МЕТОД МОРФОЛОГИЧЕСКОГО ЯЩИКА (МОРФОЛОГИЧЕСКИЙ АНАЛИЗ)
Многим изобретателям приходила на ум заманчивая идея: а нельзя ли получить для каждой задачи список всех возможных вариантов решения? Ведь имея такой перечень, не рискуешь что-либо упустить.



Рис. 9. Морфологический анализ

С помощью этого метода за короткое время ему удалось получить значительное количество оригинальных технических решений в ракетостроении, чем он очень удивил ведущих специалистов и руководителей своей фирмы.

Суть метода – выявление нескольких морфологических (типовых, видовых, отличительных) признаков (параметров), значимых для решаемой задачи, и составление всех возможных сочетаний этих признаков.

Признаки можно расположить в форме таблицы, называемой морфологическим ящиком (матрицей). Это позволяет лучше представить себе поисковое поле решения задачи. В результате направленного и системного анализа генерируется новая информация, которая при простом переборе вариантов ускользает от внимания.

Вот как это выглядит на примере переносного зарядного устройства.

Таблица. Переносное зарядное устройство
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После построения матрицы приступаем к определению функциональной ценности вариантов решений. Это трудоемкая задача, однако именно анализ вариантов возможных решений позволяет выбрать из них наиболее рациональные, приемлемые в конкретных условиях.
Из получаемой таблицы можно найти множество вариантов. Например, мы можем создать  переносное зарядное устройство с элементом Пельтье (вырабатывает электричество от тепла) с ударопрочным корпусом и встроенной картой памяти для видеосъемок в экстремальных условиях. 

Этот метод настолько универсальный, что может использоваться в любой сфере – от творчества до приготовления печенья. В последнем случае элементы могут быть следующими:

· Размер: маленький, средний, большой, огромный.

· Основа: шоколадная, овсяная, банановая, ванильная.

· Наполнение: заварной крем, клубника, малина, шоколад.

· Текстура: ровная, с комками, пористая, гладкая.

Если мы хотим приготовить что-то новое, то только на основе этих параметров можем создать 256 разных комбинаций выпечки (конечно, если знаем, как сделать, к примеру, пористую текстуру).

Представьте теперь, какие возможности эта техника дает, если вы создаете персонажа. Чем больше параметров (критериев), тем больше комбинаций будет доступно. Это касается как его внешности, так и характера, прошлого, манеры поведения.

В целом с помощью метода можно решать многие проблемы. Задача состоит лишь в том, чтобы разбить систему, продукт или проблему на составляющие и разместить в многомерной таблице. Затем вы просто выбираете интересные комбинации и анализируете каждую из них. Какие-то можно будет отбросить сразу, другие будут признаны негодными после небольших экспериментов, а вот некоторые окажутся полезными.

Как это сделать поэтапно?

Первый этап

 Точная формулировка проблемы для рассматриваемой системы. От «создать новое уникальное печенье» до «придумать оригинального персонажа».



Рис. 10. Описание задачи

Второй этап

Поиск вариантов функциональных схем, либо принципов действия разрабатываемой системы. Возможно исследование по нескольким признакам.

Эта фаза определяет, что важно для решения проблемы. Проблема делится на разные измерения. Эти перспективы предоставляют потенциальные параметры, которые могут решить проблему.

Первое измерение в приведенном выше примере – форма упаковки, второе – цвет упаковки, а третье – выбранные материалы.

Третий этап

Выявить и охарактеризовать все параметры возможных решений.

При поиске как можно большего числа функций для разных измерений создается множество вариантов решений. Например, форма может быть круглой, треугольной, квадратной или прямоугольной. Цвет может быть черный, зеленый или красный, а выбор материалов может быть из дерева, картона, стекла или пластика. Чем больше свойств включено, тем больше вариантов, причем они возрастают в геометрической прогрессии.

Четвертый этап

Сконструировать морфологический ящик, который будет содержать все решения проблемы, оформив его в виде морфологической таблицы или каким-либо иным образом
.

Пятый этап

Провести перебор всех вариантов решений (каждый раз берут по одному варианту для каждой оси) с проверкой комбинаций на соответствие условиям задачи, на несовместимость отдельных вариантов в предлагаемой их общей группе, на реализуемость и иные условия.

Шестой этап

Выбор нескольких вариантов, удовлетворяющих заданным критериям. Для нас этим критерием будет «уникальное печенье» или «оригинальный персонаж».

После того, как вы нашли несколько хороших вариантов, следует определить, какой является наиболее целесообразным.
8.10. ФУНКЦИОНАЛЬНО-СТОИМОСТНОЙ АНАЛИЗ (ФСА)


Рис. 11. Творческая идея и материальные затраты на ее реализацию
Начиная с 60-х годов XX века в инженерной практике развитых стран стал распространяться новый подход к снижению стоимости и повышению качества продукции, который назвали функционально-стоимостный анализ. ФСА – это метод системного исследования объекта (изделия, явления, процесса), направленный на снижение затрат при его проектировании, производстве и эксплуатации без потери качества и полезности продукции (изделия) для потребителя. 

Суть метода – определение непроизводительных (непродуктивных) затрат или издержек при изготовлении изделия, не обеспечивающих ни качества, ни полезности, ни долговечности, ни внешнего вида, ни других требований заказчика.

Главные принципы ФСА: 
· в любом деле есть скрытые резервы для экономии; 
· деталь машины легче усовершенствовать, чем машину; 
· излишние расходы на производство продукции следует предотвращать на стадии проектно-конструкторских разработок.

При поиске резервов для улучшения конструкции изделия предпочтение отдается доступности ресурсов и материалов, их распространенности, легкости применения, простоте технического решения и технологии выполнения. Поясним сказанное примерами.

· Простые и доступные исходные ресурсы (пена, вода, воздух, сыпучие тела, бытовые отходы, пластик), используются для получения новых материалов, отвечающих таким требованиям изобретателей, как легкая испаряемость, растворимость, сгораемость, экзо- и эндотермичность, сохраняемость (память) формы, увеличение объема при замерзании, разрушаемость, полимеризация.

· Уже созданные вещества находят новое функциональное применение. Например, мастика для полов может применяться как эффективное средство борьбы с тараканами.

· Особенности поведения животных используются для решения сельскохозяйственных задач. Например, перед летком улья ставят лоток с микроспорами грибков, уничтожающих насекомых – вредителей зерновых культур. На своем брюшке и лапках пчелы разносят споры по всему полю.

· Известное приспособление используется для решения новых технических задач. Например, финские инженеры предложили матрицу особой формы для получения спиральной нарезки на гвозде. В результате под ударами молотка гвоздь, прокручиваясь, врезается в дерево и держится в пять раз надежнее обычного.

ФСА предполагает такие последовательные процедуры:







Рис. 12. Процедуры ФСА

Интересный эффект дает сочетание ФСА с теорией решения изобретательских задач (ТРИЗ). 

Методика ФСА + ТРИЗ заключается в выявлении и удалении из конструкции машины тех ее частей, которые выполняют вспомогательные функции. Конструкция системы изменяется так, что эти ее части удаляются, а их функции либо становятся ненужными, либо передаются оставшимся частям (эволюция антенны мобильного телефона: внешняя – внутренняя). В результате ТС выполняет функции меньшим числом составляющих ее частей, а качество ее работы не ухудшается.
В этом случае функционально-стоимостный анализ состоит из 3 частей:

1. Технико-экономический анализ системы продукта. Подразумевает оценку стоимости и значимости каждого элемента системы. Собираются данные всех этапов производства, после чего вырабатываются меры, направленные на снижение стоимости продукта.

2. Технико-экономический анализ системы ресурсов. Производится оценка ресурсов необходимых для разработки и совершенствования системы продукции. Вырабатываются мероприятия по повышению эффективности разработки продукции.

3. Экономико-технологический анализ организации и управления системой разработки продукции. Заключается в поэлементной оценке времени и стоимости каждого функционального элемента по разработке продукта и общего времени, затрачиваемого на разработку. Аналогично оценивается доля времени и стоимость каждого ресурса. После этого вырабатываются мероприятия по их совершенствованию.
8.11. МЕТОДЫ АССОЦИАЦИЙ


Рис. 13. Ассоциации

Простейший прием генерирования ассоциаций – быстрый ответ на одно стимулирующее слово. Этот прием часто используется, когда один человек или группа людей ведут поиск ассоциаций на одно и то же слово в условиях ограничения времени (например, одной минуты). При этом выявляются так называемые первичные ассоциации, число которых в ответ на одно слово колеблется обычно в пределах 10. Кроме первичных ассоциаций, высказываемых без замедления, человек может генерировать большое число дополнительных ассоциаций. Именно эти ассоциации позволяют обнаружить неожиданные, нетривиальные свойства рассматриваемого понятия или объекта.

Как можно использовать ассоциации? Здесь возможны несколько вариантов.

1. Метод ассоциаций со случайным словом

Как только вы выбрали случайное слово, перечислите все признаки и ассоциации с этим словом, выпишите их на листочек бумаги. А теперь возьмите этот листок и применяйте все признаки к вашей проблеме и идее. Мозг создает очень сильные связи ассоциаций, поэтому так трудно отойти от них. Тем и хороша эта техника, она позволяет найти десятки других связей с вашей проблемой и идеей. А новые слова и их признаки запускают совершенно новые ассоциации.
2. Метод ассоциативного  озарения
1. Запишите название проблемы, которую вам нужно решить. Пускай это будет очень длинная фраза, учитывающая массу подробностей.

2. Теперь выпишите каждое слово из данной фразы и на каждое слово набросайте по десять слов, которые ассоциируются у вас с этим словом.

3. Теперь возьмите первоначальную фразу и поочередно заменяйте каждое слово одним из десятков ассоциативных слов. Это позволит вас посмотреть на проблему иначе и позволит прийти к озарению. Может быть не сразу, но это обязательно произойдет.

3. Использование отдаленных ассоциаций



Рис. 14. Ассоциативный переход

Между двумя понятиями может быть найдено несколько ассоциативных переходов разной длительности: от 5 до 50 шагов. Чем более развито у человека воображение, тем более дальний ассоциативный переход он может найти.

Эта техника поощряет ваше воображение смотреть на вещи под иным углом на вашу проблему или идею. 

Допустим, вы являетесь руководителем типографии. Вам необходимо наработать идеи решения следующей проблемы: как повысить эффективность рекламы выпускаемой вами продукции. Руководитель группы на основе метода свободных ассоциаций предлагает, например, слово "студент". Это слово дает несколько ассоциаций и соответственно идей того, как активизировать рекламу продукции типографии. На основе ассоциаций, которые вызывает у членов группы слово "студент" генерируются следующие идеи:

1) необходимо шире рекламировать нашу продукцию среди студенческой, учащейся молодежи;

2) необходимо дифференцированно подходить к рекламе среди студентов, учащихся и других категорий населения;

3) для рекламы необходимо привлекать самих студентов, учащихся;

4) необходимо чаще публиковать рекламу нашей продукции в изданиях, которые читают студенты, учащиеся и т.д.

Затем кто-то из членов группы в качестве слова для зарождения новых ассоциативных связей и генерирования новых идей предлагает слово "телевизор". Тогда могут прийти в голову идеи о рекламе по телевидению, печатать газету с новинками в киноиндустрии или оценив популярность телепередач сделать аналоги в своей газете и т.д.
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1. Рис. 1. Использована картинка, размещенная по адресу: https://thumbs.dreamstime.com/b/vector-%D0%BC%D0%B5%D1%82%D0%BE-%D0%BC%D0%BE%D0%B7%D0%B3%D0%BE%D0%B2%D0%BE%D0%B3%D0%BE-%D1%88%D1%82%D1%83%D1%80%D0%BC%D0%B0-%D0%B1%D0%B8%D0%B7%D0%BD%D0%B5%D1%81%D0%BC%D0%B5%D0%BD%D0%B0-%D1%8F-%D0%B8%D0%B7%D0%B0%D0%B9%D0%BD%D0%B0-%D1%82%D0%B2%D0%BE%D1%80%D1%87%D0%B5%D1%81%D0%BA%D0%B8%D1%85-90221862.jpg.
2. Рис. 2. Использована картинка, размещенная по адресу: https://i.ytimg.com/vi/u39fuPo7APQ/maxresdefault.jpg.
3. Рис. 3. Использована картинка, размещенная по адресу: https://a.d-cd.net/c6uir1wnI9H_tRy6fPIwCtA_pY8-1920.jpg.
4. Рис. 4. Использована картинка, размещенная по адресу: https://caricatura.ru/parad/samoilov/pic/karikatura-chistka-mozgov_(evgeniy-samoylov)_2262.jpg.
5. Рис. 5. Использована картинка, размещенная по адресу: https://zolotoe-pero.net/images/publish/22696.jpeg.
6. Рис. 6. Использована картинка, размещенная по адресу: https://static.tildacdn.com/tild3761-3264-4966-b434-366662343765/refleksiya_1.jpg.
7. Рис. 7. Использована картинка, размещенная по адресу: https://pp.userapi.com/c628824/v628824670/51525/gP7u8Fh9k0I.jpg.
8. Рис. 8. Использована картинка, размещенная по адресу: http://clipart-library.com/images/8T68adonc.jpg.
9. Рис. 9. Использована картинка, размещенная по адресу: http://atozach.com/wp-content/uploads/2010/01/teacher-color-zach-franzen2.jpg.
10. Рис. 10. Использована картинка, размещенная по адресу: https://a.d-cd.net/MhhJBzZAKzSAWX2kkEHUpqfOFNw-1920.jpg.
11. Рис. 11. Использована картинка, размещенная по адресу: https://avatarko.ru/img/kartinka/33/muzhchina_32911.jpg.
12. Рис. 13. Использована картинка, размещенная по адресу: https://i.mycdn.me/i?r=AzEPZsRbOZEKgBhR0XGMT1RkAVaVKe2AYVyrbAof4AqOd6aKTM5SRkZCeTgDn6uOyic.
13. Рис. 14. Использована картинка, размещенная по адресу: https://i.ytimg.com/vi/J2TLNsleUSU/maxresdefault.jpg. 




































































































































































































































































































































































































































































































































































































































Между двумя любыми понятиями можно установить ассоциативный переход в 4-5 шагов. Так, например, переход от понятия «огонь» к понятию «заяц», которые весьма отдалены друг от друга, может иметь вид: «огонь – тепло – печка – дрова – лес – заяц».





Ассоциации – это образы, возникающие в сознании человека в ответ на какое-то воздействие, например в ответ на слово. Суть ассоциации – установление связи между явлениями, понятиями, порой весьма отдаленными друг от друга.





5. разработка наиболее эффективных решений для снижения материальных и трудовых затрат при сохранении основных функций объекта





4. выявление основных, вспомогательных и ненужных функций в объекте анализа





3. выявление функциональных зон с наибольшими затратами





2. определение функций, выполняемых объектом и его составными частями, их стоимостную оценку





1. выбор объекта анализа





процедуры ФСА











Любая творческая идея должна быть реальной и от этого никуда не уйти. Поэтому любой новатор, если он хочет внедрять свои идеи в практику должен определить ее целесообразность и максимально снизить материальные затраты на ее реализацию.





Задача должна быть определена в кратком и четком описании. Предположим, что производитель роскошных бокалов ищет прекрасную подарочную коробку. На основании ряда условий (безопасность, прочность и т.д.) производитель указывает, каким требованиям должна отвечать упаковка.





В 1942 году швейцарский астроном Ф. Цвикки предложил метод поиска решений технических задач, названный им морфологическим (типологическим) анализом (морфологический – касающийся внешнего вида или строения, т.е. формы).





Известный астроном И. Кеплер, открывший законы движения планет, уподоблял притяжение небесных тел взаимной любви. Солнце, планеты и звезды он сравнивал с различными обликами Бога. Эти сопоставления привели Кеплера к идее ввести понятие силы (гравитации) в астрономию.





Термин «синектика» обозначает совмещение в процессе поиска решения проблемы разнородных, порой даже несовместимых элементов. В основе метода лежит активное использование аналогий и сравнений.





Метод эмпатии при рассмотрении творческих методов решения задач – это один из эвристических методов, в основе которого лежит отождествление себя с объектом и предметом творческой деятельности, осмысление функций исследуемого предмета на основе "вживания" в образ изобретения, которому приписываются личные чувства, эмоции, способности видеть, слышать, рассуждать и т.д.





Сила вопросов в том, что они позволяют вам, наконец, задуматься. Если подумать, большинство людей при первой сложности прогоняет одну мысль «Я не знаю, как это сделать», что не дает вам и шанса решить проблему. Любой вопрос позволяет вам выйти из ступора и начать размышлять. Любой список действий заставляет вас двигаться, пусть даже виртуально.





При написании текста можете воспользоваться пунктом  «Очистите». Но что именно очистить и от чего? Например, вы можете лишить свой текст местоимений и посмотреть, как это повлияет на восприятие текста. Можете лишить текст использования двух существительных подряд – это, кстати, сделает ваш текст значительно проще для восприятия. Одно это запустит творческий процесс в вашем мозгу, вы почувствуете это ощущение сразу.





Иногда метод инверсии используется в рамках так называемого «обратного мозгового штурма», участникам которого изначально дается задача, противоположенная той, которую нужно решить (метод диверсанта).





Эвристические вопросы широко использовал в своей научной и практической деятельности еще древнеримский философ Квинтилиан. Он рекомендовал всем крупным политическим деятелям для сбора достаточно полной информации о каком-либо событии поставить перед собой следующие семь ключевых (эвристических) вопросов и ответить на них: кто?, что?, зачем?, где?, чем?, как?, когда?





Мозговой штурм – это коллективный метод работы над решением неоднозначных и сложных задач. Несмотря на то, что он является коллективным методом, но может оказаться полезным и при индивидуальной работе над задачей. Прежде чем приступить к нему необходимо точно сформулировать вопрос, ответ на который требуется получить.








� Источник: [1].


� Какое решение приходит вам на ум в ваших самых безумных мечтах? Например, вы можете вообразить двух маленьких насекомых, которые будут автоматически застегивать вашу куртку, или гусеницу-шелкопряда, которая начнет быстро прясть шелк, чтобы вы не замерзли при резком похолодании. Это примеры фантастических аналогий. Как и в случае мозговой атаки, фантастические аналогии могут выражаться в безумных, далеких от реальности идеях, которые, весьма вероятно, затем будут преобразованы в практические и выполнимые решения.


� При творческом подходе решение, принятое в одной области, приспосабливается к другим, часто очень далеким областям. Рассмотрим процесс «раскупоривания» артерии в хирургии. В артерию вводится тонкая трубка. Когда достигается нужный участок артерии, надувается маленький «шарик», который и прочищает «закупоренный» участок. Точно такую же технологию применяют водопроводчики для прочистки труб. Таким образом, простое решение задачи водопроводчиками помогло найти способ спасения человеческих жизней в медицине.


� Говоря о создании литературного персонажа, это могут быть:


Ценности (измерение): семья, дом, карьера, деньги, свобода (параметры).


Убеждения: «все люди – враги», «человек человеку – друг», «человек должен доказать, что он достоин моей симпатии», «человек достоин моей симпатии, пока не доказал обратного».


Манера поведения во время конфликта: агрессивность, податливость, примирительность, пассивность. итд
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