Методическое пособие «Научить учиться в картинках, часть 10»
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Аннотация

Методическое пособие «Научить учиться в картинках, часть 10» включает следующие разделы: как находить решения сложных задач (алгоритмы и эвристические методы, советы и рекомендации при поиске решений, приемы Эйнштейна для решения проблем) и список источников информации (список литературы, список источников иллюстраций).
Методическое пособие содержит 16 рисунков.
Методическое пособие предназначено для учащихся (студентов) и учителей (преподавателей) общеобразовательных и профессиональных учебных заведений, преподавателей и слушателей курсов повышения квалификации (профессиональной переподготовки) системы дополнительного образования.
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АННОТАЦИЯ

Методическое пособие «Научить учиться в картинках, часть 10» включает следующие разделы: как находить решения сложных задач (алгоритмы и эвристические методы, советы и рекомендации при поиске решений, приемы Эйнштейна для решения проблем) и список источников информации (список литературы, список источников иллюстраций).
Методическое пособие содержит 16 рисунков.
Методическое пособие предназначено для учащихся (студентов) и учителей (преподавателей) общеобразовательных и профессиональных учебных заведений, преподавателей и слушателей курсов повышения квалификации (профессиональной переподготовки) системы дополнительного образования.

НАУЧИТЬ УЧИТЬСЯ

8. КАК НАХОДИТЬ РЕШЕНИЯ СЛОЖНЫХ ЗАДАЧ? 
Умение решать задачи выходит далеко за границы математики. Аналитическое мышление и навыки решения задач требуются на разных должностях, начиная от бухгалтеров и программистов и заканчивая детективами и даже творческими профессиями, включая живопись, театр и литературу
. 

Конечно, в каждой области проблемы разные, и, соответственно, необходимы специфические навыки решения задач. В то же время, можно улучшить умение решать задачи вообще, и в данной главе мы попробуем рассмотреть те приемы, методы и подходы, которые используются в практике.

Задачи бывают различных типов и уровней сложности. Рассмотрим следующие две задачи.

1. Определить площадь параллелограмма. Когда-то, в пятом или шестом классе, вы учили, что площадь прямоугольника определяется умножением его длины на высоту. Пусть теперь вам дан параллелограмм длиной 4 см и высотой 2 см. Какова его площадь?

2. Сочините поэму, описывающую чувства, которые вы испытываете при появлении первых распустившихся весенних цветов.

Эти задачи кажутся вам качественно совершенно разными, не правда ли? Задача определение площади параллелограмма имеет единственное точное решение. Цель (правильный ответ) в данном случае является четко поставленной,  так же как и путь достижения этой цели. В приведенном примере площадь параллелограмма равна 2 см х 4 см = 8 см2. Другого правильного ответа просто не существует. 
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Рис. 1. А не написать ли нам поэму?

Существует бесчисленное множество способов написания поэмы. Самая большая сложность в данном случае состоит в оценке качества конечного продукта. Цель в нечетко обозначенной задаче сама является неопределенной, поэтому некоторая сложность заключается также в том, чтобы вообще понять, решена или нет задача.

Большинство задач, с которыми люди сталкиваются за пределами школы, поставлены нечетко. Человек, занятый решением задачи, должен сам обозначить цель и затем оценить, насколько полно она достигнута. И наоборот, большинство задач, которые ставятся перед студентами в учебном заведении, четко поставлены; это означает, что они имеют единственный правильный ответ. На самом деле, и в школе, и в высших и средних специальных учебных заведениях, к сожалению, развитию интуиции, способностей к генерированию новых идей уделяют недостаточное внимание. Педагоги в основном обращают внимание на логические методы решения задач, в том числе в процессе решения творческих задач
.
8.1. АЛГОРИТМЫ И ЭВРИСТИЧЕСКИЕ МЕТОДЫ
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Рис. 2. Метод

Если алгоритмы жестко детерминируют наши действия и гарантируют в случае их точного выполнения достижение успеха в решении соответствующего типа задач, то эвристики и эвристические предписания лишь задают стратегии и тактике наиболее вероятное направление поиска идеи решения, но не гарантируют успеха решения.

Итак, что же следует понимать под эвристическими методами решения творческих задач?

Эвристические методы решения творческих задач – это система принципов и правил, которые задают наиболее вероятностные стратегии и тактики деятельности решающего, стимулирующие его интуитивное мышление в процессе решения, генерирование новых идей и на этой основе существенно повышающие эффективность решения определенного класса творческих задач.
Правила решения творческих задач также часто называют эвристическими правилами, а отдельно взятое правило, прием решения творческой задачи часто называют эвристикой.

О продуктивности эвристик и эвристических правил в решении творческих задач хорошо знают изобретатели и рационализаторы. Однако и они часто их используют стихийно. А это чрезвычайно затрудняет их практическое применение. Поэтому обучение решению творческих задач и в школьной, и в вузовской практике в основном осуществлялось методом проб и ошибок, то есть далеко не лучшим образом. 

Итак, попробуем последовательно раскрыть как логические, так и эвристические методы, которые могут быть широко применены в поиске решений. Но для начала, несколько советов и рекомендаций.
8.2. СОВЕТЫ И РЕКОМЕНДАЦИИ ПРИ ПОИСКЕ РЕШЕНИЙ
1. ОПРЕДЕЛИТЕ ФОРМУ ПРЕДСТАВЛЕНИЯ УСЛОВИЙ ЗАДАЧИ (ПРОБЛЕМЫ)

Самое главное – это ответить на вопрос: «какая форма предоставления исходных данных будет в данном случае наилучшей?»  Это может быть график, таблицы, текст, схема или еще что-либо (будет зависеть от типа задачи). Например, в ТРИЗ это будет формулирование противоречий и идеального решения.  

По возможности, используйте блок схемы (маршрутные карты), системные диаграммы, причинно-следственные диаграммы и другие визуальные средства. 

2. ПОСМОТРИТЕ НА ПРОБЛЕМУ С РАЗНЫХ ТОЧЕК ЗРЕНИЯ
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Рис. 3. Посмотрите на проблему разных точек зрения и перспектив
Если вы хотите увеличить количество продаж, подумайте об этом с точки зрения потребителя. Чтобы он приобрел большее количество одного и того же товара, какие с его точки зрения особенности или преимущества должен иметь данный товар? Или что может заставить клиента заплатить за ваш товар больше, чем он платит сейчас?

На любую проблему каждый человек смотрит совершенно иначе. Составьте список людей, которых вы знаете (или не знаете) и подумайте о том, на что данная проблема похожа с их точек зрения.

3. ОПРЕДЕЛИТЕ – КАКАЯ ИНФОРМАЦИЯ НУЖНА И СОБЕРИТЕ ФАКТЫ
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Рис. 4. Анализ важности и релевантности информации

Если Вы решаете вопрос создания оригинального подхода или идеи, то Вам также нужно четко определить проблему и собрать всю необходимую информацию. Ведь практически невозможно придумать что-то новое, если вы не знаете, за что браться. Поэтому не ленитесь и изучайте проблему и собирайте всю информацию, которую сможете найти. Расследуйте причины и обстоятельства вашей проблемы. После того, как установили причину, установите еще и первопричину, она наверняка есть. Это особенно важно, когда проблема расплывчата и вам нужно ее конкретизировать. 

Что вы знаете о проблеме? Можете ли вы нарисовать диаграмму своей проблемы? Где проходят границы проблемы? Задавайте вопросы и собирайте факты, «окунитесь» в тему. Определите, как такую проблему или очень похожую решают в других областях. Возможно, решение уже существует
. 
4. ОПРЕДЕЛИТЕ ПЛАН ПОИСКА РЕШЕНИЙ

Профессионалы по решению задач знают, как эффективно организовать поиск в обширном пространстве задачи. Если возможных путей решения много, они используют определенный план поиска решений, сокращающий время. Если Вы решаете типовую задачу, то и воспользуйтесь типовым алгоритмом и планом решения. 

5. РАЗДЕЛЯЙТЕ!

Анализ – это разложение на части. Простых путей при достижении целей, как правило, не бывает и быстро их достигнуть получается не всегда. Поэтому стоит разбить каждую задачу на более мелкие подзадачи, имеющие соответственно свои цели или подцели.

Разбейте проблему на составные части. Используйте отдельный лист бумаги или текстовый файл, чтобы записать все, что приходит на ум по каждой части вашей проблемы или задачи. Ваша цель – определить как можно более полно все, что вы знаете о каждом аспекте вашей проблемы.

6. ПОПОЛНЯЙТЕ БАГАЖ ЗНАНИЙ

Лучший способ развить густо переплетенную сеть знаний – иметь много взаимосвязанных знаний. Знания в конкретной области незаменимы. Если вы хотите проявить творческие способности в науке, вам придется приобрести знания в данной области, чтобы при решении задачи была доступна необходимая информация. Для того чтобы создать новую идею, нужна именно густо переплетенная сеть знаний, скудные знания принесут скудные мысли.

7. ЗАПИСЫВАЙТЕ СВОИ ИДЕИ
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Рис. 5. Записывайте свои идеи

8. ПРОВЕРЯЙТЕ РЕШЕНИЯ И ОТСЛЕЖИВАЙТЕ ПОСЛЕДСТВИЯ

Если проблемой является выбор из имеющихся альтернатив, следует:
1. убедиться, что это ДЕЙСТВИТЕЛЬНО все возможные альтернативы;

2. продумать систему оценки различных решений. Аналогично тому, как вы анализировали важность и релевантность собранной информации, необходимо оценить, какой из предложенных вариантов кажется наилучшим для решения проблемы. Иногда для этого требуется создать определенную модель, в других случаях можно использовать компьютерное моделирование или мысленный эксперимент, чтобы представить возможные последствия от внедрения данного решения
;
3. на любом этапе внедрения в практику получать обратную связь, отзывы о внедряемых изменениях. Отзывы помогут оценить эффективность внедрения решения. Если какие-то моменты не соответствуют вашим ожиданиям, вы сможете подкорректировать процесс внедрения.

Оценка решений также является творческим актом, потому что на этом этапе человек должен определить, получено ли правильное решение. Эффективная оценка необходима для того, чтобы разорвать замкнутый круг генерирования все новых и новых идей и их исследования, в котором может оказаться человек, решающий задачу. 

Для проверки решений можно использовать моделирование. Моделирование – исследование объектов познания на их моделях; построение и изучение моделей реально существующих объектов, процессов или явлений с целью получения объяснений этих явлений, а также для предсказания явлений, интересующих исследователя.

Использование модели, даже в упрощенном виде позволяет быстро и достаточно точно определить насколько Вы движетесь в верном направлении или проверить возможный результат до того, как попробуете что-то в реальной практике.
9. БЕРИТЕ НА ВООРУЖЕНИЕ ОПЫТ ДРУГИХ

Поверьте, вы не единственный в мире человек, у которого есть проблемы и куча задач. А у многих людей есть проблемы, которые вам и не снились. 
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Рис. 6. Берите на вооружение опыт других

Вы можете, в конце концов, проконсультироваться со специалистом в определенной области. Люди обращаются к бухгалтерам для решения вопросов платежей, к адвокатам по правовым вопросам, к врачам при возникновении проблем со здоровьем. Эти люди стали высококлассными экспертами в своей области благодаря приобретению соответствующих знаний и неоднократному применению этих знаний для решения задач на практике. Поэтому часто консультации специалистов становятся отличным способом решения задачи. Их опыт и знания, превышающие ваши собственные, позволят решать задачи, относящиеся к их специальности, намного эффективнее, чем это сделает новичок.

Если же Вы сам специалист, то скорее всего Вам нужен незашоренный нестандартный взгляд. Обсудите вашу проблему с людьми разных профессий, возрастов, из совершенно разных слоев общества. Вы будете удивлены, насколько хороший совет может дать человек, который совершенно не разбирается в вашем бизнесе, вашей работе или тонкостях ваших семейных взаимоотношений.

Как видите, возможности есть, и находятся они вокруг вас. Ваша задача – эти возможности увидеть.
10. ВЗГЛЯНИТЕ НА ПРОБЛЕМУ КАК НА ЗАДАЧУ

Кроме уровня неопределенности основным отличием задачи от проблемы является само отношение человека. 

Восприятие через призму «задача»: я хочу мороженого, его пока у меня нет – значит, нужно сходить и купить. Все просто. Пошел и купил. И съел, к вящей радости.

Восприятие через призму «проблема»: я хочу мороженого, а его, блин, нет. Вот почему такая несправедливость: вот именно сейчас, когда я хочу мороженого, его в холодильнике нет! Черт возьми, неужели жене (мужу, детям, бабушке, домработнице – поставьте нужное значение) было сложно купить, когда последний раз была в магазине?! В итоге я сижу и страдаю...

И взгляд на проблему, как на задачу, кстати, дает нам возможность перейти к еще одному способу поиска творческих решений. Его называют ЦНП – цель, а не проблема. То есть вы смотрите на проблему, как на задачу, и ставите себе цель достичь именно того, что есть устранением проблемы. При таком взгляде на ситуацию появление в вашей голове новых решений практически гарантированно. 

11. ЛИЧНОСТНО ОТСТРАНИТЕСЬ ОТ ПРОБЛЕМЫ

Еще одним вариантом (если вы решаете жизненную, а не математическую задачу) является личностное отстранение. Придумайте идею не для себя, а для того парня, для Васи Пупкина или для Капитана Джека Воробья. Когда вы «залезаете в чужую шкуру», ваш внутренний критик замолкает, уровень ответственности снижается и креативить идеи становится намного проще.

12. НЕ ОГРАНИЧИВАЙТЕСЬ ОДНИМ ВАРИАНТОМ
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Рис. 7. Не ограничивайтесь одним вариантом
13.  ПОВЫШАЙТЕ ЭРУДИЦИЮ

В нашем обществе существуют великие вместилища идей. Это библиотеки и интернет. Просматривайте газеты и журналы, детективы и биографии, учебные издания, развлекательную и даже детскую литературу. Можете также просматривать хорошие телевизионные программы, в них содержится множество интересной информации практически по всем интересующим темам. Используйте широкий диапазон источников. Даже если вы выберете наугад журнал и будете читать по статье каждый день, вы удивитесь, как много информации будете узнавать ежедневно. У вас не получится использовать метод свободных ассоциаций или заимствовать идеи из других отраслей, если ваши собственные знания ограничиваются какой-то одной дисциплиной.

14. БРОСАЙТЕ ВЫЗОВ ПРЕДПОЛОЖЕНИЯМ

Бросьте вызов предположениям. При анализе любой ситуации есть нечто, что «само собой разумеется». Задавайте себе вопросы и попробуйте усомниться в привычном. Если вы хотите заняться, например, ресторанным бизнесом, бросайте вызовы своим предположениям. Все знают, что в ресторанах должно быть меню, предположите что будет, если его у вас нет и подумайте, что случится. Если принято расплачиваться в ресторане при помощи денег, подумайте о бизнес-модели, которая будет предусматривать обмен. Столик рассчитан на несколько человек: создайте проект ресторана, в котором все столики будут рассчитываться на одного человека и т.д.

15.  ИСПОЛЬЗУЙТЕ СПЕЦИАЛЬНЫЕ МЕТОДЫ

Известно, что новая идея создается при комбинировании двух или более старых. Они могут прийти вам в голову сами. Но вы не сможете рассчитывать на бесконечный поток новых идей. Поэтому, для генерирования новых идей и решения нестандартных задач нужно использовать самые разные техники и специальные методы. О них мы и расскажем далее.
8.3. ПРИЕМЫ ЭЙНШТЕЙНА ДЛЯ РЕШЕНИЯ ПРОБЛЕМ
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Рис. 8. Приемы Эйнштейна для решения проблем

Поэтому главным в решении любой проблемы является ее формулировка. Формулировка проблемы будет нашим основным фокусом. Очень часто человеку так не терпится перейти к решению, что он даже не знает, чем занимается и что ищет. Однако качество решения проблемы зависит от качества описания проблемы, которую мы хотим решить. К тому же само решение в этом случае, как правило, будет найдено намного быстрее и легче. Эйнштейн в своей работе использовал несколько стратегий, которых неуклонно придерживался. И все эти стратегии без проблем может изучить и применять каждый из нас.

   Переформулировка задачи оказывается полезной стратегией при решении нечетко поставленных задач. В четко поставленных задачах цель обычно определена однозначно в недвусмысленных терминах, которые практически не оставляют свободного пространства для переформулировки – хотя даже четко поставленная задача, по-видимому, могла бы фактически иметь много возможных модификаций, если бы мы были в состоянии изменить ее формулировку и цель.
Совет 1 /по методу Эйнштейна/. Используйте другие слова для формулировки

Когда руководитель «Тойоты» попросил своих работников провести мозговой штурм на тему «Способы улучшения продуктивности», он получил в ответ множество пустых и непонимающих взглядов. Когда он перефразировал свою просьбу в «Способы как сделать работу легче», он мог бы издать целую книгу из советов и предложений.


Рис. 9. Слова и их смысл

В приведенном примере «быть продуктивным» могло расцениваться работниками как принесение жертвы для компании, тогда как во втором случае каждый понимал свою выгоду, из которой свою выгоду получила и сама компания. В конце концов, быть может проблема остается точно такой же, однако чувства, которые она вызывает, совершенно меняются.

Поэтому спокойно играйте с формулировкой проблемы, перефразировав ее несколько раз. Можете взять синонимы или даже случайные слова со словаря. «Изучить психологию»? Замените слово «изучить» на «научиться», «разработать», «расширить», «повторить» и прислушайтесь к чувствам и идеям, которые они вызовут. Скорее всего Вы поймете, что цель может быть сформулирована и как «научиться убеждать других» или «расширить понимание других людей», «разработать свою концепцию психологической подготовки» и т.д.
Давайте рассмотрим отношения супругов, которые явно нуждаются в совете. Жена жалуется, что муж проводит слишком много времени на работе. Она говорит, что если он ее действительно любит, то должен больше бывать дома. Муж жалуется на то, что у него очень много работы и, чтобы справляться, он вынужден подолгу задерживаться на службе. Если жена любит его, она должна его понять. Существует много возможных путей постановки этой задачи. 

Супруги могут задаться вопросом: «А не подать ли нам на развод?» Но возможны другие формулировки: 

· Что нам сделать, чтобы больше времени проводить вместе? 

· Как доказать друг другу свою любовь? 

· Как мужу справляться со своими делами, проводя на работе все же меньше времени? 

· Как им научиться справляться с такой ситуацией в целом? 

· Действительно ли так важна для мужа эта работа?

· Что может делать жена в отсутствие мужа, чтобы не чувствовать себя одинокой и обиженной?

   Подумав над задачей еще несколько минут, вы наверняка придумаете множество вариантов ее формулировки. Каждый раз, когда вы пересматриваете задачу, меняется и ваш взгляд на пути ее решения. 

Совет 2 /по методу Эйнштейна/. Посмотрите на проблему в общем



Рис. 10. Посмотрите на проблему в общем
Это является одним из наилучших путей решить нечетко поставленную задачу. Обычно в таких случаях цель можно установить несколькими способами. Например, задача повышения числа торговых сделок может быть переопределена в задачу повышения прибыли, поскольку реальная цель заключается именно в нахождении путей получения большей суммы денег. Представленная в такой форме задача меняет свою первоначальную формулировку. Пути решения теперь могут включать в себя сведение к минимуму убытков, уменьшение товарно-материальных запасов, получение невыплаченных долгов
. 

Прекрасным способом является использование гиперонима. Гипероним – это слово с более широким значением, чем данное. Если в вашей проблеме есть слово «машина», замените его на «транспортное средство» и посмотрите, как изменится перспектива решения. Вместо: «Мне нужна отвертка, чтобы открутить шуруп», подумайте: «Мне нужно что-то, чтобы открутить шуруп» и т.д.
Совет 3 /по методу Эйнштейна/. Посмотрите на частности проблемы (конкретизируйте)

Проще говоря, сделайте проблему более специфической. Общее представление о проблеме крайне важно, однако очень часто нужно рассматривать конкретные детали, потому что они и составляют проблему в целом.

Для этого подойдет гипоним (в отличие от гиперонима отражает конкретику). Гипоним – это понятие, выражающее частную сущность по отношению к более общему понятию. Рассматривайте слово «пища», как «завтрак», «обед» и «ужин», а «транспортное средство» как «автомобиль», «автобус» и «поезд».  Слово «автомобиль» можете сделать еще более специфическим.

Чаще всего стратегии обобщения и специализации уместны при представлении задачи в форме древовидной диаграммы. Большинство целей в этом случае может одновременно классифицироваться как подчиненные для вышестоящей категории и главные для нижестоящей. 

Рассмотрим пример, проясняющий сказанное. Предположим, что перед вами как дизайнером мебели стоит задача разработки проекта специального удобного стула для чтения. Что бы вы предприняли для решения этой задачи?

   Как вы уже, по-видимому, поняли – это пример нечетко поставленной задачи. Самая большая сложность состоит в том, чтобы выбрать: какой из нескольких возможных вариантов стульев наиболее подходит поставленной цели? Воспользуйтесь древовидной диаграммой, чтобы классифицировать стулья вообще и стулья для чтения в частности. Таких диаграмм можно построить множество. Например:
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Рис. 11. Предметы, на которых сидят

Как можно видеть, восприятие «стула для чтения» как отдельного элемента категории «стулья» помогает учесть при рассмотрении проекта как общие качества стульев, так и уникальные качества «стульев для чтения». Таким образом, процесс обобщения и/или специализации позволит вам взглянуть на задачу как в широкой перспективе, так и в узкой.
Совет 4 /по методу Эйнштейна/. Используйте эффективные языковые конструкции

· Положительная формулировка. Позитивные утверждения являются крайне эффективными для мозга. Вместо утверждения «Я не буду курить», мысль «Как повысить свою энергию и жить дольше?» запустит большее количество вариантов и позволит сосредоточиться не на ограничениях, а на возможностях.

· Обрамите свою проблему в форме вопроса. Когда вы сформировали проблему в виде вопроса, мозг автоматически ищет возможность ответить на него. 

· Используйте формулу: действие, объект, уточнитель, конечный результат. Например, «Какими способами я бы мог оформить (действие) свою книгу (объект) более привлекательно (уточнитель), чтобы люди больше ее покупали (конечный результат)?».

Совет 5 /по методу Эйнштейна/.  Упрощайте

Вы все обдумываете и обдумываете свою задачу; попробуйте упростить ее…Довели ли вы ее до максимально возможного упрощения, до той ясности, которая наталкивает на мысли?

Задачи, вызывающие затруднения при решении чаще всего сложны по структуре. Хороший способ справиться с такой задачей - это упростить ее настолько, насколько возможно.

Упрощение является хорошей стратегией для решения абстрактных задач, сложных или содержащих информацию, не относящуюся к поиску решения. Часто стратегия упрощения работает рука об руку с выбором оптимальной формы представления задачи, поскольку именно удачное наглядное представление может существенно упростить задачу.

Совет 6 /по методу Эйнштейна/. Правильно представьте условия

Правильное представление задачи – определяющий момент в процессе нахождения решения. Удачное представление имеющейся информации должно содержать всю имеющуюся важную информацию и не содержать информации, не относящейся к делу. При этом форма может быть самой разнообразной.  Правильное представление сразу же выявляет характерные особенности задачи. Оно помогает упорядочить информацию, размещая ее в пространстве, может сделать ее наглядной и позволяет лучше понять ее.

Правильное представление условий: 1. Запись задачи


Рис. 12. Запись задачи

Простейший пример помощи, которую могут оказать карандаш и бумага, это решение элементарной задачи на умножение. Попробуйте решить задачу, ничего не записывая (и не пользуясь техническими средствами): 976 х 893.
Естественно, вы задумаетесь над этим пустяковым вопросом, поскольку он является простым, когда у вас под рукой карандаш и бумага, и сложным, требующим хорошей памяти, для вычисления в уме. Всегда, когда нужно сохранить в памяти ряд фактов или вариантов, полезно воспользоваться карандашом и бумагой.
Правильное представление условий: 2. Наглядность

Одним из лучших видов представлений является зрительное. Наглядное представление является одним из наиболее удачных поскольку важно снижение нагрузки на кратковременную память. Помните детективные фильмы, где герои-расследователи увешивают свои стены стикерами, фотографиями, газетными вырезками, соединяют все это нитками, рисуют стрелки и обводят заметки кружочками? А потом с задумчивым видом смотрят на все это, и вдруг им приходит замечательная идея …Что ж, это вполне рабочая методика. Она помогает разложить проблемы на атомы, понять все имеющиеся связи, наглядно увидеть ситуацию.

Правильное представление условий: 3. Графики и диаграммы

Практически все данные, выраженные в числах - включая полученные в ходе эксперимента результаты, - следует всегда изображать графически.  Если задача математическая или пространственная, то, вероятно, будет полезно применение диаграмм. 

Правильное представление условий: 4. Иерархические деревья

 Иерархические деревья являются естественной формой представления задач, когда материал сам по себе образует иерархическую структуру. 

Правильное представление условий: 5. Матрицы (таблицы)

Матрицы чаще всего удобны, когда исходные данные могут быть разбиты на категории для последующего анализа. 

Часто именно выбор наглядного представления задачи является главным моментом, и от него зависит возможность решения задачи. Нередко удачно выбранная форма наглядного представления задачи способствует ее упрощению, поскольку позволяет «увидеть» эффективный путь решения. Если вы обнаружите, что один из видов наглядного представления не помогает, попробуйте другой.

Совет 7 /по методу Эйнштейна/. Четко определите условия

В классической задаче со свечой тестируемым было предложено прикрепить свечу к стене, чтобы она могла гореть, используя при этом лишь коробок с кнопками и несколько спичек. У людей, которым была предложена эта задача, возникали трудности с представлением коробка в качестве подсвечника, поскольку они воспринимали его как упаковку для спичек или кнопок, т. е. рассматривали только прямое функциональное назначение коробка. Условия задачи не были четко сформулированы и были «додуманы» самими решающими, которые исключили коробок из оборудования для крепежа и в итоге не могли справиться с задачей. 

Совет 8 /по методу Эйнштейна/. Определение параметров цели


Рис. 13. Определение параметров цели
Спросите себя:

· Что я хочу получить?

· Что я хочу сохранить?

· Чего я хочу избежать?

Посмотрите на проблему с разных сторон: «Почему мы должны решить эту проблему?», «Для чего я это делаю?», «Что случится, если мы не решим проблему?», «Можно ли превратить эту проблему в преимущество?».

Совет 9 /по методу Эйнштейна/. Сформулируйте проблему в виде противоречия

Лучшие решения многих задач нередко должны сочетать противоположные свойства. Например, рассмотрим задачу безупречной коробки для пиццы – такой, которая сохраняет пиццу горячей, но при этом не позволяет скапливаться внутри пару, чтобы корочка не становилась влажной. Здесь присутствуют два противоречивых условия – хранить пиццу закрытой, чтобы она оставалась горячей, и не давать конденсироваться пару и увлажнять корочку. Когда вы в следующий раз закажете пиццу, изучите коробку, в которой ее доставили. Большинство коробок для пиццы представляет собой компромисс между двумя упомянутыми выше условиями – крышка закрыта, чтобы сохранить пиццу горячей, но при этом она имеет маленькие вентиляционные отверстия, позволяющие некоторому количеству пара выходить наружу. Это пример компромиссного решения. Пицца остывает быстрее, поскольку через вентиляционные отверстия проникает холодный воздух, но при этом корочка на ней лишь слегка увлажняется, так как благодаря наличию отверстий количество конденсирующейся влаги ограничено.


Рис. 14. Сформулируйте проблему в виде противоречия

Что касается задачи упаковки пиццы, то Вальдман и Цуриков разработали коробку с «впадинками» (рельефными углублениями) на дне, которые заставляют пар конденсироваться внизу, а не на корочке пиццы - при этом удержанный под пиццей горячий воздух создает дополнительную теплоизоляцию.

Рассмотрим задачу сбора помидоров. Механические сборщики томатов сами по себе дешевые и довольно быстрые, но они мнут плоды. Компромиссным решением было бы применение мягких прокладок в устройстве механической сборки или замедление этого процесса, чтобы снизить количество раздавленных помидоров. Но кардинальным правилом теории изобретательного решения задачи является отказ от компромиссов. Лучшей идеей, которая не потребует снижать скорость работы механического сборщика, оставляя при этом плоды целыми, является выращивание помидоров с более толстой кожицей, которая не позволит им быть раздавленными неуклюжими и быстро перемещающимися механическими сборщиками. Итак, очевидное противоречие (быстрый сбор томатов с помощью машин без их повреждения) было разрешено без компромисса.
Совет 10 /по методу Эйнштейна/. Избавьтесь от заблуждений и незначимой информации

Достаточно известная загадка. Предположим, вы являетесь водителем автобуса. На первой остановке к вам в автобус вошли 6 мужчин и 2 женщины. На второй остановке 2 мужчин вышли из автобуса и 1 женщина вошла. На третьей остановке вышел 1 мужчина, а вошли 2 женщины. На четвертой - вошли 3 мужчин, а 3 женщины вышли из автобуса. На пятой остановке 2 мужчин вышли, 3 мужчин вошли, 1 женщина вышла и 2 женщины вошли. Как зовут водителя автобуса?

   Сможете ли вы ответить на этот вопрос, не перечитывая условия задачи? Водителя, разумеется, зовут так же, как и вас, поскольку задача начиналась со слов: «Предположим, вы являетесь водителем автобуса». Вся другая информация о перемещениях пассажиров была нерелевантной (неважной для решения задачи). Часто такая, не относящаяся к существу задачи, информация запутывает человека и направляет его по тупиковому пути.

Нередко задачи, возникающие в реальной жизни, включают в себя, помимо всего прочего, определение, какая информация является релевантной (важной для решения), а какая – нет. Чтобы не заблудиться в лишней информации, вы должны всегда ясно видеть перед собой цель. Иногда может оказаться полезной стратегия упрощения, чтобы отделить нужные исходные данные от нерелевантной и запутывающей информации
.


Рис. 15. Избавьтесь от заблуждений и незначимой информации
Совет 11 /по методу Эйнштейна/. Сформулируйте идеальный результат

Идеальное решение – это наиболее сильное из всех мыслимых решений данной задачи. При решении задач необходимо стремиться максимально приблизиться к идеальному результату, значительно улучшить требуемые показатели.

Пример: при проектировании станции «Луна-16» необходимо было снабдить станцию компактной и сильной электролампой для освещения лунной поверхности. Лампе предстояло выдержать большие механические перегрузки, она должна быть очень прочной. Слабым местом было соединение цоколя со стеклянным баллоном.

Идеальный баллон – функции баллона выполняются, но он отсутствует. Функция баллона – держать вакуум внутри лампы. Но зачем везти вакуум на Луну, если там сколько угодно своего вакуума. Лампу установили без стеклянного баллона.

Идеальность решения обеспечивается тем, что нужный эффект достигается «даром», без использования каких бы то ни было средств. Изобретательное мышление должно быть жестко ориентировано на идеальное решение: есть вредный фактор, с которым надо бороться. В идеале нужно, чтобы этот фактор исчез сам по себе – сам себя устранил. Но его можно устранить и сложив с другим вредным фактором. А самое идеальное решение – пусть вредный фактор начнет приносить пользу
.
Совет 12 /по методу Эйнштейна/. Правило четырех: найдите как минимум четыре варианта формулировки


Рис. 16. Правило четырех

Для иллюстрации этого подхода приведем наглядный пример. 

Борьба с «криминальной угрозой» – это важная и в то же время нечетко поставленная задача. Попробуем сформулировать ее таким образом, чтобы цель была четко выраженной. 
Цель № 1. Снизить преступность. Каковы возможные решения этой задачи? Как вывести общество из его нынешнего состояния страха перед «криминальной угрозой»? Как снизить уровень преступности? Ниже приведены два возможных пути достижения этой цели.

· Принять закон о разрешении применения смертной казни.

· Давать преступникам пожизненный срок заключения, если они признаются виновными в третьем по счету серьезном преступлении.

   Теперь давайте сформулируем эту цель, по крайней мере, четырьмя различными способами и рассмотрим, к какому решению приведет каждая из формулировок. Посмотрим на задачу с различных точек зрения. Итак, достижение каких целей может послужить на благо горожанам, Которые являются потенциальными жертвами преступности?

Цель № 2. Сделать безопасной жизнь честных граждан. При постановке такой цели внимание фокусируется уже не на преступниках, а на их потенциальных жертвах. Вот некоторые возможные варианты достижения этой цели, которые сразу же приходят в голову.

· Обеспечить лучшую охрану честных граждан.

· Обучить каждого приемам самозащиты.

· Организовать в каждом микрорайоне народную дружину.

Цель № 3. Снизить число преступников. Эта цель фокусирует внимание скорее не на методах борьбы с преступностью, а на количественных показателях правонарушений. Примеры решений:
· Ссылать преступников в Сибирь.

· Вернуться к средневековым методам наказания - виселице и публичной порке, чтобы предотвратить потенциальные преступления.

· Проводить широкомасштабные мероприятия, направленные на сдерживание преступности (например, повышение уровня образования, внедрение спортивных программ и т.д.).

Цель № 4. Изменить отношение людей к преступности – добиться того, чтобы они не боялись преступников. При такой формулировке поставленная цель будет содействовать не столько снижению уровня преступности, сколько изменению общественного мнения. Общественный запрос на снижение преступности отпадет сам собой! ( Вот несколько возможных путей достижения этой цели.

· Дать каждому человеку, испытывающему страх перед преступностью, успокоительные средства, чтобы снизить беспокойство (они больше не будут испытывать страха).

· Распространять информацию о том, что фактический уровень преступности крайне низок (это может быть либо правдой, либо ложью; в любом случае такое действие служит достижению этой цели - хотя ложь, естественно, является неэтичным приемом).

Цель № 5. Снизить число тяжелых преступлений. Эта цель также меняет наше восприятие преступности, так как касается снижения степени тяжести, а не количества преступлений, числа преступников и страха людей перед преступностью. Некоторые возможные решения.

· Запретить ношение оружия, если таковое разрешено.

· Изменить законодательство, чтобы то, что попадало в категории тяжелых преступлений, таковыми не считалось.

· Ввести более суровые наказания за тяжелые преступления.

Безусловно, некоторые из приведенных вариантов решения задачи нелепы, а некоторые даже неэтичны. Однако идея этого примера заключается в том, чтобы показать, как формулировка влияет на процесс решения. Попробуйте проделать такую операцию с другими сложными задачами. Не исключено, что, взглянув на задачу с разных точек зрения, вы будете удивлены, обнаружив множество неожиданных вариантов решений, возникающих при рассмотрении различных формулировок конечной цели.

Совет 13 /по методу Эйнштейна/. Сделайте проблему привлекательной

Никто не хочет иметь дело со скучными проблемами. Когда же проблема привлекательна, мы склонны искать решение и получать удовольствие от процесса. В этом случае и мозг настроен на более креативные подходы к решению.

Например, вместо скучного «Как повысить продажи», переформулируйте проблему в «Как восхитить своих клиентов».
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Правило четырех увеличит размеры пространства задачи и обеспечит более благоприятные возможности для поиска оптимального решения.





Общей чертой нечетко поставленных задач является то, что они потенциально содержат в себе огромное количество информации. Трудность, возникающая при столкновении с широкомасштабными задачами, заключается в подборе нужной информации, которая приведет к цели. Здесь вся сложность заключается не в отсутствии путей решения задачи, а, наоборот, в слишком большом количестве возможных путей.





Одним из соблазнов при решении любой задачи, включающей в себя противоречие, является отказ от компромисса – т.е. хочется придумать такое решение, которое удовлетворяет всем заданным условиям задачи. Это, конечно, хорошо, но как этого добиться?





Для того чтобы четко поставить задачу и найти в себе внутреннюю мотивацию, определите параметры, которым должно соответствовать ваше решение.





Самый простой способ – записать. Все задачи изначально представлены в вашей голове. Хорошо было бы выписать на бумагу пути решения задачи и ее цели или отобразить их в другой конкретной форме. Это снизит нагрузку на память и позволит вам ознакомиться с наглядным представлением задачи.





Каждая проблема является частью проблемы побольше. Вы можете быть просто ошеломлены, если будете обращать внимание только на частности. Посмотрите на проблему в целом. Спросите себя: «Частью чего является данная проблема?».








Слова несут много скрытых смыслов, поэтому выполняют важнейшую роль в том, как мы воспринимаем проблему.





Говорят, однажды Эйнштейн сказал, что если бы у него был час на спасение планеты, он бы потратил 55 минут на формулировку проблемы и только 5 минут на нахождение решения. Это нам говорит об одной очень важной вещи: прежде чем начинать сражаться с проблемой, сделайте шаг назад и определите, в чем же заключается эта проблема.





Лучший способ отыскать действительно хорошую идею – найти много идей. Если у вас уже есть хорошее решение вашей задачи, но есть необходимое время, отложите его на время в сторону и продолжайте «копать». Возможно, следующая ваша идея будет просто великолепной.





Вы можете использовать в решении своих проблем опыт других людей. Как его узнать? Вы можете поинтересоваться у кого-то из друзей, родных или знакомых, сталкивались ли они с вашей ситуацией. Вы можете задать свои вопросы в Интернете, и наткнуться на полезные сайты, статьи или форумы. Вы можете даже найти какой-то кинофильм, в котором человек решает проблемы, и попробовать применить на практике способы из кино.





Креативные, нестандартные идеи имеют особенность быстро приходить в голову и так же быстро ее покидать. Не поленитесь записывать ваши идеи: если они не пригодились для решения ваших задач сегодня – пригодятся завтра.





Необходимо проанализировать важность информации, а также насколько она релевантная, т.е. связана с данной проблемой. Для формулировки решения проблемы следует использовать только ключевую информацию. Все остальные данные ранжируются по важности и релевантности. Бывает и такое – что изначальная информация, которая «вроде как нужна» для решения задачи – избыточна. Тогда избавьтесь от лишнего.





Написание поэмы – это задача совсем иного рода. Цель (создание поэмы, выражающей восхищение) поставлена нечетко,  здесь могут быть выбраны различные пути ее достижения.





Прежде чем приступить к рассмотрению и решению проблемы, рассмотрите ее с разных точек зрения и перспектив. Смотреть на проблему другими глазами это верный способ найти упущенные или новые направления.





Метод – это некоторая система правил, то есть описания того, как нужно действовать и что нужно делать в процессе решения задач определенного класса. Из разнообразного набора правил деятельности в решении задач принципиально можно выделить два больших класса предписаний: алгоритмы и эвристики – эвристические предписания.








� Источник: [1].


� Пробле́ма (др.-греч. πρόβλημα) в широком смысле — сложный теоретический или практический вопрос, требующий изучения, разрешения.  Проблемой преимущественно называется вопрос, не имеющий однозначного решения (со степенью неопределённости). Наличием неопределённости проблема отличается от задачи. Важной предпосылкой успешного решения проблемы служит её правильная постановка.


� Нечетко поставленные задачи: внедрение способа увеличения количества торговых сделок в бизнесе, открытие новых, более эффективных форм обучения, создание написанного доступным языком учебника, накопление денег для оплаты квартиры, усовершенствование мышеловки, ограничение производства ядерного оружия, оздоровление окружающей среды и т. д. В нечетко поставленных задачах цель может быть расплывчатой или не подразумевающей завершенности, что создает сложности при выработке путей решения задачи и еще больше усложняет их оценку.


� В исследовании, описанном Перкинсом, детей попросили записать все слова, которые можно использовать в сочинении на определенную тему. На это им давалось несколько минут. Исследователи сообщили, что всего после нескольких часов использования этого метода дети стали писать гораздо более длинные и содержательные сочинения. Оцените, насколько это элегантное решение проблемы. Записывая необходимые для темы слова, ученикам приходится задуматься над всем, что они знают о теме, еще до того, как начали писать сочинение. Когда же приходит время писать сочинение, их знания становятся для них доступнее. Это побудило учащихся более вдумчиво относиться к своей работе.


� Даже упрощенные варианты проверки могут давать Вам нужную информацию, особенно если Вы перебираете много малореальных вариантов. 


Например, для того, чтобы проверить равенство 354+916=1109 в грубом варианте достаточно посмотреть, что сумма сотен больше итогового результата. Или сумма единиц тоже не дает такого ответа. При этом совсем не обязательно полностью производить сложение или проверять вычитанием. Равенства нет, Вы где то ошиблись.


� Наилучший способ решения нечетко поставленных задач - это обозначить несколько целей, которые в результате приведут к желаемому результату. Когда бы вы ни сталкивались с такой задачей, старайтесь наметить себе по меньшей мере четыре пути достижения цели. Такой подход предоставит вам дополнительные варианты и сможет облегчить поиски наилучшего способа решения.


� Источник: [1].


� Если в ящике шкафа перемешаны носки черного и коричневого цветов в соотношении 4 к 5, то сколько носков вам надо достать из ящика, чтобы быть уверенным, что найдется хотя бы одна пара одинаковых носков? 


Подумайте над этой задачкой. Какая информация релевантна? Какая является нерелевантной? Ответ: три носка, поскольку два из них должны составить пару, если изначально в ящике находились только черные и коричневые носки. Информация о соотношении количества носков не имеет отношения к делу и лишь запутывает условие задачи. Эту задачу было бы легче решить, если представить себя на самом деле достающим из ящика носки.


� Придумайте идеальное решение вашей задачи, как будто для вас не существует никаких ограничений. На следующем шаге вы адаптируете ваше решение к суровой действительности.
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