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Задание № 1      

Заполните таблицу «Тип медсестёр – стиль работы».

	№
	Тип медсестры
	Характеристика, особенности

	1. 
	сестра - рутинер
	

	2. 
	медсестра-специалист
	

	3. 
	медсестра, играющая заученную роль
	

	4. 
	нервная сестра
	

	5. 
	медсестра – 
сильная личность
	

	6. 
	сёстры материнского типа
	


Задание № 2    

Составьте схемы, поясните.

	Уровни общения

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	Функции общения

	
	
	

	
	
	

	
	
	


	Типы общения

	
	


	……………… (………………….)
	……………… (………………….)

	Эффективность общения определяется двумя критериями

	
	


	………………
	………………


	Два вида общения

	
	


	……………… (………………….)
	……………… (………………….)


Задание №3
Инструкция:

Установите соответствие между цифрой и буквами:
1)Уровни и средства общения
	1. Уровень общения (а, г)
2. Средство общения (б, д)
	а. внутриличностное

б. вербальное

в. интеллектуальное

г. межличностное

д. невербальное
	Ответы

1. – 

2. – 




 2) Зональное пространство

	1. > 3,6 м (д)
2. 1,2 – 3,6 м (а)
3. 0,46 – 1,2 м (г)
4. 0,15 – 0,45 м (б)
5. < 0,15 м (в)
	а. социальное

б. интимное

в. сверхинтимное

г. персональное

д. общественное
	Ответы

1. - 

2. –

3. –

4. - 


Задание № 4
Дайте определение терминам:

Общение в сестринском деле – это …………………………………………
…………………………………………………………………………………

Терапевтическое общение - ………………………………………………….
Эффект ореола – это …………………………………………………………
………………………………………………………………………………….

Страх - ………………………………………………………………………..
…………………………………………………………………………………
Задание № 5      

Заполните таблицу «Терапевтические средства общения», прокомментируйте.

	№
	Средство
	Характеристика, особенности

	1
	Пристальное 
внимание
	

	2
	Терапевтическое 
прикосновение


	

	3
	Контакт глаз
	


Задание №6     

Заполните таблицу «Нетерапевтические средства (факторы) общения»

	№
	Средства (факторы) общения
	Описание (характеристика, особенности, примеры и др.)

	1
	Избирательное или невнимательное выслушивание
	

	2
	Констатированное 
заключение
	

	3
	Безразличное 
отношение
	

	4
	Неоправданное 
доверие
	

	5
	Стойкое или 
испуганное молчание
	

	6
	Фальшивое 
успокоение
	

	7
	Морализирование
	

	8
	Критика, насмешка, угроза
	


Задание № 7
Изобразите графически (рисунки, символы и т.п.) «Особенности общения медицинского работника (методы и средства) со слабослышащими и пациентами с нарушением зрения», дополните ответ своими комментариями.

	Особенности общения медицинского работника 

со слабослышащими и пациентами с нарушением зрения

	
	

	

	


	
	

	
	
	


Задание № 9

Задание № 8

Заполните таблицу «Значение интонации в общении с пациентом и его родственниками»

	№
	Особенности интонации
	Значение интонации

	1
	высокий тон речи
	

	2
	мягки, приглушенный
	

	3
	повышенная скорость
	

	4
	быстрая речь
	

	5
	медленная речь
	

	6
	сбивчивая, прерывистая речь
	

	7
	неумеренно громкий или 
тихий голос
	

	8
	тактика постоянного изменения громкости голоса.
	

	9
	юмор

	


Задание № 9
Заполните схему «Поощряющие вербальные аспекты»
	показывают собеседнику, что его слова вызывают интерес, «поддакивание» - я «понимаю».


	
	позволяет собраться с мыслями, найти слова, соответствующие чувствам. Может указать на желание сменить тему.




	
	
	

	
не следует всегда считать отрицательным. Выдержать паузу. Просто побыть рядом.
	
	Поощряющие вербальные аспекты
	
	
Я волнуюсь за дочь в связи с этой операцией. – Что именно вас волнует?


	
	
	

	
повторение мысли в нескольких словах, перемешивая собственные слова с произнесёнными пациентом. «Вы говорите, что почувствовали сначала гнев, а потом пустоту
	
	
Я вас правильно поняла: В прошлом году мы говорили о вашей болезни. 

Я правильно помню основные моменты?


Задание № 10
Инструкция: 
1. Выберите один правильный ответ.
2. Ответ оформите в таблице:

	№ вопроса
	ответ
	№ вопроса
	ответ
	№ вопроса
	ответ
	№ вопроса
	ответ

	1
	
	6
	
	11
	
	16
	

	2
	
	7
	
	12
	
	17
	

	3
	
	8
	
	13
	
	18
	

	4
	
	9
	
	14
	
	19
	

	5
	
	10
	
	15
	
	20
	


1. Система взглядов между сестрой, пациентом, обществом и окружающей средой:

1) медицинская этика;

2) деонтология;

3) философия сестринского дела;

4) этический кодекс.

2. Основные понятия философии сестринского дела все, кроме:

1) здоровье;

2) болезнь;

3) окружающая среда;

4) пациент.

3. Персональная дистанция устанавливается на расстоянии:

1) 45 – 120 см;

2) 400 – 750 см;

3) 120 – 400 см;

4) до 50 см.

4. Территориально-участковый принцип работы осуществляется в:

1) медсанчасти;

2) поликлинике;

3) профилактории;

4) диспансере.

5. Ятрогения – это:

1) болезненные состояния, вызванные деятельностью медработника;

2) неблагоприятные влияния одних пациентов на других в результате общения;

3) болезненные самовнушения;

4) динамическая гармония личности с окружающей средой.

6. Элементы вербального общения:

1) умение слушать;

2) умение говорить;

3) юмор;

4) всё выше перечисленное.

7. Невербальное общение – это общение с использованием:

1) мимики;

2) жестов;

3) записей, рисунков;

4) всё выше перечисленное.

8. Вербальное общение:

1) использование мимики, жестов;

2) зрительный контакт;

3) передача информации посредством речи;

4) прикосновение.

9. Боязнь того или иного заболевания:

1) фобия;

2) ятрогения;

3) этика;

4) деонтология.

10. Социальная поддержка пациенту:

1) поощрение и одобрение поведения;

2) независимое сестринское вмешательство;

3) необходимый элемент в работе медсестры с пациентом;

4) контроль за поведением.

11. Невербальные средства общения:

1) мимика;

2) зрительный контакт;

3) поза;

4) всё выше перечисленное.

12. Общественная сущность человека:

1) этика;

2) благодеяние;

3) личность;

4) мораль.

13. Причины непонимания при общении:

1) несоблюдение медсестрой медицинской этики;

2) состояние здоровья пациента;

3) неправильно выработанный канал общения;

4) невнимание к нуждам пациента, усталость.

14. Персональная дистанция:

1) общение близких людей;

2) формальные встречи в палате, коридорах;

3) формальное общение в большой аудитории;

4) деловое общение.

15. Области деятельности сестринского персонала все, кроме:

1) реабилитации;

2) диагностики заболеваний;

3) укрепление здоровья;

4) уход и наблюдения за пациентом.

16. Наука о нравственных началах в деятельности медсестры:

1) медицинская этика;

2) философия сестринского дела;

3) деонтология;

4) ятрогения.

17. Сестринская деонтология – это:

1) система взглядов на взаимоотношения между сестрой, пациентом, обществом и окружающей средой;

2) наука о поведении медсестры в конкретных ситуациях в ЛПМО  и вне его;

3) дисциплина, изучающая мораль и нравственность;

4) наука о нравственных началах в деятельности медперсонала.

18. Этический кодекс медсестры – это:

1) этический принцип - приносить добро другому;

2) этические принципы, сформулированные представителями сестринской профессии;

3) нечто, выраженное в общих терминах и подразумевающее непременное исполнение;

4) общественная сущность человека.

19. Максимально заботливые и внимательные к пациентам медсёстры:

1) медсестра – узкий специалист;

2) медсестра – рутинер;

3) медсестра – сильная личность;

4) медсестра материнского типа.

20. Как должна поступить медсестра, если родственники спрашивают её о пациенте (онкологическом):

1) сама всё расскажет;

2) направит к лечащему врачу;

3) даст научно-популярную литературу;

4) откажется от разговора ввиду занятости.

Задание № 11  

Решите ситуационную задачу «Вы – медицинская сестра отделения. Вам предстоит первая беседа со вновь поступившим пациентом.
Задание:

1. С каких слов Вы начнете?

2. Назовите факторы, способствующие формированию благоприятного и эффективного общения, и подробно охарактеризуйте каждый из них.

Задание № 12 

Изучите текст документа «Методические рекомендации по предупреждению жестокого обращения с пожилыми людьми в учреждениях здравоохранения/ФГБПОУ ВО «Российский национальный исследовательский медицинский университет им. Н.И. Пирогова», Министерство здравоохранения РФ, Обособленное структурное подразделение Российский геронтологический научно-клинический центр ФГБУ «Национальный медицинский исследовательский центр психиатрии и наркологии им. В. П. Сербского» (Письмо Министерства здравоохранения РФ от 9 июня 2018 г. N 28-2/1223), с. 9, 20 [URL: http://www.uzo.kurgan-med.ru/files/downloads/metodpredup.pdf]. 

Закончите фразу:

1) «Под жестоким обращением с пожилыми и престарелыми людьми понимаются ……………………………». 
2) «Типичные признаки жестокого обращения:

1. Жалобы на плохое обращение от самого пациента или ….

2. Телесные повреждения, неадекватные условиям размещения …

3. Резкие негативные поведенческие …

4. Состояние пациента при поступлении в учреждение также может вызвать обеспокоенность. Особенно могут насторожить свидетельства о ненадлежащем уходе: ……
Задание № 13
Изучите раздел «Успешная коммуникация» (с.13,14) документа «Методические рекомендации «Уход за ослабленными пожилыми людьми» / Министерство здравоохранения РФ, Министерство труда и социальной защиты РФ, ФГБПОУ ВО «Российский национальный исследовательский медицинский университет им. Н.И. Пирогова», Обособленное структурное подразделение «Российский геронтологический научно-клинический центр», Общество с ограниченной ответственностью «Желтый Крест», Общероссийская общественная организация «Российский Красный Крест», Общероссийская общественная организация «Российская ассоциация геронтологов и гериатров», 2017г. [URL: http://www.uzo.kurgan-med.ru/files/downloads/Metod_rekom_pozhil.pdf]. Закончите фразу:

1) Коммуникационными барьерами называют …………………..

2) Рекомендации при общении с пациентами пожилого и старческого возраста: ………………………….
Задание № 14

Деловая игра. Продемонстрируйте этапы процесса коммуникации медсестры с пациентом, используя речевые модули.
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