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1.Паспорт рабочей программы учебной дисциплины

Психология общения
1.1. Область применения программы   

Рабочая программа учебной дисциплины разработана на основе Федерального государственного образовательного стандарта по специальности среднего профессионального образования 08.02.01 Строительство и эксплуатация зданий и сооружений, входящей в состав укрупненной группы специальностей 08.00.00 Техника и технологии строительства.
Учебная дисциплина «Психология общения» обеспечивает формирование профессиональных и общих компетенций по всем видам деятельности ФГОС по специальности 08.02.01 Строительство и эксплуатация зданий и сооружений. Особое значение дисциплина имеет при формировании и развитии ОК 1- 7, 9 – 11, а также личностных результатов реализации программы воспитания ЛР 1- ЛР 15.
Рабочая программа учебной дисциплины может быть использована  в процессе профессиональной подготовки в ГБПОУ Архангельской области «Архангельский техникум строительства и экономики». 

1.2.Место дисциплины в структуре основной профессиональной образовательной программы: общий гуманитарный и социально-экономический цикл
1.3. Цели и задачи дисциплины – требования к результатам освоения дисциплины: 
В результате освоения дисциплины студент должен уметь: 
· применять техники и приемы эффективного общения в профессиональной деятельности;

· использовать приемы саморегуляции поведения в процессе межличностного общения;
В результате освоения дисциплины студент должен знать: 
· цели, функции, виды и уровни общения
· техники и приемы общения, правила слушания, ведения беседы, убеждения
· механизмы взаимопонимания в общении
· вербальные и невербальные средства общения
· взаимосвязь общения и деятельности

· роли и ролевые ожидания в общении

· виды социальных взаимодействий

· этические принципы общения

· источники, причины, виды и способы разрешения конфликтов

· психологию личности, особенности гендерной психологии (за счет вариативной части ФГОС)

· общие проблемы психологии группы, психология коллектива (за счет вариативной части ФГОС)

· психологические особенности делового телефонного разговора и письменного делового общения (за счет вариативной части ФГОС)
1.4. Количество часов на освоение программы дисциплины 

максимальной учебной нагрузки студента 50 часов (из них 14 часов за счет вариативной части ФГОС), в том числе:

обязательной аудиторной учебной нагрузки студента  44 часа, самостоятельной работы студента 2 часа, промежуточная аттестация 4 часа.
2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ

2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы

	Вид учебной работы
	Объем часов

	Объем образовательной программы
	50

	Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего) 
	44

	в том числе:
	

	практические занятия
	16

	Самостоятельная работа обучающегося (всего)
	2

	В том числе
	

	анализ ситуаций, оформление документов 
	2

	Промежуточная аттестация по дисциплине в форме  дифференцированного зачета
	4


2.2. Тематический план и содержание учебной дисциплины «Психология общения»
	Наименование разделов и тем
	Содержание учебного материала, практические работы, самостоятельная работа студентов
	Объем часов
	Уровень освоения

	1
	2
	3
	4

	Раздел 1

Основные понятия процесса общения
	
	42
	

	Тема 1.1 Характеристика процесса общения
	Содержание учебного материала
	2
	

	
	1
	Понятие общения в психологии. Взаимосвязь «общения» и «деятельности» в психологии. Цели и функции общения. 
	
	2

	
	2
	Структура общения.
	
	

	
	3
	Виды и уровни общения. Особенности делового общения.
	
	

	Тема 1.2. 

Психология личности
	Содержание учебного материала
	4
	

	
	1
	Общение и индивидуальные особенности личности. Темперамент, его влияние на общение
	
	

	
	2
	Роли и ролевые ожидания в общении. Типы социальных ролей. «Треугольник С. Карпмана». Основы гендерной психологии, влияния гендерных признаков на процесс общения. Понятие «харизмы».
	
	

	
	Практическое занятие № 1. Определение типа темперамента, влияние типа темперамента на особенности межличностного взаимодействия. Определение типов социальных ролей, способности выполнения различных ролей в профессиональной деятельности (самодиагностика)
	2
	

	Тема 1.3
Общение как коммуникация 
	Содержание учебного материала
	
	

	
	1
	Вербальная коммуникация. Речь как средство утверждения социального статуса. Правила ведения беседы. Слушание как коммуникативный процесс, его роль в коммуникации. Виды слушания, эффективное слушание.
	2
	2

	
	2
	Невербальная коммуникация. Базовые системы невербальной коммуникации. Проблемы интерпретации невербальной коммуникации. Верификация ложной информации в процессе общения.
	2
	

	
	3
	Коммуникативные барьеры. Феномен межличностного влияния, виды влияния.

Психологическое противостояние влиянию
	2
	

	
	4
	Массовая коммуникация как вид общения. Особенности убеждения в массовой коммуникации, работа с аудиторией.
	2
	

	
	Практическое занятие № 2. Развитие умения говорить и слушать, применение техники установления контакта и активного слушания, чтение невербальных знаков.
	2
	

	
	Практическое занятие № 3. Тренинг уверенного поведения. Развитие навыков распознавания и преодоления барьеров в общении. Тренинг коммуникативных умений.
	2
	

	Тема 1.4.

Социально-перцептивная сторона общения
	Содержание учебного материала
	2
	

	
	1
	Понятие социальной перцепции, место социальной перцепции в общении. 
	
	

	
	2
	Межличностное восприятие и понимание в процессе общения. Механизмы социальной перцепции
	
	

	
	3
	Эффекты социального восприятия
	
	

	
	4
	Самопрезентация, основные стратегии самопрезентации.  Роль имиджа в профессиональной деятельности.
	
	

	
	Практическое занятие № 4. Определение схем перцепции, работа с механизмами взаимопонимания в общении: идентификация, эмпатия, рефлексия, «заражение», «внушение», «убеждение» и «подражание»
	2
	

	Тема 1.5.
Интерактивная сторона общения
	Содержание учебного материала
	2


	

	
	1
	Интеракция как обмен действиями в общении, виды социального взаимодействия. 
	
	2

	
	2
	Позиции в общении (теория Э.Берна).
	
	

	
	3
	Основные виды ситуаций взаимодействия
	
	

	
	Практическое занятие № 5. Определение стиля взаимодействия, методов психологического влияния в процессе общения. Тренинг техники влияния и противостояния влиянию, манипуляции в общении (позиции «Родитель», «Ребенок», «Взрослый»).
	2
	

	Раздел 2.

Психология общения в профессиональной деятельности
	
	16
	

	Тема 2.1 Этические принципы общения в коллективе
	Содержание учебного материала
	4
	

	
	1
	Этика общения и культура общения, способы овладения культурой общения. Ценностная ориентация процесса общения, общекультурные ценности. Этические принципы общения: сохранение достоинства партнера по общению, право партнера на ошибку и возможность ее исправления, толерантность, доверие к людям.
	
	

	
	2
	Общие проблемы психологии группы. Психология коллектива. «Человеческие отношения» и мотивация деятельности Особенности общения в коллективе «по горизонтали» и «по вертикали»
	
	

	
	Практическое занятие № 6. Тренинг формирования группы, групповой сенситивности. Применение техник и приемов эффективного общения в профессиональной деятельности: техники для выявления скрытых мотивов и интересов собеседников; техники поведения в ситуации просьбы и отказа. 
	2
	

	Тема 2.2.

Психологические особенности делового телефонного разговора и письменного делового общения
	Содержание учебного материала
	2
	

	
	1
	Практические рекомендации и нормы делового этикета телефонного разговора. Методы достижения результативности телефонного делового разговора в рамках этикета
	
	

	
	2
	Правила деловой переписки
	
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся. Анализ телефонного разговора, оформление делового письма.
	2
	

	Тема 2.3. 

Источники, причины, виды, способы разрешения конфликтов
	Содержание учебного материала
	2
	

	
	1
	Понятие «конфликта». Причины конфликтов в общении. 
	
	

	
	2
	Виды конфликтов. Стратегии поведения в конфликтных ситуациях.
	
	

	
	3
	Способы разрешения конфликтов
	
	

	
	Практическое занятие № 7. Упражнения по предупреждению конфликта. Применение технологии разрешения конфликтов
	2
	

	Тема 2.4. 

Стресс-менеджмент в деловом общении
	Содержание учебного материала
	2
	

	
	1
	Стрессы и стрессовые состояния
	
	

	
	2
	Профессиональное выгорание и его профилактика
	
	

	
	3
	Способы и приемы эмоциональной саморегуляции
	
	

	
	Практическое занятие № 8. Применение практических приемов саморегуляции в межличностном общении, техники налаживания контакта, снятия напряжения в общении и стресса
	2
	

	Промежуточная аттестация по учебной дисциплине: дифференцированный зачет
	4
	

	Всего:
	50
	


3. условия реализации программы дисциплины

3.1. Требования к минимальному материально-техническому обеспечению

Реализация программы дисциплины требует наличия учебного гуманитарных дисциплин
Оснащение учебного кабинета:

· посадочные места по количеству обучающихся;

· рабочее место преподавателя;

· карточки-задания

· видео подборки.

         Технические средства обучения: компьютеры и мультимедиапроектор.
3.2. Информационное обеспечение обучения

Перечень учебных изданий

Основные источники: 
1. Корягина, Н. А. Психология общения : учебник и практикум для среднего профессионального образования / Н. А. Корягина, Н. В. Антонова, С. В. Овсянникова. — Москва : Издательство Юрайт, 2021. — 437 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-00962-0. — Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. с. 127 — URL: https://urait.ru/bcode/469549/p.127 
2. Бороздина, Г. В. Психология общения : учебник и практикум для среднего профессионального образования / Г. В. Бороздина, Н. А. Кормнова ; под общей редакцией Г. В. Бороздиной. — Москва : Издательство Юрайт, 2021. — 463 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-00753-4. — Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. с. 241 — URL: https://urait.ru/bcode/469702/p.241 
Дополнительные источники:

1. Власов П.К. Партнерское общение. Тренинг. Игры и упражнения. Методические материалы для ведущего. – Х., Издательство «Гуманитарый Центр», 2014. – 172 с.

2. Ильин Е.П. По и гендер. – СПб.: Питер, 2010. – 688 с.

3. Морозов А.В. Социальная психология: Учебник для студентов высших и средних специальных учебных заведений. – М.: Академический Проект, 2008. – 335 с.

4. Суховершина Ю.В., Тихомирова Е.П., Скромная Ю.Е. Тренинг коммуникативной компетенции. – Изд.2-е. – М.: Академический проект; Фонд «Мир», 2009. – 111 с. – (Тренинговые практикумы).

5. Пол женщины: Сб. статей по гендерным исследованиям / Под ред. С. Шакировой и М. Сеитовой. — Алматы: Мальвина, 2000.
6. Чалдини Р., Кенрик Д., Нейберг С. Социальная психология: пойми других, чтобы понять себя! (серия «Главный учебник»). – СПб.: прайм-ЕВРОЗНАК,2002. – 256 с.

Интернет-ресурсы:

· Мир психологии http://psychology.net.ru/articles
· http://www.psychology-online.net/
· Институт самовосстановления человека. М. С. Норбеков, персональный сайт. - http://www.norbekov.com/
· «Планёрка»: онлайн-школа креативного мышления https://planerka.info/
· Библиотека психологического форума My World http://psylib.myword.ru/
· Виртуальная психологическая библиотека «Продвинутая психология для несовершеннолетних» Vital P’Art — Psyberia.Ru http://psyberia.ru/
·  «Психея». Электронный ресурс Психологического факультета Самарского университета http://www.psycheya.ru/lib_index.html
4.КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ

Контроль и оценка результатов освоения учебной дисциплины осуществляется преподавателем в процессе проведения практических занятий,  тестирования, устных и письменных опросов, а также выполнения студентами самостоятельной работы. 

	Результаты обучения (освоенные умения, усвоенные знания)
	Формы и методы контроля и оценки результатов обучения

	· применять техники и приемы эффективного общения в профессиональной деятельности;
	Текущий контроль:

Выполнение практических работ №  1-8
Наблюдение, анализ

	· использовать приемы саморегуляции поведения в процессе межличностного общения
	Текущий контроль:
Выполнение практических работ № 5, 8
Наблюдение 

	Усвоенные  знания
	

	· цели, функции, виды и уровни общения
	Текущий контроль
Устный опрос

Письменный опрос

	· техники и приемы общения, правила слушания, ведения беседы, убеждения
	Текущий контроль
Устный опрос

Письменный опрос

	· механизмы взаимопонимания в общении
	Текущий контроль
Устный опрос

Письменный опрос

	· вербальные и невербальные средства общения
	Текущий контроль
Устный опрос

Письменный опрос

	· взаимосвязь общения и деятельности
	Текущий контроль
Устный опрос

Письменный опрос

	· роли и ролевые ожидания в общении
	Текущий контроль
Устный опрос

Письменный опрос

	· виды социальных взаимодействий
	Текущий контроль
Устный опрос

Письменный опрос

	· этические принципы общения
	Текущий контроль
Устный опрос

Письменный опрос

	· источники, причины, виды и способы разрешения конфликтов
	Текущий контроль
Устный опрос

Письменный опрос

	· психологию личности, особенности гендерной психологии (за счет вариативной части ФГОС)
	Текущий контроль
Устный опрос

Письменный опрос

	· общие проблемы психологии группы, психология коллектива (за счет вариативной части ФГОС)
	Текущий контроль
Устный опрос

Письменный опрос

	· психологические особенности делового телефонного разговора и письменного делового общения (за счет вариативной части ФГОС)
	Текущий контроль
Устный опрос

Письменный опрос
Самостоятельная работа

	
	Промежуточная аттестация в форме дифференцированного зачета


15
5

