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ТЕХНОЛОГИЧЕСКАЯ КАРТА 

интегрированного занятия

по ПМ.02 Предоставление услуг по сопровождению туристов,
дисциплинам ОП.03 Иностранный язык в сфере профессиональной коммуникации,
ОП.06 Режиссура индивидуальных туров
Преподаватели: Рассказова А.С., Сокольникова Л.Г., Голикова Е.А., Левченко А.В.
Специальность: 43.02.10 Туризм

Группа: 1Т-11

Тема занятия: Досуговые и развлекательные предприятия города, выбор программ в соответствии с интересами туристов.
Тип занятия: обобщение и систематизация знаний 

Время: 60 минут

Планируемые результаты:

В ходе занятия создавать условия, способствующие формированию у студентов:

 - Общих и профессиональных компетенций
ОК 1. Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, проявлять к ней устойчивый интерес.
ОК 2. Организовывать собственную деятельность, выбирать типовые методы и способы выполнения профессиональных задач, оценивать их эффективность и качество.
ОК 3. Принимать решения в стандартных и нестандартных ситуациях и нести за них ответственность.
ОК 4. Осуществлять поиск и использование информации, необходимой для эффективного выполнения профессиональных задач, профессионального и личностного развития.
ОК 5. Использовать информационно-коммуникационные технологии в профессиональной деятельности.
ОК 6. Работать в коллективе и команде, эффективно общаться с коллегами, руководством, потребителями.
ОК 7. Брать на себя ответственность за работу членов команды (подчиненных), результат выполнения заданий.
ПК 1.1. Выявлять и анализировать запросы потребителя и возможности их реализации.
ПК 2.1. Контролировать готовность группы, оборудования и транспортных средств к выходу на маршрут.
ПК 2.2. Инструктировать туристов о правилах поведения на маршруте.
ПК 2.3. Координировать и контролировать действия туристов на маршруте.

ПК 3.2. Формировать туристский продукт.

- Знаний и умений:
В соответствии с целями и планируемыми результатами освоения профессионального модуля ПМ.02:
знать:

основы организации туристской деятельности;

правила организации туристских поездок, экскурсий;

правила организации обслуживания туристов в гостиницах и туристских комплексах;

уметь:

определять особые потребности тургруппы или индивидуального туриста;

проводить инструктаж туристов на русском и иностранном языках;

использовать приемы эффективного общения и соблюдать культуру межличностных отношений;

организовывать движение группы по маршруту;

организовывать досуг туристов;

В соответствии с целями и планируемыми результатами дисциплины ОП.06 Режиссура индивидуальных туров,

уметь:
- принимать и обрабатывать заказы на индивидуальные туры;
- определять потребности туриста при составлении индивидуального тура;
- разрабатывать маршруты индивидуальных туров;
- разрабатывать программы индивидуальных туров;
- рассчитывать стоимость индивидуальных туров;
- формировать программы экскурсий с учетом интересов экскурсантов (туристов);
- подбирать источники (исторические, литературные и пр.) для составления экскурсии по тематике тура;
- комплектовать портфель экскурсовода;
- определять и использовать методические приемы проведения экскурсии;
- проводить экскурсии.
знать:
-принципы организации и методики проведения экскурсий;
- правила обслуживания на пешем, транспортном и комбинированном маршрутах;
- туристские ресурсы региона;
- историко-культурные и природные достопримечательности региона;
- объекты показа.
В соответствии с целями и планируемыми результатами дисциплины ОП.03 Иностранный язык в сфере профессиональной коммуникации

уметь:
-вести беседу (диалог, переговоры) профессиональной направленности на иностранном языке;
-составлять и осуществлять монологические высказывания по профессиональной тематике (презентации, выступления, инструктирования);
вести деловую переписку на иностранном языке;
-составлять и оформлять рабочую документацию, характерную для сферы туризма на иностранном языке;
-составлять тексты рекламных объявлений на иностранном языке;
профессионально пользоваться словарями, справочниками и другими источниками информации;
-пользоваться современными компьютерными переводческими программами;
-делать письменный перевод информации профессионального характера с иностранного языка на русский и с русского на иностранный язык;
Знать:
-лексический (2500-2900) лексических единиц) и грамматический минимум, необходимый для овладения устными и письменными формами профессионального общения на иностранном языке;
-иностранный язык делового общения: правила ведения деловой переписки, особенности стиля и языка деловых писем, речевую культуру общения по телефону, правила составления текста и проведения презентации рекламной услуги (продукта);
-правила пользования электронными словарями.
Материально-дидактическое оснащение урока:
Оборудование: моноблоки с выходом в интернет, интерактивная плазменная панель, шлем виртуальной реальности, лингафонное оборудование, микрофоны, веб-камеры (3 штуки).

Инструменты и приспособления: 

- ручки,

- листы А4.
 Наглядные пособия, дидактические материалы:
· Приложение А – Запрос иностранного гостя
· Приложение Б - Программа тура выходного дня 

· Приложение В – Критерии оценки  

Ход урока

	Структурный элемент

(этап) урока
	Примерное время этапа 


	Методические особенности и краткие указания по проведению этапа урока

	1. Орг. момент 
	1-2 мин.
	Проверить явку обучающихся, готовность к занятию. Отметить явку в журнале.

	
	2-3 мин.


	- Доброе утро, уважаемые студенты, педагоги и гости нашего мероприятия. Сегодня на занятии присутствуют представители туристических фирм, отельеры, экскурсоводы, давайте с ними познакомимся поближе. Представить работодателей.

	2. Основной этап
	15 мин.

10 мин
	Тема нашего занятия  «Досуговые и развлекательные предприятия города, выбор программ в соответствии с интересами туристов»

Занятие интегрированное, объединяющее в себе несколько модулей и дисциплин, проводится совместно педагогами:

- Сокольникова Л.Г., Голикова Е.А., ЛевченкоА.В., Рассказова А.С.

-Уважаемые студенты, сегодня вы будете выступать в роли туроператоров. Скажите, что входит в работу туроператора?...

- Верно, давайте представим, что мы являемся реальными специалистами туристической фирмы.  

- А вот и первый клиент! 

По видеосвязи поступает звонок от иностранного гостя с просьбой об организации туристической поездки для него и его жены в г. Новосибирск (Приложение А).

Беседа преподавателя иностранного языка с гостем по выявлению его пожеланий. Перевод запроса на русский язык.

- Ребята, т.к. гость прилетает завтра, нам необходимо уже сейчас продумать программу тура на выходные дни. Какие будут предложения? 

За круглым столом педагог с обучающимися обсуждают программу тура. 

-  Нам нужно разделиться на 3 группы для оперативного выполнения задания.

1 группа составляет программу первого дня:

- бронирование номера в отеле Doubletree by Hilton;

- интерактивная экскурсия в Краеведческий музей;

- бронирование ужина в ресторане «Пэрис»;

- поход в Новосибирский театр оперы и балета, бронирование билетов на спектакль «Ромео и Джульета». 

Работать остаетесь в 304 кабинете.

2 группа составляет программу второго дня:

- организация экскурсии в р.п. Сузун (Монетный двор, Медеплавильный завод, Музей сибирской народной иконы)

- бронирование ужина в ресторане «Коляда», по адресу ул. Вокзальная магистраль 15 

- посещение банного комплекса «Сандуны», ул. Каменская,19а 
 Работать остаетесь в 304 кабинете.

3 группа составляет программу заключительного дня:

- обзорная пешая экскурсия по городу с посещением следующих объектов: площадь Ленина, Дом Ленина, Часовня Николая Чудотворца, 100-кв.дом, памятник Крячкову, художественный музей, собор Александра Невского, парк Городское начало, памятник Александру III.

Ваша задача под руководством преподавателей иностранного языка Сокольниковой Л.Г. и Голиковой Е.А.  составить текст к каждому объекту экскурсии на русском и английском языке. К тому же сделать запись голоса для сопровождения экскурсии аудио-гидом.

Ваша группа проходит для работы в 301 кабинет, технические возможности данного кабинета позволят вам с помощью лингафонного оборудования разработать качественную экскурсию. 

Время на выполнение задания 10 минут. 

Пока обучающиеся выполняют запрос, происходит презентация рекламного тура в г.Геленджик. Презентацию проводят обучающие углубленной подготовки, победители регионального чемпионата «Молодые профессионалы WSR - 2021» компетенция "Туроператорская деятельность". 

	
	35- 40 мин.


	По завершению работы представители каждой команды собираются за круглым столом для формирования конечного результата (Приложение Б).

На основе критериев выставляются оценки за работу на уроке (Приложение В).

Проверку рекламного тура у группы обучающихся углубленной подготовки осуществляют представители экспертной комиссии состоящей из педагогов и работодателей в соответствии с критериями оценки для совершенствования дальнейшей работы по данной компетенции (Приложение В*).

- Уважаемые гости, мы готовы представить Вам и нашему клиенту конечный результат проделанной работы нашими юными специалистами туристического бизнеса.  

В кабинет входят иностранные гости, которые только что прилетели из Нигерии. 

Каждая группа молодых специалистов представляет презентацию туристических услуг в соответствии с программой тура на русском и английском языке. 

Контроль за предоставление достоверной информации осуществляет педагог. 

Согласование и утверждение программы. Вручение сувенирной продукции на память о поездке в Россию.

Обратная связь от иностранного гостя о качестве предоставленных услуг. 

	3. Подведение  итогов 
	5 мин.
	Анализ работы на занятии. 

Роль ОК и ПК в профессиональной деятельности. 

Сделать выводы о достижении целей занятия. Выставить отметки в журнал. Поблагодарить за работу на уроке.


Приложение А

Запрос иностранного гостя

Доброе утро!

Меня зовут Фэми! Мы с супругой с 30.04 по 02.05 прилетаем в Новосибирск.  Обращаемся к Вам с просьбой организовать для нас отдых на выходные. 
Проживать хотели бы в комфортабельном отеле, в шаговой доступности от основных достопримечательностей города. 

Мы жители Нигерии, хотели бы познакомиться с русской культурой, национальной кухней и основными достопримечательностями вашего города. Кроме этого, хотим посмотреть колорит российской глубинки. Чтобы Вы могли нам предложить?

Я наслышан, что в России по улицам ходят медведи, люди играют на ложках и балалайке. И еще, расскажите мне, что такое баня?

Приложение Б

Программа тура выходного дня

	№
	Содержание

	1 день

(пятница)
	14.00 Прибытие в Новосибирск, аэропорт Толмачево. 

14.30 Трансфер до Отеля Doubletree by Hilton. 


15.30 Заселение в отель, размещение в номере.

16.30 Интерактивная экскурсия в Краеведческий музей. 

17.30 Ужин в ресторане отеля.

18.00 Поход в Новосибирский театр оперы и балета.

19.00 Просмотр спектакля «Ромео и Джульета».

22.00 Возвращение в отель.

	2 день

(суббота)
	7.00 Пробуждение, завтрак в гостинице

8.00 Отправление из Новосибирска в р.п. Сузун

11.00 Экскурсия на Медеплавильный завод — памятник промышленного и горно-заводского этапа освоения Сибири 18-19-го века;

* Монетный двор — единственный в Сибири, где чеканилась Сибирская монета и где сегодня можно увидеть монеты разных эпох и времен, а также — клады, найденные на территории нашей Новосибирской области;

* Музей сибирской народной иконы — единственный на данный момент музей на территории России, посвященный иконам народных мастеров, и непосредственно представителям сузунской иконописной мастерской..

14.00 Обед в кафе.

16.00 Выезд в Новосибирск.

19:00 Прибытие в Новосибирск 

19.00 Ужин в ресторане «Коляда»

20.00 Посещение оздоровительно-банного комплекса «Сандуны».

23.00 Возвращение в гостиницу

	3 день

(воскресенье)
	8.00 Пробуждение, завтрак в гостинице

10.00 Выселение из номера

10.30 Обзорная пешая экскурсия по городу Новосибирску

13.00 Обед в кафе города

14.00 Трансфер в аэропорт.


Приложение В

Критерии оценки обучающихся

	№
	Критерии
	Кол-во баллов
	Результаты оценки

	1
	Осуществление поиска и рациональное использование информации, необходимой для эффективного выполнения профессиональных задач.
	0-1
	

	2
	Демонстрация умений работать в команде, эффективно общаться с коллегами
	0-1
	

	3
	Подбор туристических услуг  в соответствии с запросом клиента
	0-1
	

	4
	Построение программы тура  логично и последовательно   
	0-1
	

	5
	Демонстрация успешной коммуникации, четкая грамотная речь
	0-1
	

	
	
	Итого:
	


Приложение В*

Критерии оценки обучающихся углубленной подготовки

	№
	Критерии
	Кол-во баллов
	Результаты оценки

	1
	Предоставление информации о регионе рекламного тура
	0-1
	

	2
	Предоставление информации о перечне объектов инфраструктуры, расположенных рядом с объектами рекламного тура
	0-1
	

	3
	Предоставление достоверной информации о рекламных объектах
	0-1
	

	4
	Предоставление информации о дополнительных возможностях в отеле
	0-1
	

	5
	Предоставление информации о категориях размещения и целевой аудитории для этих категорий
	0-1
	

	6
	Предоставление информации о питании
	0-1
	

	7
	Четкая, грамотная речь
	0-1
	

	
	
	Итого:
	


Приложение Г

Результаты работы на занятии

	№ п/п
	ФИО
	Количество набранных баллов 
	«Отметка»

	1
	
	
	

	2
	
	
	

	3
	
	
	

	4
	
	
	

	5
	
	
	

	6
	
	
	

	7
	
	
	

	8
	
	
	

	9
	
	
	

	10
	
	
	

	11
	
	
	

	12
	
	
	

	13
	
	
	

	14
	
	
	

	15
	
	
	

	16
	
	
	

	17
	
	
	

	18
	
	
	

	19
	
	
	

	20
	
	
	

	21
	
	
	

	22
	
	
	

	23
	
	
	

	24
	
	
	

	25
	
	
	


5 баллов – отметка 5,     4 балла – 4 ,   менее 3 баллов - 3
