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1. паспорт РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ

ОП.02 Организация туристской индустрии
1.1. Область применения программы

Рабочая программа учебной дисциплины является частью программы подготовки специалистов среднего звена (ППССЗ) по специальности 43.02.10  Туризм 
1.2. Место дисциплины в структуре основной профессиональной образовательной программы:

Учебная дисциплина ОП.02 Организация туристской индустрии входит в состав профессионального цикла (общепрофессиональные дисциплины).

1.3. Цели и задачи дисциплины – требования к результатам освоения дисциплины:
В ходе изучения дисциплины ставится задача формирования следующих компетенций:
общих компетенций (ОК): 

ОК 1. Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, проявлять к ней устойчивый интерес;
ОК 2. Организовать собственную деятельность, выбирать типовые методы и способы выполнения профессиональных задач, оценивать их эффективность и качество;
ОК 3. Принимать решения в стандартных и нестандартных ситуациях и нести за них ответственность;
ОК 4. Осуществлять поиск и использование информации, необходимой для эффективного выполнения профессиональных задач, профессионального и личностного развития;
ОК 5. Использовать информационно-коммуникационные технологии в профессиональной деятельности;
ОК 6. Работать в коллективе и команде, эффективно общаться с коллегами, руководством, потребителями;
ОК 7. Брать на себя ответственность за работу членов команды (подчиненных), результат выполнения заданий;
ОК 8. Самостоятельно определять задачи профессионального и личностного развития, заниматься самообразованием, осознанно планировать повышение квалификации;
ОК 9. Ориентироваться в условиях частой смены технологий в профессиональной деятельности;

профессиональных компетенций (ПК):
ПК 1.1. Выявлять и анализировать запросы потребителя и возможности их реализации.

ПК 1.2. Информировать потребителя о туристских продуктах.

ПК 1.3. Взаимодействовать с туроператором по реализации и продвижению туристского продукта.

ПК 1.4. Рассчитывать стоимость турпакета в соответствии с заявкой потребителя.

ПК 1.5. Оформлять турпакет (турпутевки, ваучеры, страховые полисы).

ПК 2.1. Контролировать готовность группы, оборудования и транспортных средств к выходу на маршрут.
ПК 2.2. Инструктировать туристов о правилах поведения на маршруте.
ПК 2.3. Координировать и контролировать действия туристов на маршруте.

ПК 2.4. Обеспечивать безопасность туристов на маршруте.

ПК  2.6. Оформлять отчетную документацию о туристской поездке.

ПК 3.1. Проводить маркетинговые исследования рынка туристских услуг с целью формирования востребованного туристского продукта.

ПК 3.2. Формировать туристский продукт.

ПК 3.4. Взаимодействовать с туроператорами по реализации и продвижению туристского продукта.

ПК 4.2 Организовывать и контролировать деятельность подчиненных. 

В результате освоения дисциплины обучающийся должен уметь:
-  профессионально пользоваться основными терминами и понятиями относящимися к туристской деятельности, на русском и иностранном языках;
- осуществлять поиск и использование информации о состоянии и структуре рынка туристских услуг;

- пользоваться законодательными актами и нормативными документами по правовому регулированию туристской деятельности;

- использовать потенциал туристских регионов при формировании турпродуктов;

- консультировать туристов по вопросам пользования банковскими, финансовыми услугами, современными информационными технологиями;

- предоставлять информацию о туристскорекреационных и курортных ресурсах региона, страны назначения.

В результате освоения дисциплины обучающийся должен знать:
- историю развития и роль мирового туризма в мировой экономике;

- основные термины и понятия, принятые в туристской деятельности на русском и иностранном языке;

- инфраструктуру туризма;
- возможности информационных, банковских и финансовых услуг и технологий в туризме;
- законодательные акты и нормативные документы по правовому регулированию туристской деятельности, страхованию в туризме, по вопросам регулирования туристских формальностей;

- определение, основные факторы, условия формирования и развития туристского региона.
1.4 Количество часов на освоение программы дисциплины:

максимальной учебной нагрузки обучающегося 155 часов, в том числе:

обязательной аудиторной учебной нагрузки обучающегося 106 часов;

самостоятельной работы обучающегося 49 часов.

2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ

2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы
	Вид учебной работы
	Объем часов

	Максимальная учебная нагрузка (всего)
	155

	Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего) 
	106

	в том числе:
	

	     практические занятия
	30

	Самостоятельная работа обучающегося (всего)
	49

	Промежуточная аттестация в форме экзамена


2.2. Тематический план и содержание учебной дисциплины
оРГАНИЗАЦИЯ ТУРИСТСКОЙ ИНДУСТРИИ 

	Наименование разделов и тем
	Содержание учебного материала, лабораторные и практические работы, самостоятельная работа обучающихся, курсовая работ (проект) 
	Объем часов
	Уровень освоения

	1
	2
	3
	4

	Раздел 1. Основы туристической деятельности
	1 семестр
	70
	

	Тема 1. Развитие туризма в России
	Содержание учебного материала
	8
	

	
	1
	История становления и развития туризма в России
Основные этапы и исторические аспекты развития туризма в России. Путешествия в древнем мире. Путешествия в средние века. Характери​стика современного этапа развития туризма. Фак​торы, влияющие на развитие туризма. Туристские ресурсы: природные, культурно-исторические, материально-техническая база в туризме. 
	
	1-2

	
	2
	Стратегия развития туризма в России

Стратегия развития программ туризма. Стратегия развития туристских регионов. Цели, формы и методы развития туристских регионов в России. Стратегия развития туризма в городе Новосибирске. Всемирный туристский комплекс как суперсистема.
	
	

	
	Практическое занятие №1 Проблемы и перспективы инфраструктуры туризма
Практическая работа №2 Стратегия  развития туризма в России
	2
2
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся: 
1. В письменной форме охарактеризовать современное состояние развития туризма в России.

2. В письменной форме перечислить факторы,  влияющие на развитие туризма (способствующие и препятствующие развитию туризма);
3. Разработать стратегию развития туризма в НСО.
	
	

	Тема 2. Основы туристической деятельности
	Классификация туризма

Основные виды туризма: рекреационный,  оздоровительный, познавательный, деловой, религиозный, этнический, транзитный, экологический, сельский, астрономический,  индустриальный, археологический, гастрономический, спортивный,  шопинг-туризм, арт-туризм, экстремальный, военный.                                                                       Виды туризма прописанные в федеральном законе «Об основах туристической деятельности в РФ»: внутренний, выездной, въездной, международный, социальный, самодеятельный.
	38
	

	
	Практическое занятие №3-4 Разработка проекта по одному из видов туризма. 
Практическое занятие №5. Разработать программу познавательного тура
Практическое занятие №6 Разработать программу бизнес-поездки для менеджера крупной компании
Практическое занятие №7. Разработать программу оздоровительного тура в санаторий/ пансионат
Практическое занятие №8 Оформить пакет документов для турпоездки 

Практическое занятие №9. Круглый стол "Проблемы обеспечения качества турпродукта в России"
Практическое занятие №10. Разработать проект 

Практическое занятие №11 Организация и предоставление услуг в туристской деятельности 
Практическое занятие №12.Разработать программу  тура
	4
2

2

2

2

2

2

2

2
	

	Раздел 2. Организация туризма
	2 семестр
	36
	

	Тема 1. Организация и предоставление услуг в туристской деятельности
	Содержание учебного материала
	30
	

	
	1
	Туроператорская и турагентская деятельность в сфере туризма
Понятие и основные виды деятельности туроператора и турагента. Создание туристского продукта. Классы обслуживания. Пакет услуг. Программа обслуживания. Поставщики услуг. Договорный план. Договорно-правовая документация: договор с поставщиками услуг, договор между туроператорами, договор с турагентами. Туристская документация.
	
	1-2

	
	2
	Организация обслуживания в гостиницах
Средства размещения туристов. Классификация гостиниц. Типология гостиниц. Основные службы гостиницы и их назначение. Организация питания в туризме.
	
	1-2

	
	3
	Транспортное обеспечение в туризме

Транспорт как средство обеспечения туристской деятельности. Автомобильные перевозки. Железнодорожные перевозки. Морские и речные путешествия. Авиационные туристские путешествия.
	
	

	
	Практическое занятие№13-14 Разработать  проект  «Строительство уникального здания».
 Практическое занятие№15 Анализ конкретных ситуаций (отработка практических навыков)
	4
2
	

	
	 Самостоятельная работа обучающихся: 
Ознакомиться с классификацией туризма и основные виды туризма воспроизвести по памяти. 
Составить схему видов туризма, прописанных в Федеральном законе «Об основах туристической деятельности в РФ»; 
Ознакомиться с требованиями к качеству туристского продукта, подготовить устные ответы по данной теме;
Подготовка к практическим работам с использованием методических рекомендаций преподавателя.
Конспект «Договорно-правовая документация»;
Ознакомиться с основными службами гостиницы и их назначение.
Подготовить презентацию гостиницы (самостоятельный выбор типа гостиницы);
Подготовить экскурсию, в которой подробно описать  транспортное обеспечение туристов во время отдыха. Подготовить методическую папку «транспортного обеспечение в туризме» (виды транспорта с фотографиями, схемы расположения пассажирских мест) 
	
	

	Всего:
	155
	


Для характеристики уровня освоения учебного материала используются следующие обозначения:

1. – ознакомительный (узнавание ранее изученных объектов, свойств); 

2. – репродуктивный (выполнение деятельности по образцу, инструкции или под руководством)

3. – продуктивный (планирование и самостоятельное выполнение деятельности, решение проблемных задач)
3. условия реализации программы дисциплины

3.1. Требования к минимальному материально-техническому обеспечению

Для реализации программы дисциплины имеется в наличии учебный кабинет турагентской и туроператорской деятельности. 
Оборудование учебного кабинета: 

- комплект учебной литературы;

- комплект учебно-методической документации; 
- наглядные пособия (географические карты, каталоги, журналы, буклеты, плакаты, альбомы);

- калькуляторы;

- доска;

- маркеры.
Технические средства обучения:

- веб-камера; 
- плазменная панель;

- компьютер с выходом в Интернет;

- принтер.
3.2. Информационное обеспечение обучения

Перечень рекомендуемых учебных изданий, Интернет-ресурсов, дополнительной литературы

Основные источники: 

Рассохина, Т.В. Организация туристкой индустрии: менеджмент туристкой дестинации: учебник и практикум для среднего профессионального образования/ Т.В. Рассохина - 2-е изд. - Москва: Издательство Юрайт, 2020 - 210 с. ЭБС Юрайт (сайт) - ISBN 978-5-534-12302-9 https://biblio-online.ru/book/043B1364-92C9-4949-9200-839FC64C49F3
Дополнительные источники: 
1 Дурович, А.П. Организация туризма: учебное пособие/ А.П. Дурович. – 3-е издание, - М., 2012. – 320с.

2 Каурова, А.Д. Организация сферы туризма: учебное пособие / А.Д. Каурова, - М., 2008. – 41с.

3 Сенин, В.С. Организация международного туризма: учебное пособие/ В.С. Сенин. – М.: Издательский центр «Академия», 2005. – 11-15с.

4 Ляпина, И.Ю. Организация и технология гостиничного обслуживания: учебник для нач. проф. образования: И.Ю. Ляпина. – 4-е изд., испр. – М.: Издательский центр «Академия», 2006. – 208с.

5 Зайцева, Н.А. Менеджмент в сервисе и туризме: учебное пособие/ Н.А. Зайцева. – М.: ФОРУМ: ИНФРА – М., 2007. – 368с.
6 Морозов, М.А. Экономика и предпринимательство в социально-культурном сервисе и туризме: учебник для студентов высших учебных заведений/ М.А.  Морозов.– М., 2007. – 148с.
7 Сервисные технологии: теория и практика: сборник научных трудов/ Коллектив авторов. – Новосибирск: изд-во НГТУ, 2009.- 172с.
4. Контроль и оценка результатов освоения Дисциплины

Контроль и оценка результатов освоения дисциплины осуществляется преподавателем в процессе проведения практических занятий и лабораторных работ, тестирования, а также выполнения обучающимися индивидуальных заданий, проектов, исследований.

	Результаты обучения

(освоенные умения, усвоенные знания)
	Формы и методы контроля и оценки результатов обучения 

	- знать историю развития и роль мирового туризма в мировой экономике;

- знать основные термины и понятия, принятые в туристской деятельности на русском и иностранном языке;

- знать инфраструктуру туризма;

- знать возможности информационных, банковских и финансовых услуг и технологий в туризме;

- знать законодательные акты и нормативные документы по правовому регулированию туристской деятельности, страхованию в туризме, по вопросам регулирования туристских формальностей;

- знать определение, основные факторы, условия формирования и развития туристского региона;

- уметь профессионально пользоваться основными терминами и понятиями, относящимися к туристской деятельности, на русском и иностранном языках;

-  уметь осуществлять поиск и использование информации о состоянии и структуре рынка туристских услуг;

-  уметь пользоваться законодательными актами и нормативными документами по правовому регулированию туристской деятельности;

-  уметь использовать потенциал туристских регионов при формировании турпродуктов;

-  уметь консультировать туристов по вопросам пользования банковскими, финансовыми услугами, современными информационными технологиями;

- предоставлять информацию о туристскорекреационных и курортных ресурсах региона, страны назначения.
	Формы:

- тест;

- кроссворд;

- контрольная работа;

- отчет по практическим работам;
- реферат;
- разработка методической папки;

- экзамен по дисциплине.

Методы:

- анализ и оценка устных ответов обучающихся; 

- анализ и оценка продуктов практической  деятельности обучающихся;

- наблюдение за деятельностью обучающихся; 

- проверка и анализ качества выполнения письменных работ
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