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Аннотация

Методическое пособие «Педагогика в картинках. Педагог и педагогическая деятельность, часть 2» включает следующие разделы: педагог и педагогическая деятельность (педагогическое взаимодействие; методы педагогического воздействия на личность учащегося) и список источников информации (список литературы, список источников иллюстраций).
Методическое пособие содержит 47 рисунков.
Методическое пособие предназначено для студентов и преподавателей педагогики средних профессиональных учебных заведений.
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АННОТАЦИЯ

Методическое пособие «Педагогика в картинках. Педагог и педагогическая деятельность, часть 2» включает следующие разделы: педагог и педагогическая деятельность (педагогическое взаимодействие; методы педагогического воздействия на личность учащегося) и список источников информации (список литературы, список источников иллюстраций).
Методическое пособие содержит 47 рисунков.
Методическое пособие предназначено для студентов и преподавателей педагогики средних профессиональных учебных заведений.
1. ПЕДАГОГ И ПЕДАГОГИЧЕСКАЯ ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ

1.5. ПЕДАГОГИЧЕСКОЕ ВЗАИМОДЕЙСТВИЕ
Понятие «взаимодействие», «педагогическое взаимодействие». Принципы организации педагогического взаимодействия и личностные установки педагога
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Рис. 52. Взаимодействие
В педагогике термин «взаимодействие» обозначает, как и в других науках, процесс воздействия объектов (субъектов) друг на друга, порождающий их взаимную обусловленность и связь. Но в педагогике взаимодействие также определяется как личностный контакт педагога и обучающегося (обучающихся), случайный или преднамеренный, частный или публичный, длительный или кратковременный, вербальный или невербальный, имеющий следствием взаимные изменения их поведения, деятельности, отношений, установок (что соответствует термину «межличностное взаимодействие» в психологии). При межличностном взаимодействии поведение каждого из участников выступает одновременно и стимулом, и реакцией на поведение остальных.

В процессе взаимодействия педагогов и обучающихся можно не только обменяться информацией, но и спланировать общую деятельность и организовать ее. Гуманистически-ориентированный педагогический процесс может быть только процессом педагогического взаимодействия педагога и обучающегося, где оба участника выступают как равноправные, в меру своих компетенций и возможностей, партнеры. Однако в любом взаимодействии, и тем более педагогов и обучающихся, одна сторона бывает активнее другой с точки зрения «обмена» информацией, целей и способов деятельности. 
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Рис. 53. Педагогическое взаимодействие

В ходе взаимодействия происходит формирование отношений. Это могут быть позитивные отношения сотрудничества, внимания, заботы, уважения, подчинения и т.п. но могут быть и негативные: отношения доминирования, диктата, неподчинения, пренебрежения, бунта, лицемерия и проч.

В гуманистической образовательной парадигме педагогическое взаимодействие – это диалогическое, творческое, личностное и индивидуализированное взаимодействие. Оно обеспечивает не просто передачу некоторого содержания знаний, умений, навыков, привычек, способов действия и т.п. от педагога к обучающимся, но и их взаимообогащающее личностное развитие. В литературе выделяется ряд психологических принципов организации гуманистического личностного педагогического взаимодействия:
· принцип диалога педагогического взаимодействия. Он связан с преобразованием позиций взрослого и ребенка в личностно-равноправные, в позиции со-учащихся, со-воспитывающихся, со-трудничающих людей. Свойство диалогического реагирования – атрибут коммуникативной ситуации;

· проблематизация педагогического взаимодействия – ведет к изменению ролей и функций взрослого и ребенка, педагога и обучающегося в процессе воспитания и обучения. Взрослый не воспитывает, не преподает, но актуализирует исследовательскую активность самого обучающегося, стимулирует его тенденцию к личностному росту, создает условия для совершения нравственных поступков, для самостоятельного обнаружения и постановки им познавательных проблем и задач;

· персонализация предполагает прежде всего отказ от ролевых масок, адекватное включение в это взаимодействие и тех элементов личностного опыта (чувств, переживаний, эмоций и соответствующих им действий и поступков), которые не соответствуют ролевым ожиданиям и нормативам;

· индивидуализация педагогического взаимодействия – означает выявление и культивирование в каждом обучающемся индивидуально-специфического и особенного. Реализация данного принципа означает построение такого общения, которое было бы адекватным возрастным (по уровню развития) и индивидуальным (личностным) особенностям и возможностям, способностям и склонностям всех обучающихся.

Всем людям свойственны личные установки и педагог в этом отношении не исключение. У него могут быть и предвзятое отношение и предрассудки и все те барьеры, которые могут мешать выстраивать правильное взаимодействие с обучающимися. Установлено, что педагоги чаще обращают внимание на тех обучающихся, которые вызывают у них то или иное эмоциональное отношение – симпатию, озабоченность, неприязнь. Ученик, безразличный педагогу, ему неинтересен. Педагог склонен лучше относиться к «интеллектуальным», дисциплинированным и исполнительным обучающимся, на втором месте стоят пассивно-зависимые и спокойные, на третьем – ученики, поддающиеся влиянию, но плохо управляемые. Самые нелюбимые – независимые, активные, самоуверенные ученики.

В исследованиях А.А. Леонтьева выделены признаки, по которым распознается стереотипная негативная установка учителя:
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Рис. 54. Признаки, по которым распознается стереотипная негативная установка учителя
В связи с этим, правильное понимание собственных стереотипов, недостатков, введение самим педагогом процедур объективизации оценок позволят ему корректировать собственную позицию. 

Поскольку взаимодействие предполагает взаимный обмен информацией, мыслями, мнениями, чувствами, то для налаживания такового необходимо проектировать условия, способствующие:

· активному включению всех участников образовательного процесса в обсуждение и выполнение действия при принятии решений на различных этапах организации взаимодействия;

· исследовательской позиции всех субъектов образования;

· становлению и развитию Я-концепции обучающихся;

· объективации поведения, что предполагает получение постоянной обратной связи;

· продуктивному общению с обучающимся в разных сферах его активной жизнедеятельности;

· партнёрскому общению, что означает признание и принятие ценности личности каждого, его мнения, интересов, особенностей, устремлений, перспективы личностного роста.

Стратегии межличностного педагогического взаимодействия. Условия, повышающие эффективность педагогического взаимодействия

Выделяют несколько стратегий межличностного взаимодействия. Основными среди них считаются  две крайние формы: сотрудничество и противостояние (конкуренция, соперничество):
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Рис. 55. Сотрудничество
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Рис. 56. Соперничество

По модели К.У. Томаса и Р.Х. Килмена данные стратегии могут дополняться еще тремя:
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Рис. 57. Компромисс
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Рис. 58. Приспособление
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Рис. 59. Игнорирование

Наилучшей стратегией взаимодействия считается сотрудничество. Педагог, ориентированный на нее строит педагогическое взаимодействие с обучающимися на основе принципов понимания, принятия, признания:

· понимание означает умение видеть воспитанника «изнутри», стремление взглянуть на мир одновременно с двух точек зрения: своей собственной и обучающегося. Личностная установка на эмпатическое понимание другого является противоположной оценочной. В основе оценочной установки лежит схематичный образ, формирующийся в сознании педагога в ходе взаимоотношений с обучающимися и другими педагогами. При эмпатическом понимании педагогу необходимо сопереживать, т.е. переживать те же эмоциональные состояния, что испытывает другой человек, через отождествление с ним и сочувствовать – переживать собственные эмоциональные состояния в связи с чувствами партнера по взаимодействию. Эмпатия дает педагогу возможность полноценного и неиссякаемого межличностного общения с обучающимся, оказание ему эффективной помощи именно тогда, когда она больше всего необходима;

· принятие предполагает безусловное положительное отношение к воспитаннику, уважение его индивидуальности независимо от того, радует он взрослого в данный момент или нет. Таким отношением взрослый признает и утверждает уникальность воспитанника, видит и развивает в нем личность; только идя «от ребенка», можно разглядеть заложенный в нем потенциал развития, своеобразие и непохожесть, которые присущи подлинной личности. Противоположностью такой установки выступает стереотипное восприятие обучающегося, которое может быть источником его отвержения педагогом, обесценивание его реального «Я», а отсюда и источником ученического протеста, который выливается в стремление любыми средствами сохранить самоуважение;

· признание – это безоговорочное утверждение права воспитанника быть личностью, самостоятельно решать те или иные проблемы, по существу, это право быть взрослым.

В психолого-педагогической литературе выделяют ряд условий, повышающих эффективность педагогического взаимодействия: 
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Рис. 60. Условия, повышающие эффективность педагогического взаимодействия

Важнейшим фактором повышения эффективности педагогического взаимодействия является организация его как совместной деятельности педагога и обучающихся. Это дает возможность прежде всего перейти от монологического стиля общения к диалогическому, от авторитарной формы отношений – к демократической. Кроме того, при этом меняется социальная позиция обучающегося: из пассивной (ученической) она превращается в активную (учительскую). И наконец, в процессе совместной деятельности актуализируются механизмы воздействия на группу и личность через референтное лицо, что способствует переживанию обучающимся чужих тревог, радостей и восприятию потребностей других людей как своих собственных.

Вербальные и невербальные средства педагогического взаимодействия
Педагог должен располагать набором средств, методов, способов организации взаимодействия с обучающимися. Они могут быть вербальными и невербальными.
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Рис. 61. Вербальные средства общения

Каждое слово имеет прямое и явное значение, благодаря чему оказывается возможным передача информации. Однако слова и предложения всегда содержат множество потенциальных смыслов и могут быть многозначными, многосмысленными. Люди не всегда прямо и непосредственно выражают то, что хотят сказать, прибегая к кодированию, зашифровыванию своих сообщений. Однако неумение правильно интерпретировать подтекст сообщения зачастую приводит к взаимному непониманию и порой конфликтам. 

Любое слово, кроме смыслового подтекста, несет и определенную эмоциональную окраску, отражающую определенное отношение. Согласитесь, что неодинаковый смысл содержится в высказываниях: «Преподаватель Х поставил студенту Y двойку» и «Студент Y получил двойку у преподавателя Х». Если в первом случае сразу представляется зловредный Х, ставящий несчастному Y двойку, то во втором – Y получает свою вполне заслуженную двойку у Х. Выбор активной или пассивной форм оказывает влияние не только на восприятие причинных отношений, но и приводит к переосмыслению ситуации в отношении того, кто является «главным действующим лицом». 

Что касается произвольного вкладывания скрытых смыслов (кодирования) со стороны говорящего, то Р. Блакар пишет, что мы выбираем слова и выражения, которые создают или порождают тот контекст, в котором мы хотели бы видеть свои высказывания. Забавный пример Р. Блакара иллюстрирует, как это может быть. 
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Рис. 62. Пример Р. Блакара

Указанные явления передачи в речи не только явной части информации, но и подтекста дает профессиональному педагогу мощный инструмент, позволяющий достигать учебно-воспитательных целей. 

Вербальная коммуникация не ограничивается значениями и коннотациями.  Тон голоса, высота звука, интонации, скорость речи, вокализации и т.д. – т.е. все то, что относят к паралингвистическим средствам коммуникации, также несут и передают смысл, хотя непосредственно языком не являются. Если коротко охарактеризовать суть паралингвистического канала, то можно сказать, что он сообщает не о том, что говорится, а как это делается. Паралингвистические средства включают в себя как речевые модификации – высота голоса, ударение, темп, ритм речи, паузы, так и вокальные модуляции – смеющийся, плачущий, стонущий, воющий голос, а также разного рода покашливания, всхлипывания, покряхтывания, стоны и т.д.

Невербальная коммуникация. Речь – основной, присущий только человеку способ коммуникации. Вместе с тем мы передаем информацию друг другу, используя не только слова, но и множество иных способов, среди которых – жесты, мимика, позы, одежда, прически, даже предметы, окружающие нас (например, обстановка в комнате). То, какие украшения мы носим, какие сорта чая или кофе предпочитаем, как проводим свободное время, – все это также представляет собой определенный вид сообщений, который получил название «невербальные сообщения». 
Невербальные сообщения могут быть закодированы посредством:





Рис. 63. Формы кодирования невербальных сообщений

Невербальная и вербальная коммуникация, сопутствуя друг другу, находятся в сложном взаимодействии. Невербальные сообщения могут дополнять и усиливать вербальные сообщения, заменять их или опровергать. 

Выделяют четыре типа расстояния для общения, каждый из которых подразумевает определенные отношения близости или дистанцирования. 

· Интимная зона (от 15 до 46 см). Это зона для общения преимущественно с близкими людьми и проникновение в эту зону обычно дискомфортно для собеседника. Интимное расстояние (от непосредственного физического контакта до 40-45 см) подразумевает общение тесное и близкое, хотя не обязательно позитивно окрашенное (например, объятия, возня с ребенком или драка). 

· Личная зона (от 46 см до 1,2 метра). Это расстояние разделяет нас на вечерах отдыха. Очень часто люди входят в состояние нервного стресса оттого, что нарушаются их территориальные притязания. Здесь физический контакт не обязателен. Это оптимальное расстояние для разговора, беседы носящей характер ближе к личностному. 

· Социальная зона (от 1,2 метра до 3,6 метра). На таком расстоянии обычно держатся от посторонних людей. Такая дистанция подходит для формального общения. 

· Общественная зона (более 3,6 метра). На таком расстоянии от слушателей удобнее всего стоять во время публичного выступления. Публичное расстояние характерно для общения, в котором не так уж важно, кто именно перед нами – таково общение докладчика с аудиторией.

Кроме расстояния как такового, в организации и анализе взаимодействия имеет значение пространственное расположение партнеров. Например, угловая позиция подходит больше всего для дружеской непринужденной беседы, тогда как для делового разговора, требующего некоторого противостояния желательна позиция друг против друга. 


Рис. 64. Поза

Любое изменение позы или синхронизация поз собеседников указывают на изменение отношений между ними. Общий поворот тела, головы, ступней ног в этом отношении являются важным показателем. Разворот тела и ног в процессе разговора показывает направление настоящего интереса собеседника, например, в сторону другого человека, или к выходу из помещения, в этих случаях нужно вовремя закончить разговор или менять тему и направление разговора. 


Рис. 65. Мимика

Причем легче всего распознаются положительные эмоции: радость, любовь, удивление; труднее воспринимаются человеком отрицательные эмоции – печаль, гнев, отвращение. Важно отметить, что основную, познавательную нагрузку в ситуации распознавания истинных чувств человека несут брови и губы.


Рис. 66. Походка



Рис. 67. Жест

Жесты в процессе общения не только сопровождают речь: по ним можно сделать выводы об отношении человека к какому-то событию, лицу, предмету, о желаниях человека, о его состоянии. 


Рис. 68. Контакт глазами

Способы обмена взглядами в момент беседы, организация визуального контакта (время фиксации взгляда на партнере, частота фиксации) используются при исследовании атмосферы интимности в межличностном общении. Установлено, что направление взгляда в общении зависит от содержания общения, от индивидуальных различий, от сложившегося характера взаимоотношений. 

Формирование целеполагания у обучающихся. Методы ученического целеполагания 
Обратимся к позиции обучающегося и процессу его учебной деятельности. Вспомним, что именно осознание цели отличает деятельность от активности. Цель – исходный компонент учебной деятельности. И если в процессе обучения отсутствует самое главное – цель деятельности самого обучающегося, то, следовательно, процесс учения не может быть полноценным.

Важно знать, что педагогическая цель, оглашаемая учебной группе (классу) перед выполнением задания, нередко становится непривлекательной для обучающихся (особенно в подростковом возрасте). Известно даже, что иногда школьники заранее склонны отказываться от учительской, «чужой» цели, которую при других обстоятельствах они, возможно, с удовольствием бы приняли. Дело в том, что, вкусив ощущение субъектности, ученики начинают хорошо понимать субъектность любой цели. Отказ от предлагаемой преподавателем цели или выполнение задания с демонстрируемой неохотой (либо формально, либо даже с агрессией) является способом возвращения или обретения своей субъектной позиции. 


Рис. 69. Цель учебной деятельности

Если обучающиеся осознанно участвуют в определении целей обучения, то, несомненно, возрастает продуктивность учебной деятельности, качество обучения и эффективность образовательного процесса.

Принцип личностного целеполагания обучающегося: образование каждого обучающегося происходит на основе и с учетом его личных учебных целей, является одним из ведущих принципов современной дидактической концепции. В связи с этим одной из основных задач педагога является развитие у обучающихся способности к целеполаганию.

Ядром личности как субъекта сознательной деятельности в психологии признается мотивационная сфера человека и, прежде всего, – его потребности. Потребность как таковая не имеет предметного содержания, это, скорее, психическое отражение нужды в чем-либо. Обучающийся может и не осознавать, что ему мешает комфортно существовать в этом мире и конкретно на этом учебном занятии (уроке), в общении со значимыми для него взрослыми и сверстниками. И задача учителя состоит в том, чтобы показать обучающемуся объект (выбрать соответствующее содержание), на который может быть направлен мотив его деятельности; затем обозначить предмет деятельности и тем самым сформировать цель деятельности как предметную проекцию будущего. 

Поскольку цели рождаются из наших потребностей с разной степенью определенности («хочется чего-то такого…», «знаю, для чего», «ограничиваю свои потребности, учитываю внешние условия и принимаю решение»), то им соответствуют разные уровни управления собственными потребностями. Поэтому необходимо учить воспитанника почаще ставить себе вопрос «для чего?» и стараться четко на него отвечать в аспекте «для какого результата?». Установка на оптимальность достижения результата соответственно провоцирует следующие вопросы: что надо делать и как достичь намеченного с наименьшими затратами?

В традиционной педагогической практике часто учебно-познавательная цель подменяется задачей, направленной на преобразование объекта под воздействием внешнего требования ради самого результата (например, хорошая отметка в журнале, а не овладение предметом изучения). Совместное обсуждение цели занятия позволит возбудить у обучающихся интерес к предстоящему занятию и повернуть его от внешнего объекта к внутреннему, ориентировать его на саморазвитие, самообразование, самосовершенствование.

Реальное образование происходит, главным образом, не через освоение содержания (оно быстро забывается либо устаревает), а через цели деятельности. Ясность учебно-познавательной задачи служит одной из основ мотивации учебно-познавательной деятельности в целом, так как задает установку познавать и развивать самого себя, реализовывать собственные возможности в процессе добывания и переработки информации.

Необходимо с начала изучения учебной дисциплины, ее раздела или темы вводить обучающихся в процедуру образовательного целеполагания. Эта технологическая задача имеет следующие этапы: 




Рис. 70. Этапы процедуры образовательного целеполагания
Этап диагностики ученических целей можно проводить с помощью устного собеседования, письменного анкетирования, наблюдений, экспертных опросов. Например, каждому ученику-старшекласснику предлагается список целей, в котором он отмечает самые главные для него. В зависимости от позиции учителя, направленности образовательной программы, изучаемого предмета и конкретных условий обучения, набор предлагаемых ученикам целей может быть различен. Список учебных целей может выглядеть так:

· Изучить материал учебника.

· Усвоить основные понятия и законы темы.

· Подготовить доклад по одной из предложенных проблем.

· Качественно подготовиться к контрольной работе (зачету, экзамену).

· Выполнить самостоятельное исследование по выбранной теме.

· Овладеть методами изучения и объяснения изучаемых в теме явлений.

· Углубленно рассмотреть конкретные вопросы темы.

· Научиться выполнять опыты, работать с приборами и техническими средствами.

· Проявить и развить свои способности (назвать их).

· Организовать свою учебу по выбранной теме: поставить достижимые цели, составить реальный план, выполнить его и оценить свои результаты.

· Научиться аргументированно спорить в ходе изучения темы.

· Получить хорошую отметку на контрольной работе (зачете).

· Научиться решать задачи и проблемы по теме.



Рис. 71. Составление обучающимися иерархии целей из набора целей, предложенного учителем

Такой подход позволяет получить обобщенные данные по доминирующим направлениям целеполагания в классе. Анализ ответов на анкету позволяет преподавателю судить об образовательном настрое обучающихся, мотивах их учебы, индивидуальных склонностях.

Применяется и другой вариант диагностики учебных целей, когда обучающимся в вопросах открытого типа (без предложения вариантов ответов) предлагается определить цели обучения. Это по силам уже первоклассникам. Например, для выражения жизненных установок, ценностных смыслов их можно попросить ответить на вопрос «Что для тебя самое главное?». Отсутствие перечня готовых целей для ученического целеполагания позволяет выявить действительно личностно значимые цели ребенка с тем, чтобы составить образ его мотивированных действий и учесть этот образ при формировании индивидуальной образовательной программы.

В практике школы успешно применяются следующие методы ученического целеполагания:

· выбор учениками целей из предложенного учителем набора;

· классификация составленных детьми целей с последующей детализацией;

· обсуждение ученических целей на их реалистичность и достижимость;

· конструирование учениками целей с помощью заданных алгоритмов;

· составление учениками собственных таксономий образовательных целей и задач;

· формулирование целей на основе результатов рефлексии;

· соотношение индивидуальных и коллективных целей;

· соотношение целей ученика, учителя, образовательного учреждения, родителей.

При анализе ученических целей для формулирования педагогических целей преподавателю необходимо:

· определить стимулирующую роль цели (способность вызвать у обучающихся именно те ожидания и виды деятельности, в которых они заинтересованы);

· уточнить дидактическую ценность конкретных учебных целей (способность решать актуальные образовательные задачи по отношению к конкретным обучающимся в сложившихся на данный момент условиях);

· привести в соответствие степень сложности целей индивидуальным особенностям обучающихся и уровню их развития (например, сложность действий обучающегося будет различна при достижении следующих целей по биологии: «Определить, чем отличается ель от сосны» или «Выяснить, чем обусловлены отличия ели и сосны»).


Рис. 72. Самостоятельная постановка обучающимися целей учебной деятельности и учебных задач
Например, учащимся, начинающим изучать учебную дисциплину, преподаватель может сказать: «Это упражнение до вас уже выполняли сотни тысяч учащихся. Сегодня вместе с Вами его выполнят еще десятки тысяч Ваших сверстников. Если Вы его правильно выполните, то получите тот же самый вариант текста, который был создан другими. Какой же смысл выполнять Вам упражнение, которое уже выполнено? С какой целью решать задачу, которая уже решена?»

В подобной же форме обучающимся предлагаются упражнения по развитию умений. Педагог сообщает им, что ему самому, конечно, известно, каким образом должно быть правильно выполнено задание, и побуждает обучающихся определить смысл учебно-познавательной задачи, ставя вопрос «Зачем же тогда, по Вашему мнению, я предлагаю Вам такие упражнения?». При каждом выполнении подобных упражнений педагог напоминает обучающимся, к какой цели они стремятся.

Если домашняя работа обучающихся включает задание выучить наизусть длинное стихотворение, то педагог помогает им определить цель этой деятельности: «Как Вы думаете, какую я преследую цель, предлагая Вам задание выучить наизусть такое длинное стихотворение?». Обучающиеся смогут прийти к выводу, что надо найти наилучший способ запоминания стихотворения и овладеть им.

Чтобы научить обучающихся определять цели и формулировать задачи полезно записывать их на доске и по ходу занятия (урока) отмечать выполнение каждой их них. Осознание обучающимися задач создает почву для ведения оценочной деятельности. Ученик легко объективирует ее и действительный результат как предмет оценивания. Важно, чтобы содержание учебной деятельности не только включало практическую часть, но и задания доказать, аргументировать, опровергнуть мнение, развить идею и т.д.

При отборе содержания учебного занятия (урока) и домашних заданий предпочтительно создание ситуаций, предполагающих личную ответственность за успех дела. Следует стремиться к максимальному практическому использованию обучающимися знаний, полученных в ходе учебы. Осуществление постоянной обратной связи позволяет как преподателю, так и обучающимся судить о результатах деятельности и переживать ощущение собственной компетентности.

Предоставление свободы выбора задания дает возможность почувствовать самодетерминацию в учебе. Педагогу необходимо четко структурировать ситуацию, в которой обучающиеся смогут совершить выбор. При этом важно определить оптимальный уровень сложности учебного материала. Если при выполнении задания обучающийся приложит усилия, старания, учебный труд, то это обеспечит осознание зависимости результатов обучения от внутренних причин, а не от внешних факторов – везения, удачи, случая. Создание ситуаций выбора предоставляет обучающимся некоторую автономию в процессе освоения учебного содержания, способствует поддержанию их компетентности и уверенности в себе и, следовательно, усиливает внутреннюю мотивацию учебной деятельности.

Кроме того, мотивационная основа учебных структур стимулирует обучающихся упреждать, «обгонять» объяснения преподавателя, самостоятельно ставить себе учебно-познавательные задачи, стремиться к более сложным заданиям. Так, не дожидаясь изучения новой темы, можно предложить начать самостоятельно знакомиться с материалом и приступать к чтению соответствующих текстов (например, научной статьи, раздела пособия). Практикой подтверждено, что если педагог постоянно поощряет предварительное знакомство с текстом, то постепенно количество обучающихся, «забегающих вперед» в освоении содержания учебной программы, увеличивается, и через некоторое время почти все они станут приходить в аудиторию (класс) с определенной готовностью, установкой на новое.


Рис. 73. Формирование навыков целеполагания у обучающихся

Если такие задания многократно повторяются, то индивидуальные цели учеников постепенно занимают все больше места в системе их образования. Любая образовательная ситуация (технологический этап обучения) выступает поводом для первичного целеполагания ученика, определяющего характер и содержание его дальнейших действий. В результате у них формируются навыки соотносить свои желания с реальными возможностями, индивидуальными способностями и интересами, т.е. формируется навык грамотного целеполагания.

Постепенно выстраивается отлаженная система педагогического общения, которая легко работает и без «бдительного ока» преподавателя. Отпадает его роль «поводыря», «человека с указкой», «приказчика и надсмотрщика».

Самоопределение обучающегося по отношению к конкретному учебному вопросу или ко всему курсу дисциплины (предмета) позволяет ему поставить свои конкретные цели и задачи, на основе которых затем осуществлять индивидуальную образовательную траекторию: участвовать в выборе форм и методов обучения, в определении содержания и темпа занятий. Обучающийся обозначает интересующие его проблемы, консультируется по этому поводу с преподавателем, согласовывает индивидуальную программу занятий с общей образовательной программой. Таким образом реализуется личностно-ориентированная технология образования.

Если обращение к цели как к прогнозируемому результату является постоянным элементом технологии педагогического взаимодействия, то для обучающихся умение ставить цель становится совершенно необходимым элементом учебной (как, вероятно, и любой другой) деятельности. 

Технология и алгоритм эффективного целеполагания

Определенную помощь в овладении процессом постановки целей на высоком технологическим уровне могут оказать исследования  Б. Блума
, который разработал технологию эффективного целеполагания. Рассматривая существующие в педагогической практике способы постановки целей, он определил степень их эффективности с точки зрения их направленности на конкретные результаты обучения:






Рис. 74. Способы постановки целей

1. Определение целей через изучаемое содержание: «изучить явление…», «изучить теорему…». Минус: не является инструментальным, не ясен результат.

2. Определение целей через деятельность преподавателя: «ознакомить с…», «объяснить …», «рассказать о …». Минус: сосредотачивает внимание учителя на своих действиях, не определен результат.

3. Постановка целей через деятельность обучающихся: «решение задачи…», «выполнение упражнения…». Минус: акцентирует внимание на внешней стороне деятельности, не обозначены ее следствия – изменения в развитии ученика.

4. Постановка целей через внутренние процессы интеллектуального, эмоционального, личностного развития: «формировать умение…», «развивать познавательную самостоятельность…», «формировать отношения…».

Плюс: обучение на уровне обобщенных целей. 

Минус: обучение на уровне целей конкретного урока, темы (необходимо уточнение, указание результатов).

5. Постановка целей через результаты обучения, выраженные в действиях обучающихся: «знает конкретные факты, правила, понятия», «понимает… и интерпретирует…», «умеет выполнять…», «применяет правило для…». 

Плюс: наиболее инструментальный способ постановки целей, позволяющий определить эталон усвоения

Можно предложить следующий алгоритм процесса целеполагания:

· Формулирование целей обучения данной дисциплине на основе требований стандарта. 

· Конкретизация целей обучения с учетом особенностей класса, группы, каждого обучающегося и его личностного смысла в обучении, конкретных условий, средств и способов достижения. 

· Определение целей обучения по разделам, темам, модулям и т.д. 

· Планирование целей конкретного занятия, разложение их на микроцели (задачи каждого этапа).

При обучении учеников технологии целеполагания необходимо помнить о некоторых правилах: 







Рис. 75. Правила обучения учеников технологии целеполагания

Приемы целеполагания

Выделяют следующие приемы целеполагания:
























Рис. 76. Приемы целеполагания

1.Решение проблемного вопроса или формулирование проблемы на основе жизненного опыта обучающихся, преподавателя. Заложенное противоречие между знанием и незнанием способствует активизации мыслительной деятельности обучающихся и выход на постановку целей. 

2. Использование наглядного образа, объекта и т.п. Незаконченная схема, таблица или объекты, например: при изучении грамматики предлагается сравнить предложения, написанные в разных временах или предложения разных типов (вопросительные, отрицательные, утвердительные), что вызывает активизацию мыслительной деятельности учащихся, способствует выдвижению гипотез и формулированию целей познания. 

3. «Kлючевое слово». Опорное слово из темы служит объектом рассуждения и целеполагания. 

4. «Oтcроченнaя догaдкa». Предлагается интересный эпизод, содержащий интригу и затруднения в объяснении, в ходе фронтальной беседы определяется цель познания. 

5. «Удивительное рядом». Предлагается яркий текст, сказка, стихотворение, обеспечивающие формирование мотивации целеполагание в ходе совместной беседы. 

6. «Мозговая атака». Используя формулировку темы занятия (урока), организовать «мозговую атаку» и выделить цель занятия (урока). 

7. От актуализации к целеполаганию. Провести актуализацию знаний, определить тему занятия (можно тему зашифровать), организовать фронтальную беседу по определению и формулированию цели познания. 

8. От частного к общему. От сформированных разрозненных понятий и представлений к синтезу знаний и определению целей.

9. От рефлексии к целеполаганию. Организация рефлексии предполагает определение целей дальнейшей работы субъекта обучения. 

10. Скрытая ошибка. На этапе закрепления материала предложить задание со скрытой ошибкой; постановка цели в процессе беседы: что необходимо учитывать и знать, чтобы ошибку исключить.

11. Подводящий диалог. На этапе актуализации учебного материала ведется беседа, направленная на обобщение, конкретизацию, логику рассуждения. В ходе диалога подвести к тому, о чем обучающиеся не могут рассказать в силу своей некомпетентности. Тем самым возникает ситуация, для которой необходимы дополнительные исследования. Ставится цель. 

12. Ситуация «яркого пятна». Среди множества однотипных предметов, слов, чисел одно выделено цветом. Через зрительное восприятие внимание концентрируется на выделенном предмете. Далее определяются тема и цели занятия (урока). 

13. Группировка. Ряд слов предлагается разделить на группы, обосновывая свои высказывания. Основанием классификации будут внешние признаки, а вопрос «почему имеют такие признаки» будет задачей занятия (урока). Например, тему урока «Мягкий знак в именах существительных после шипящих» можно рассматривать на словах ночь, сторож, луч, ключ, мышь. 

14. Тема-вопрос. Тема занятия (урока) формулируется в виде вопроса. Обучающимся необходимо построить план действий, чтобы ответить на поставленный вопрос. Они выдвигают множество мнений. Чем больше мнений, чем лучше развито умение слушать друг друга и поддерживать идеи других, тем интереснее проходит работа. Руководить процессом может сам преподаватель или выбранный ученик. Например, для темы урока «Как изменяются имена прилагательные» выстроен план действий: 

1) Повторить, что мы знаем об имени прилагательном.

2) Определить, с какими частями речи сочетается.

3) Изменить несколько прилагательных с именами существительными.

4) Определить закономерности изменений, сделать выводы. 

15. Домысливание. Предлагается тема занятия (урока) и слова-помощники повторим, изучим, узнаем, проверим. Обучающиеся формулируют цели занятия (урока). 

16. Работа над понятием. Обучающимся предлагается для зрительного восприятия название темы занятия (урока), они объясняют значение каждого слова. Например, тема урока «Спряжение глаголов» и далее, от значения слов определяется цель занятия (урока).

17. Удивляй. Хорошо известно, что ничто так не привлекает внимание и не стимулирует работу, как удивительное. Всегда можно найти такой угол зрения, при котором даже обыденное становится удивительным. 

18. Фантастическая добавка. Преподаватель дополняет реальную ситуацию фантастикой. 

19. Практичность теории. Введение в теорию преподаватель осуществляет через практическую задачу, полезность решения которой очевидна обучающегося. 

20. «Корзина» идей, понятий, имен. Это прием организации индивидуальной и групповой работы обучающихся на начальной стадии занятия (урока), когда идет актуализация имеющегося у них опыта и знаний. Он позволяет выяснить, что знают или думают ученики по данной теме. Обмен информации может проводиться по следующей процедуре:

1) Задается прямой вопрос о том, что известно ученикам по той или иной проблеме. 

2) Сначала каждый ученик вспоминает и записывает в тетради все, что знает по той или иной проблеме (индивидуальная работа, продолжительностью – 1-2 минуты).

3) Затем происходит обмен информацией в парах или в группах. Ученики делятся друг с другом известным знанием (групповая форма работы). 

4) Далее каждая группа по кругу называет какое-то одно сведение или факт, при этом не повторяя ранее сказанного (составляется список идей).

5) Все сведения кратко, в виде тезисов, записываются преподателем в «корзинке» идей (без комментариев), даже если они ошибочны. Далее в ходе занятия (урока) эти разрозненные в сознании обучающихся факты или мнения, проблемы или понятия могут быть связаны в логические цепи. 

6) Все ошибки исправляются далее, по мере освоения учебного материала.

21. Прием «Составление кластера». Смысл этого приема в попытке систематизировать имеющиеся знания обучающихся по той или иной проблеме. 
Он связан с приемом «корзина», поскольку систематизации чаще всего подлежит содержание «корзины».  Кластер – это графическая организация материала, показывающая смысловые поля того или иного понятия, Слово «кластер» в переводе означает «пучок, созвездие». Обучающиеся записывают в центре листа ключевое понятие, а от него рисуют стрелки-лучи в разные стороны, которые соединяют это слово с другими, от которых в свою очередь, лучи расходятся далее. 

Кластер может использоваться на разных стадиях занятия (урока). На стадии вызова – для стимулирования мыслительной деятельности. На стадии осмысления – для структурирования учебного материала. На стадии рефлексии – при подведении итогов того, что обучающиеся изучили. 

22. Прием « пометки на полях». Он является средством, позволяющим обучающемуся отслеживать свое понимание прочитанного текста. Учеников знакомят с рядом маркировочных знаков и предлагают по мере чтения ставить их карандашом на полях учебника или специально подготовленного документа по дисциплине (предмету). Пометки могут быть разные, например «+» и «-». Е.А. Певцова предлагает свой вариант: «галочкой» отмечается в тексте информация уже известная ученику; «плюс» отмечается новое знание, новая информация; «минус», отмечается то, что идет в разрез с имеющимися у ученика представлениями, о чем он думал иначе; «вопрос» отмечается то, что осталось непонятным ученику и требует дополнительных сведений, вызывает желание узнать по подробнее. Данный прием требует от ученика не привычного пассивного чтения, а активного внимательного, он обязывает не просто читать, а вчитываться в текст, отслеживать собственное понимание в процессе чтения текста или восприятия любой иной информации. 
23. Прием составления маркировочной таблицы «ЗУХ». Это одна из возможных форм контроля эффективности чтения с пометками. В маркировочной таблице три колонки: знаю, узнал новое, хочу узнать подробнее. В каждую из колонок необходимо разнести полученную в ходе чтения текста информацию, при обязательном  условии, все записи следует записывать только своими словами, не цитируя учебник или документ. 
Привлечение обучающихся к анализу процесса и результатов обучения

Процедура самооценки, выполняемая обучающимся, может состояться только в том случае, если ее предусматривает и педагогически организует преподаватель. 
Процедура самооценки включает в себя: 





Рис. 77. Процедура самооценки

Приемы самоконтроля:
1) Сравнение с образцом. Такой образец помогает обучающемуся спланировать последовательность своих действий, способствует формированию самоконтроля.

2) Найди верное решение. Для выбора правильного решения обучающемуся необходимо провести анализ предложенных вариантов решения в плане установления соответствия действий характеру отношений между данными задачи. 

3) Задание на выбор правильного вопроса к условию – способствует формированию самоконтроля на этапе анализа условий задачи 

4) Рассуждение, сверка результатов совершаемых в уме действий с представленными на карточке вариантами решения и свой выбор. Выбор соответствующей записи для каждой задачи и оценка их решения активизирует действие самоконтроля, а также способствует развитию гибкости, устойчивости, самостоятельности мыслительной деятельности. Безошибочное выполнение задания может стать основанием для вывода о достаточно развитом самоконтроле, о сформированности актуального контроля на уровне произвольного внимания. 

5) Выполнение обучающимся контрольных действий по сопоставлению выявленных связей между данными задачами, словами, упражнениями и действиями с этими данными. 

6) Решение задачи, выполнение упражнения по образцу (по плану). 

Предложенные варианты заданий нацеливают обучающегося на осознанный контроль своих действий, анализ их содержания, соответствия заданным схемам и образцам. 

Одним из эффективных приемов формирования самоконтроля является взаимопроверка, т.е. многие обучающиеся более внимательно относятся к проверке работ своих соучеников, чем собственных. Объединяясь в пары, они могут обмениваться тетрадями, для того чтобы проверить самостоятельно выполненную каждым из них работу. 

7) Прием самоконтроля – «разноцветные поправки». Выполняется задание. После говорится, что есть возможность сделать поправки (напр. карандашом синего цвета), причем наличие или отсутствие поправок не будет сказываться на отметке. На следующий день сообщается, что есть возможность еще раз вернуться к работе и улучшить ее (поправки карандашом другого цвета). Сопоставление поправок по ходу работы ручкой и разноцветных карандашей позволяет выявить разные формы самоконтроля, свидетельствует о потребности обучающегося в улучшении своей работы. 

8) Самодиагностика с помощью таблицы-матрицы. Необходимо отметить, что зачастую обучающиеся на первых порах ориентируются лишь на одну из возможных причин ошибки, причем ориентируются в неявном виде. Наша задача, чтобы обучающиеся научились вначале определять все возможные причины, по которым могут возникнуть ошибки, а впоследствии делать упреждающие шаги для их предупреждения. 

1.6. МЕТОДЫ ПЕДАГОГИЧЕСКОГО ВОЗДЕЙСТВИЯ НА ЛИЧНОСТЬ УЧАЩЕГОСЯ
Понятие «педагогическое воздействие», стратегии воздействия

Воздействие – это такое действие, которое направлено на конкретный объект и целью которого является изменение чего-то в этом объекте.


Рис. 78. Педагогическое воздействие

Цель любого психологического воздействия – преодоление субъективных защит и барьеров индивида, переструктурирование его психологических характеристик или моделей поведения в нужном направлении. Существуют три стратегии воздействия:







Рис. 79. Стратегии воздействия

В педагогической практике предпочтение должно быть отдано развивающей стратегии, поскольку только она способствует развитию личности ребенка.
Технологическая схема  HYPERLINK "http://hghltd.yandex.net/yandbtm?fmode=inject&url=http%3A%2F%2Fotherreferats.allbest.ru%2Fpedagogics%2F00098256_0.html&tld=ru&lang=ru&text=%D0%BC%D0%B5%D1%82%D0%BE%D0%B4%D1%8B%20%D0%BF%D0%B5%D0%B4%D0%B0%D0%B3%D0%BE%D0%B3%D0%B8%D1%87%D0%B5%D1%81%D0%BA%D0%BE%D0%B3%D0%BE%20%D0%B2%D0%BE%D0%B7%D0%B4%D0%B5%D0%B9%D1%81%D1%82%D0%B2%D0%B8%D1%8F%20%D0%BD%D0%B0%20%D1%83%D1%87%D0%B0%D1%89%D0%B8%D1%85%D1%81%D1%8F&l10n=ru&mime=html&sign=5b6aa8d5486bf249292c0431531212d2&keyno=0" \l "YANDEX_54"  педагогического , т.е. добиться усвоения определенной суммы знаний, необходимых для решения поставленной задачи. На следующем этапе необходимо сформулировать у  процесса выглядит примерно так. Прежде всего, педагог убеждает обучающегося в важности и целесообразности решения конкретной задачи, затем он должен его научить учащегося  умения, навыки и, в конечном счете, компетенцию. 

Среди методов   воздействия  на личность выделяют убеждение, обучение, упражнения и приучения, стимулирование, контроль и оценку.

Убеждение

Понятие «убеждение». Правила аргументирования. 


Рис. 80. Убеждение

В целом убеждение относится к мягким формам влияний (в сравнении с физическим воздействием и другими средствами принуждения), однако в исполнении разных людей убеждение может звучать очень различно. Если убеждение в исполнении Душки течет мягко и душевно, то Силовик, убеждая, чаще аргументами бьет и давит.

Убеждение (аргументация) – высказывание и обсуждение доводов в пользу определенного решения или позиции с целью формирования или изменения отношения собеседника приводящего к формированию желаемых качеств. Иногда убеждение принимает форму внушения, как недостаточно критического усвоения информации и принятию ее как данности. На ранних возрастных этапах любое убеждение носит характер скорее внушения, однако в случае уже подросткового и юношеского возраста педагог должен использовать ряд приемов, техник убеждения, позволяющих ему необходимым образом воздействовать на обучающихся. 

В зависимости от направленности педагогического воздействия убеждение может выступать как доказательство, как внушение, или как их комбинация. Важнейшую роль в убеждении с помощью слова играют такие приемы как беседа, лекция, диспут. Эффективность методов убеждения зависит от соблюдения ряда педагогических требований, наиболее важные из них:

1. Высокий авторитет педагога.

2. Опора на жизненный опыт обучающихся.

3. Искренность, конкретность и доступность убеждения.

4. Сочетание убеждения и практического приучения.

5. Учет возрастных и индивидуальных особенностей обучающихся.

Убеждение является конструктивным, но энергетически не всегда достаточно мощным способом влияния. Важный момент переключения здесь – концентрация не столько на логике построения собственного доказательства, сколько на психологии взаимодействия с адресатом. Невозможно быть убедительным вообще. Можно быть убедительным для кого-то конкретно. Убедительность – это то, что возникает в процессе взаимодействия.

Классические правила убеждения собеседника:


Рис. 81. Классические правила убеждения собеседника. Правило Гомера


Рис. 82. Классические правила убеждения собеседника. Правило Сократа


Рис. 83. Классические правила убеждения собеседника. Правило Паскаля
Общие правила аргументирования:

1. вежливость и корректность. При любых ответах партнера аргументатор должен сохранять вежливость. Высказывания, принижающие личность партнера по общению, недопустимы. Даже если инициатору забавно то, до какой степени непонятлив его партнер, ему следует воздержаться от иронии и сарказмов. Высказывания вроде: «А я думал, ты хорошо учился в школе» или «Тебе придется, наверное, долго думать над этим, быстро не получается» – это, в сущности, манипулятивные высказывания, «щипки», которые нарушают эмоциональный штиль обсуждения проблемы;

2. простота. Все высказывания должны быть простыми, понятными, не содержать в себе вычурных выражений и редко используемых или специальных терминов. Например, вряд ли удачна формулировка: «Давайте подойдем к проблеме онтологически, оставим пока в стороне ее этиологический аспект» или «Просодические характеристики речи вступают в конфликт с такими проявлениями, как кинесика и такесика». Вместо них лучше использовать другие, соответственно: «Давайте решать проблему по существу, сейчас не так важно, как она возникла» и «Интонации этого человека ласковые, а жесты — резкие и размашистые, он то и дело задевает партнера руками»;

3. общий язык. В аргументации важно использовать не тот язык, который кажется простым, а тот, который понятен обеим сторонам. В некоторых случаях допускается говорить на языке партнера, даже если он несколько «снижен» по сравнению с обычным языком аргументирующего. Это не означает, что нужно «опускаться» до оборотов речи хотя и понятных и выразительных, но противоречащих общепринятым нормам языка. Грань здесь бывает порой неуловима;

4. краткость. Для того чтобы удержать внимание слушающего, речь должна быть по возможности краткой. Заставлять себя слушать – почти всегда означает совершать насилие над другим человеком. Такое насилие тем мучительнее, чем длиннее речь. Краткость – одно из выражений вежливости и уважения к собеседнику;

5. наглядность. При доказательстве своей идеи полезно применять наглядные средства, которые помогают реализовать преимущества не только абстрактно-логического, но также образного и наглядно-практического мышления.

К числу наглядных средств могут относиться:

· рисунки, графики;

· предметы, образцы продукции и др.;

· образные сравнения.

Все эти средства должны быть понятными, доступными для разглядывания, воображения, а если возможно – и для ощупывания. Также могут использоваться интерактивные средства, в которых человек сам совершает конкретные действия, приводящие к определенным последствиям. Таким образом человек получает возможность на собственном опыте убедиться в действенности аргументов;

6. избежание чрезмерной убедительности. Зачастую аргументирующий не может преодолеть искушения прямо указать адресату на ошибку в его рассуждениях: «Ну, видишь теперь, где ты ошибся?» Чрезмерная убедительность бросает вызов чувству собственной значимости собеседника и поэтому вызывает защитную реакцию в форме сопротивления.

Другой вариант излишней убедительности – чрезмерное количество аргументов. Излишняя доказательность подозрительна. Напр.: «Я не буду сейчас переделывать инструкции, поскольку я не хочу ограничивать сотрудников чрезмерной регламентированностью. Кроме того, у меня нет на это времени»;

7. ориентация на общее с собеседником. Желая убедить или переубедить кого-то следует обязательно начинать с положений, с которыми человек согласен. Аналогично и при контраргументации – начинайте не с разделяющих вас моментов, а с того, в чем вы согласны.

Техника аргументации. 















Рис. 84. Техника аргументации

1. Метод положительных ответов Сократа. Последовательное доказательство предлагаемого инициатором решения проблемы или задачи. Каждый шаг доказательства начинается со слов: «Согласны ли вы с тем, что...» Если адресат отвечает утвердительно, данный шаг можно считать пройденным и переходить к следующему. Если партнер отвечает отрицательно, инициатор продолжает словами: «Простите, я не совсем удачно сформулировал вопрос. Согласны ли вы с тем, что...» и т.д. до тех пор, пока адресат не согласится со всеми шагами доказательства и с предлагаемым решением в целом.

Примечание. Задавать иные вопросы, кроме вопроса «Согласны ли вы...», не рекомендуется. Особенно опасны вопросы: «А почему вы не согласны?» или «Почему вы возражаете против очевидных вещей?»

2. Метод двусторонней аргументации. Открытое предъявление как сильных, так и слабых сторон предлагаемого решения, дающее адресату понять, что инициатор влияния сам видит ограничения этого решения. Предоставление адресату возможности самому взвесить аргументы «за» и «против».

Примечание. Рекомендуется применять лишь по отношению к высокоинтеллектуальным партнерам.

3. Метод перелицовки аргументов партнера. Прослеживание хода решения проблемы или задачи, предложенного партнером, вместе с ним до тех пор, пока не будет найдено противоречие, свидетельствующее о справедливости противоположных выводов. Рекомендуется тщательно придерживаться логики чужого решения, вместо того, чтобы предлагать свою.

Вариант А. Выслушивание доказательства партнера.

Вариант Б: Воспроизведение вслух того доказательства, которое предложил партнер.

Вариант В: Прослеживание логики доказательства партнера с использованием наглядных средств.

Не рекомендуется быть «убийственно» убедительным и подчеркивать, что партнер допустил ошибку или противоречие.

4. Метод развертывания аргументации. Предъявление партнеру новых, ранее не известных ему аргументов. Можно использовать только после того, как проведена работа с уже предъявленными аргументами партнера, иначе новые аргументы просто не будут услышаны.

5. Метод разделения аргументов. Разделение аргументов инициатора на верные, сомнительные и ошибочные и обсуждение их по формуле:

«Я согласен с вами в том, что...» (далее воспроизводится соответствующий аргумент);

«Правда, я уже менее уверен, что...» или «Не могу избавиться от некоторого сомнения в том, что...» или «Хотелось бы, чтобы это было так, однако мой опыт говорит, что не всегда...» (далее воспроизводится сомнительный аргумент). Такое начало помогает партнеру почувствовать, что в принципе вы готовы и согласиться с ним. Выражение сомнения помогает партнеру почувствовать, что вы готовы трезво и честно взвешивать все аргументы.

«Ну, а что касается (далее следует ошибочный аргумент), то увы... (далее следует опровержение с помощью метода положительных ответов, перелицовки или развертывания аргументации).

Примечание. Работа, проведенная на этапах 3 и 4, помогает партнеру эмоционально смириться с вашим несогласием на этапе 5 и рационально оценить ваши встречные аргументы и доказательства.

6. Фундаментальный метод представляет собой прямое обращение к собеседнику, которого мы знакомим с фактами и сведениями, являющимися основой нашей доказательной аргументации. Важную роль здесь играют цифровые примеры, которые являются прекрасным фоном. В отличие от словесных сведений, цифры выглядят более убедительно. 

7. Метод противоречия основан на выявлении противоречий аргументации партнера. По своей сути этот метод является оборонительным.

8. Метод сравнения имеет исключительное значение, особенно когда сравнения подобраны удачно, что придает выступлению исключительную яркость и большую силу внушения. Могут быть также использованы яркие аналогии, оказывающие «завораживающее» действие на слушателей. 

9. Метод «да... но». Часто бывает, что собеседник приводит хорошо построенные аргументы, но они охватывают или только преимущества, или только слабые стороны предложенной альтернативы. Однако, поскольку действительно редко случается так, что все говорят только «за» или «против», легко применить метод «да... но», который позволяет рассмотреть и другие стороны решения. Мы можем спокойно согласиться с собеседником, а потом наступает так называемое «но».

10. Метод «бумеранга» дает возможность использовать «оружие» собеседника против него самого. Этот метод не имеет силы доказательства, но оказывает исключительное действие, если его применять с изрядной долей остроумия.

Например, Демосфен, известный государственный афинский деятель и оратор, и афинский полководец Фокион были заклятыми политическими врагами. Однажды Демосфен заявил Фокиону: "Если афиняне разозлятся, то они тебя повесят ". На что Фокион ответил: "И тебя, конечно, тоже, как только образумятся".
11.  Метод псевдосогласия. Весьма эффективен как в отношении одного собеседника, так и в отношении нескольких слушателей. Суть его заключается в том, что после аргументации собеседника мы ему вообще не возражаем и не противоречим, а, наоборот, приходим на помощь, приводя новые доказательства в пользу его аргументов. Однако в ходе этого в приводимые доводы «вплетаются» элементы того, в чем следует убедить оппонента, после чего, когда оппонент уже согласился со всем, уже можно использовать таковые для переубеждения.

12.  Метод «доведение до нелепости», «сведение к абсурду». Суть такого приема – показать ложность тезиса или аргумента, так  как следствия, вытекающие из него, противоречат действительности. 
13. Метод извлечения выводов основывается на точной аргументации, которая постепенно, шаг за шагом, посредством частичных выводов приводит вас к желаемому выводу. При использовании этого метода следует обращать внимание на так называемую кажущуюся причинность. Обнаружить ошибку такого рода не так просто, как в примере использование кажущейся причинности на одном уроке физики. Учитель спросил ученика: «Что ты знаешь о свойствах тепла и холода?» - «В тепле все тела расширяются, а в холоде сужаются». «Правильно, - заметил учитель, - а теперь приведи несколько примеров». Ученик: «Летом тепло, поэтому дни длиннее, а зимой холодно – и дни короче».
14. Техники ответов на «каверзные вопросы»: 

· снижение значимости вопроса: «Было бы неверно ставить вопрос именно так», «Вероятно, данный вопрос не совсем корректен по форме, правильнее, наверное, было бы сформулировать его так…», «Довольно трудно отвечать на вопрос, звучащий таким образом»;

· разрядка вопроса: «Вопрос поставлен так, что в нем содержится еще несколько вопросов. Надо, очевидно, выделить, какой из них нужно считать самым главным...» Смысл приема – снять остроту вопроса, перевести его в более широкий план;

· перевод вопроса на другой предмет: «Вопрос поставлен так, что на него трудно дать однозначный ответ. Для того чтобы ответить на него, нужно обратиться к другому вопросу». Далее идет обстоятельный разговор, уводящий в сторону от заданного вопроса;

· затягивание времени ответа на вопрос: «С ходу ответить на этот вопрос трудно. Нужно в нем разобраться». Смысл этого приема – найти время для того, чтобы продумать варианты и выбрать подходящую форму ответа, выйти из ситуации лучшим образом;

· придание вопросу явно бессмысленного характера: «Стоит ли разбираться в этом вопросе? Ответ и так для всех понятен»;

· указание на несвоевременность вопроса: «Можно ответить на этот вопрос, но это займет все наше оставшееся время, поскольку вопрос непростой».

Психологические приемы убеждения в споре. Необходимо упомянуть о спекулятивных методах аргументации и приемах, которые могут быть использованы в споре. Эти методы можно даже назвать обычными уловками, и их, конечно, не стоит применять. Но знать эти методы и различать, когда их применяют ваши партнеры, все же, следует:












Рис. 85. Спекулятивные методы аргументации
1. Техника преувеличения состоит в обобщении и любого рода преувеличении, а также составлении преждевременных выводов.

2. Техника анекдота. Одно остроумное или шутливое замечание, сказанное вовремя, может полностью разрушить даже тщательно построенную аргументацию.

3. Техника использования авторитета состоит в цитировании известных авторов. Слушателям обычно достаточно упоминания одного известного имени.

4. Техника дискредитации партнера. Если нельзя опровергнуть суть вопроса, то, по меньшей мере, нужно поставить под сомнение личность собеседника.

5. Техника изоляции основывается на «выдергивании» отдельных фраз из выступления, их изоляции и преподнесении в урезанном виде с тем, чтобы они имели значение, совершенно противоположное первоначальному.

6. Техника изменения направления заключается в том, что собеседник не атакует ваши аргументы, а переходит к другому вопросу, который, по существу, не имеет отношения к предмету дискуссии.

7. Техника введения в заблуждение основывается на сообщении путаной информации. Собеседник сознательно или неосознанно переходит к дискуссии на определенную тему, которая легко может перерасти в ссору.

8. Техника отсрочки. Ее целью является затягивание дискуссии. Собеседник употребляет ничего не значащие слова, задает отработанные вопросы и требует разъяснения по мелочам, чтобы выиграть время для раздумий.

9. Техника апелляции. Собеседник выступает не как деловой человек и специалист, а взывает к сочувствию. Путем воздействия на наши чувства он ловко обходит нерешенные деловые вопросы.

10. Техника искажения представляет собой неприкрытое извращение того, что мы сказали, или перестановку акцентов. Недостаточно только владеть методами аргументации, нужно владеть и тактикой аргументирования, которая заключается в искусстве применения отдельных приемов в каждом конкретном случае ведения бесед. В соответствии с этим техника – это умение приводить логичные аргументы, а тактика – выбирать из них психологически действенные.

11. «Несколько вопросов в одном». Оппоненту одновременно задают несколько различных вопросов под видом одного и требуют немедленного ответа «да» или «нет». Но дело в том, что заключенные в данном вопросе подвопросы бывают прямо противоположны друг другу: один из них требует ответа «да», а другой — «нет». Отвечающий, не заметив этого, дает ответ только на один из вопросов. Задающий вопросы пользуется этим, произвольно применяя данный ответ к  другому вопросу, и запутывает оппонента. Этой уловкой пользовались еще в античные времена.

12. При нежелании отвечать на заданный вопрос, оппонент может использовать следующие приемы: иронизирование над вопросами своего оппонента, негативная оценка самому вопросу («Сам вопрос поставлен несколько некорректно…»), ссылка на сложность вопроса и неоднозначность информации по нему, и как следствие – откладывание ответа на него, прием «ответ вопросом на вопрос» и т.п.

Обучение, методы обучения 

Методы обучения достаточно подробно рассмотрены нами (Щедрин Д.С. Щедрин С.В. Дидактические материалы по учебной дисциплине педагогика. Теория обучения). Поэтому с позиции педагогического воздействия на процесс усвоения обучаемым учебно-познавательного материала целесообразно привести типологию методов обучения, в которой за основу берется характер учебно-познавательной деятельности (или способ усвоения) обучаемых в усвоении ими изучаемого материала. Эта классификация включает в себя пять методов:

1) объяснительно-иллюстративный метод (лекция, рассказ, работа с литературой и т. п.); 

2) репродуктивный метод; 

3) метод проблемного изложения; 

4) частично-поисковый (или эвристический) метод; 

5) исследовательский метод.

Указанные методы подразделяются на две группы: 1) репродуктивную (1 и 2 методы), при которой обучающийся усваивает готовые знания и репродуцирует (воспроизводит) уже известные ему способы деятельности; 2) продуктивную (4 и 5 методы) отличающуюся тем, что обучающийся добывает (субъективно) новые знания в результате творческой деятельности. Проблемное изложение занимает промежуточное положение, так как оно в равной мере предполагает как усвоение готовой информации, так и элементы творческой деятельности. 

Объяснительно-иллюстративный метод. Его иначе можно назвать и информационно-рецептивным, что отражает деятельность преподавателя и обучающегося при этом методе. 


Рис. 86. Объяснительно-иллюстративный метод

Сообщение информации педагог осуществляет с помощью устного слова (рассказ, лекция, объяснение), печатного слова (учебник, дополнительные пособия), наглядных средств (картины, схемы, видеофильмы) практического показа способов деятельности (показ способа решения задачи, способов составления плана, аннотации и т.д.). Обучаемые слушают, смотрят, манипулируют предметами и знаниями, читают, наблюдают, соотносят новую информацию с ранее усвоенной и запоминают. Объяснительно-иллюстративный метод - один из наиболее экономных способов передачи обобщенного и систематизированного опыта человечества. 


Рис. 87. Репродуктивный метод

Педагог дает задания, а обучающийся их выполняет – решают сходные задачи, составляют планы и т.д. От того, насколько трудно задание, от способностей обучаемого зависит, как долго, сколько раз и с какими промежутками он должен повторять работу. Установлено, что усвоение новых слов при изучении иностранного языка требует, чтобы эти слова встретились около 20 раз на протяжении определенного срока. Словом, воспроизведение и повторение способа деятельности по образцу являются главным признаком репродуктивного метода.
Оба охарактеризованных метода обогащают обучающихся знаниями, навыками и умениями, формируют у них основные мыслительные операции (анализ, синтез, абстрагирование и т.д.), но не гарантируют развития творческих способностей, не позволяют планомерно и целенаправленно их формировать. Эта цель достигается продуктивными методами.


Рис. 88. Продуктивные методы обучения
Условием функционирования продуктивных методов является наличие проблемы. В разрешении проблемы можно выделить четыре главных этапа (стадии):

1) создание проблемной ситуации;

2) анализ проблемной ситуации, формулировка проблемы и представление ее в виде одной или нескольких проблемных задач;

3) решение проблемных задач (задачи) путем выдвижения гипотез и последовательной их проверки;

4) проверка решения проблемы.

Проблемная ситуация – это психическое состояние интеллектуального затруднения, вызванное, с одной стороны, острым желанием решить проблему, а с другой – невозможностью это сделать при помощи наличного запаса знаний или с помощью знакомых способов действия, и создающее потребность в приобретении новых знаний или поиске новых способов действий.

Анализ проблемной ситуации – важный этап самостоятельной познавательной деятельности. На этом этапе определяется то, что дано и что неизвестно, взаимосвязь между ними, характер неизвестного и его отношение к данному, известному. Все это позволяет сформулировать проблему и представить ее в виде цепочки проблемных задач (или одной задачи). Проблемная задача отличается от проблемы четкой определенностью и ограниченностью того, что дано и что следует определить. Правильная формулировка и трансформация проблемы в цепочку четких и конкретных проблемных задач – это очень весомый вклад в решение проблемы. Недаром говорят: «Правильно сформулировать проблему – значит наполовину ее решить». Далее необходимо последовательно работать с каждой проблемной задачей отдельно. Выдвигаются предположения и догадки о возможном решении проблемной задачи. Из большого, как правило, количества догадок и предположений выдвигаются несколько гипотез, т.е. достаточно обоснованных предположений. Затем проблемные задачи решаются путем последовательной проверки выдвинутых гипотез.

Проверка правильности решения проблемы включает в себя сопоставление цели, условий задачи и полученного результата. Большое значение имеет анализ всего пути проблемного поиска. Необходимо как бы вернуться назад и еще раз посмотреть, нет ли других более четких и ясных формулировок проблемы, более рациональных способов ее решения. Особенно важно провести анализ ошибок и уяснить суть и причины неправильных предположений и гипотез. Все это позволяет не только проверить правильность решения конкретной проблемы, но и получить ценный осмысленный опыт и знания, которые и есть главное приобретение обучаемого.


Рис. 89. Проблемное обучение

В свете сказанного выше о продуктивных методах можно отметить следующие достоинства проблемного обучения:

1) проблемное обучение учит мыслить логично, научно, творчески;

2) проблемное обучение учит самостоятельному творческому поиску нужных знаний;

3) проблемное обучение учит преодолевать встречающиеся затруднения;

4) проблемное обучение делает учебный материал более доказательным;

5) проблемное обучение делает усвоение учебного материала более основательным и прочным;

6) проблемное обучение способствует превращению знаний в убеждения;

7) проблемное обучение вызывает положительное эмоциональное отношение к учению;

8) проблемное обучение формирует и развивает познавательные интересы;

9) проблемное обучение формирует творческую личность.

Уточним, что продуктивные методы не универсальны, не всякая учебная информация содержит в себе противоречие и представляет собой учебную проблему. Такой учебный материал следует давать репродуктивными методами. Создать проблемную ситуацию на полном незнании невозможно. Чтобы вызвать у обучающихся познавательный интерес, необходимо чтобы они уже имели некоторый «стартовый» запас знаний. Создать этот запас можно только с помощью репродуктивных методов.

Методы упражнений, приучение

 «Привычка, – писал К.Д. Ушинский, – укореняется повторением какого-нибудь действия, повторением его до тех пор, пока в действии начнет отражаться рефлективная способность нервной системы и пока в нервной системе не установится наклонность к этому действию. Повторение одних и тех же действий есть, следовательно, необходимое условие установления привычки». Ушинский отмечал, что вначале это повторение должно быть более частым с тем, чтобы оно быстрее закрепилось в поведении, а в последующее время выработанный навык следует подкреплять напоминанием, контролем и периодическим повторением тренировок. 


Рис. 90. Упражнение и приучение

Для того чтобы освоить какую-либо деятельность, человеку необходимо ее многократно повторить. Упражнение – это активный процесс систематического и целенаправленного выполнения какого-либо действия с целью его усвоения и усовершенствования. Количество и качество упражнений зависят от целей обучения и трудности задачи. Активно проблемой упражнения занимались бихевиористы. Ими был исследован «закон упражнения». Сущность его в том, что при равных условиях осуществления деятельности повторение конкретного действия облегчает усвоение нового поведения, приводит к повышению скорости его выполнения и уменьшению ошибок. Впоследствии было выяснено, что данный закон имеет ограничения. Не при всяких условиях многократное повторение способствует эффективному упрочению навыка или приобретению новых знаний. Например, при формировании ряда интеллектуальных знаний и креативных способностей классическое упражнение неэффективно. Однако при формировании большей части моторных навыков повторение – весьма важный фактор.

Педагогической наукой обнаружен ряд общих закономерностей, обусловливающих методы педагогического руководства деятельностью и формирования опыта общественного поведения:

· все виды деятельности, имеющие общественные цели, потенциально обладают определенными развивающими и воспитывающими возможностями. Каждая такая деятельность содержит все необходимые компоненты для усвоения лишь ей соответствующих знаний, переживаний. Однако одна деятельность не может заменить все остальные. Поэтому в процессе воспитания целесообразно использовать комплекс деятельностей;

· даже объективно ценная обществу деятельность может не повлиять положительно на воспитанника, если она не имеет для него «личностного смысла» (А.Н.Леонтьев). Общественное отношение лишь тогда раскрывается для человека, становится его личным отношением, когда смыслообразующий мотив деятельности адекватен данному отношению;

· в итоге педагогических воздействий у обучающихся формируется готовность к выбору цели и способов деятельности. Будучи идеальным предвосхищением ожидаемого результата (П.К.Анохин), цель человека является той силой, которая определяет способ и характер его действий.

Упражнение будет успешным, если соблюдаются следующие условия:









Рис. 91. Условия успешности упражнений
В практике педагогической деятельности применяются в основном три типа упражнений: 
1) упражнения в полезной деятельности; 

2) режимные упражнения; 

3) специальные упражнения.

Упражнения в полезной деятельности имеют целью выработать привычки в труде, в общении воспитанников со старшими и друг с другом. Главное в этом виде упражнений состоит в том, чтобы его польза осознавалась обучаемым, чтобы он, испытывая радость и удовлетворение от результата, привыкал самоутверждаться в труде и через труд. 

Режимные упражнения – это такие упражнения, главный педагогический эффект от применения которых дает не результат, а хорошо организованный процесс – режим, который приводит к синхронизации психофизиологических реакций организма с внешними требованиями, что благотворно сказывается на здоровье, физических и интеллектуальных возможностях воспитанника и, как следствие, на результатах его деятельности. 

Специальные упражнения – это упражнения тренировочного характера, имеющие целью выработку и закрепление умения и навыков. В учебном процессе все упражнения – специальные, а в воспитательной работе – это приучение к выполнению элементарных правил поведения, связанных с внешней культурой. Так, первокурсников «тренируют» вставать при входе преподавателя. Специальные упражнения применяются и с целью преодоления недостатков. Так, нарушителя дисциплины делают ответственным за порядок. 

Приучение обнаруживает наибольшую эффективность на ранних ступенях воспитания и развития детей. Применение этого метода требует соблюдения некоторых педагогических условий:







Рис. 92. Педагогические условия для применения приучения
Метод приучения варьируется в зависимости от возраста, условий жизни и воспитания. Не всегда целесообразно, например, открыто ставить перед детьми задачу овладения тем или иным способом поведения. Педагог в этом случае так организует деятельность детей, чтобы, с удовольствием повторяя ее, они незаметно для себя свободно и непринужденно привыкали к нужной форме поведения. Иногда возникает необходимость открыто поставить перед обучающимися задачу научиться вести себя определенным образом, например: быть вежливым, предупредительным, дисциплинированным. Возможен и третий путь, когда удается вызвать у них стремление воспитать в себе то или иное качество личности (скромность, выдержку, самообладание и т.п.). Это стремление побуждает овладевать соответствующими привычками.

Иногда педагогу приходится самому создавать такую внешнюю обстановку, которая вызывает у обучающихся необходимое психическое состояние, представления, чувства, мотивы, поступки. Такие специально организованные педагогические условия принято называть воспитывающими ситуациями. По своему существу, это упражнения в условиях ситуации свободного выбора. Обучающийся ставится перед необходимостью выбрать определенное решение из нескольких возможных вариантов: воспользоваться привилегиями самому, уступить место другому, промолчать, сказать правду, сказать «не знаю». В поисках выхода из созданной педагогом ситуации обучающийся пересматривает, переосмысливает и перестраивает свое поведение, приводит его в соответствие с новыми требованиями, изменяющимися условиями деятельности и общения. 

Стимулирование 


Рис. 93. Стимулирование

Определенное стимулирующее действие уже заложено внутри каждого метода. Но есть методы, главное назначение которых – оказывать дополнительное стимулирующее влияние и как бы усиливать действие других методов, которые по отношению к стимулирующим (дополнительным) принято называть основными. Среди основных методов стимулирования выделяют: 

· соревнование, 

· поощрение, 

· наказание.



Рис. 94. Соревнование

Соревнование может быть коллективным и индивидуальным, рассчитанным на длительный срок и эпизодическим. В процессе его организации и проведения необходимо соблюдать традиционные принципы: гласность, конкретность показателей, сравнимость результатов, возможность практического использования передового опыта.


Рис. 95. Поощрение

Воспитательное значение поощрения возрастает, если оно заключает в себе оценку не только результата, но и мотива и способов деятельности. Надо приучать обучающихся ценить более всего сам факт одобрения, а не его престижный вес. 

К поощрениям чаще всего приходится прибегать в работе с младшими школьниками и подростками, которые особенно чувствительны к оценке их поступков и поведения в целом. Но лучше, если это будут коллективные поощрения. Педагогу необходимо одинаково заботиться о том, чтобы не появлялись ученики захваленные и ученики, обойденные общественным вниманием. Сила воспитательного влияния поощрения зависит от того, насколько оно объективно и находит поддержку в общественном мнении.

В переживании ситуаций успеха особенно нуждаются обучающиеся, испытывающие определенные затруднения в учении. В связи с этим необходимо подбирать такие задания, с которыми обучающиеся этой категории могли бы справиться без особых затруднений, и лишь потом переходить к более сложным упражнениям. В опыте педагогов с этой целью используются так называемые сдвоенные задания, где первое подготавливает к выполнению другого, более сложного. Надежным путем создания ситуаций успеха является дифференцированный подход к определению содержания деятельности и характеру помощи обучающимся при ее осуществлении. Естественными в этом случае должны быть и словесные поощрения, подбадривание обучающегося, вызывающие у него уверенность в своих силах, стремление соответствовать оценке педагога. Большую роль в создании ситуаций успеха имеет общая морально-психологическая атмосфера выполнения тех или иных заданий, поскольку это в значительной мере снимает чувство неуверенности, боязни приступить к внешне сложным заданиям.

Наказание. Наказание – это такое воздействие на личность обучающегося, которое выражает осуждение его действий и поступков, противоречащих нормам общественного поведения, и принуждает обучающегося неуклонно следовать им. Наказание корректирует поведение обучающегося, дает ему ясно понять, где и в чем он ошибся, вызывает чувство неудовлетворенности, дискомфорта, стыда. А.С. Макаренко называл это состояние «выталкиванием из общих рядов». Это состояние порождает у обучающегося потребность изменить свое поведение. Но наказание ни в коем случае не должно причинять ему страдания – ни физические, ни моральные. В наказании нет подавленности, а есть переживание отчужденности от коллектива, хотя бы временного и небольшого.
Средствами метода наказания выступают замечания педагога, предложение встать, вызов для внушения на педагогический совет, выговор в приказе и другие. Может применяться и такая форма наказания, как изменение отношения к воспитаннику со стороны педагога или учебной группы (класса). У А.С. Макаренко мы находим случаи демонстративного отказа от наказания, когда коллектив выражает недоверие воспитаннику.


Рис. 96. Наказание

Обосновывая правомерность наказания как метода воспитания А. С. Макаренко писал: «Разумная система взысканий не только закончена, но и необходима. Она помогает оформиться крепкому человеческому характеру, воспитывает чувство ответственности, тренирует волю, человеческое достоинство, умение сопротивляться соблазнам и преодолевать их». Наказание не может стимулировать активность, скорее являясь методом ее ограничения.

Педагогические требования к применению мер наказания суть следующие:











Рис. 97. Педагогические требования к применению мер наказания

Помимо вышеперечисленных основных методов стимулирования в литературе выделяют методы воспитания (обучения), которые обладают стимулирующим эффектом:









Рис. 98. Методы воспитания (обучения), которые обладают стимулирующим эффектом
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2.2. СПИСОК ИСТОЧНИКОВ ИЛЛЮСТРАЦИЙ
1. Рис. 52. Использована картинка, размещенная по адресу: https://opt-616039.ssl.1c-bitrix-cdn.ru/upload/iblock/b57/b57ae5f065719997a313662ae751d272.jpg?1544072949560446.
2. Рис. 53. Использована картинка, размещенная по адресу: https://proprikol.ru/wp-content/uploads/2019/10/smeshnye-i-prikolnye-kartinki-uchenikov-24.jpg.
3. Рис. 55. Использована картинка, размещенная по адресу: http://900igr.net/up/datai/220322/0006-006-.jpg.
4. Рис. 56. Использована картинка, размещенная по адресу: http://visualrian.ru/images/old_preview/94/21/942107_preview.jpg.
5. Рис. 57. Использована картинка, размещенная по адресу: http://world.lib.ru/img/t/tacenko_i_d/schcola/sch13.jpg.
6. Рис. 58. Использована картинка, размещенная по адресу: http://a.mospravda.ru/upload/iblock/302/30219578f4204a37d09530de60fe10be.jpg.
7. Рис. 59. Использована картинка, размещенная по адресу: https://storage.yandexcloud.net/picture/1587966358.jpg.
8. Рис. 61. Использована картинка, размещенная по адресу: https://pbs.twimg.com/media/ESrk7c4UcAAaQ9l.jpg.
9. Рис. 62. Использована картинка, размещенная по адресу: https://www.vippng.com/png/detail/62-623886_empty-cartoon-bottle-png-message-in-a-bottle.png.
10. Рис. 64. Использована картинка, размещенная по адресу: http://900igr.net/up/datai/245795/0002-005-.jpg.
11. Рис. 65. Использована картинка, размещенная по адресу: https://bipbap.ru/wp-content/uploads/2018/03/ab85d6f64996efdd5189a5128f9d57d3.png.
12. Рис. 66. Использована картинка, размещенная по адресу: https://i.pinimg.com/736x/48/78/8e/48788e114eec04cbd467d6288656bd83.jpg.
13. Рис. 67. Использована картинка, размещенная по адресу: https://i-a.d-cd.net/WAAAAgHGduA-1920.jpg.
14. Рис. 68. Использована картинка, размещенная по адресу: https://st2.depositphotos.com/3369547/11872/v/950/depositphotos_118726150-stock-illustration-eye-expression-cartoon-look-icon.jpg.
15. Рис. 69. Использована картинка, размещенная по адресу: https://www.profiz.ru/upl/pictures/KR_2019/News_3/1.jpg.
16. Рис. 71. Использована картинка, размещенная по адресу: https://summary.romansergeev.com/wp-content/uploads/2018/07/brajan-trejsi-vyjdi-iz-zony-komforta-izmeni-svoyu-zhizn-21-metod-povysheniya-lichnoj-ehffektivnosti-15-e1532264452351.jpg. 
17. Рис. 72. Использована картинка, размещенная по адресу: https://bulgar-promo.ru/storage/52355ecd4cb7a56b3397394fbc74ea35.png.
18. Рис. 73. Использована картинка, размещенная по адресу: https://thumbs.dreamstime.com/b/съемки-бизнесмена-на-це-и-87356161.jpg.
19. Рис. 78. Использована картинка, размещенная по адресу: https://www.arsvest.ru/photo/img/2015/image/7543197654.jpg.
20. Рис. 80. Использована картинка, размещенная по адресу: https://cdn-pe.comparabien.com/field/image/educacion_financiera.jpg.
21. Рис. 81. Использована картинка, размещенная по адресу: https://thumbs.dreamstime.com/b/bust-greek-poet-homer-ancient-inscription-isolated-white-background-109411680.jpg.
22. Рис. 82. Использована картинка, размещенная по адресу: https://thumbs.dreamstime.com/b/ancient-philosopher-greek-cartoon-style-vector-illustration-46031391.jpg.
23. Рис. 83. Использована картинка, размещенная по адресу: https://1.bp.blogspot.com/-pNj6pM9pVZo/V6sqNc6yW6I/AAAAAAAANwQ/lsGQuJ_kWaMB_IspD4I_MIxIfMOcf-GjgCLcB/s1600/Blaise%2BPascal-4.jpg.
24. Рис. 86. Использована картинка, размещенная по адресу: https://proprikol.ru/wp-content/uploads/2019/07/prikolnye-risovannye-kartinki-pro-shkolu-1.jpg.
25. Рис. 87. Использована картинка, размещенная по адресу: https://st.depositphotos.com/1007168/2216/i/950/depositphotos_22162991-stock-photo-excited-african-business-manager.jpg.
26. Рис. 88. Использована картинка, размещенная по адресу: https://st2.depositphotos.com/1007168/6107/v/950/depositphotos_61076319-stock-illustration-happy-professor-on-white.jpg.
27. Рис. 89. Использована картинка, размещенная по адресу: https://valevskinika.ru/wp-content/uploads/2020/04/573f90ds-1920.jpg.
28. Рис. 90. Использована картинка, размещенная по адресу: http://rostlichnosti.ru/wp-content/uploads/2019/06/iETQS5HN8.jpg.
29. Рис. 93. Использована картинка, размещенная по адресу: https://content.pk/wp-content/uploads/2018/04/Carrot-or-Stick-Which-is-the-More-Influencing.jpg.
30. Рис. 94. Использована картинка, размещенная по адресу: https://stihi.ru/pics/2011/04/03/8302.jpg.
31. Рис. 95. Использована картинка, размещенная по адресу: https://school-internat.by/assets/images/a9f09d117ef839f3ef66604aa62754ce.jpg.
32. Рис. 96. Использована картинка, размещенная по адресу: http://patriot-donetsk.ru/uploads/posts/2018-08/1534231890_raby_drevnego_egipta.jpg.
33. Рис. 99. Использована картинка, размещенная по адресу:


































































заражение





Заражение – процесс передачи эмоционального состояния от человека или группы другому (другим). Оно обусловлено нали�чием внешних факторов, влияющих на процесс мотивации, на формирование побуж�дения к осуществлению каких-то действий, совершению каких-либо поступков.


Использование механизма заражения предполагает личную эмоциональную вовлеченность самого педагога в ситуацию, экспрессивность эмоций и желание передать собственное отношение к ситуациям, людям, действиям своим ученикам.


Феномен заражения, хотя и в ослабленной, подчас почти неуловимой форме действует во всей окружающей нас жизни и особенно ярко проявляется в трудовом энтузиазме, воодушевлении бойцов на фронте и бо�лельщиков на стадионе. Большим плюсом использования в педагогической практике является то, что в ситуации группы, при традиционной классно-урочной форме обучения, сила воздействия оказывается на  порядок выше, нежели при индивидуальной работе.





подражание





Формирующееся сознание обучающегося постоянно ищет опору в реально действующих, живых, конкретных образцах, которые олицетворяют усваиваемые ими идеи и идеалы. Этому поиску активно содействует явление подражательности, которая служит психологической основой примера как метода педагогического влияния, обладающего стимулирующим эффектом.


Характер подражательной деятельности изменяется с возрастом, а также и в связи с расширением социального опыта обучающегося, в зависимости от его интеллектуального и нравственного развития. Младший школьник обычно выбирает себе для подражания готовые образцы, воздействующие на него внешним примером. Подражание у подростков сопровождается более или менее самостоятельными суждениями, носит избирательный характер. В юности подражание существенно перестраивается. Оно становится более сознательным и критичным, опирается на активную внутреннюю переработку воспринимаемых образцов, связано с возрастанием роли идейно-нравственных и гражданских мотивов. В глазах обучающихся только тот поступок заслуживает подражания, который совершен авторитетным и уважаемым человеком. Это в полной мере относится и к педагогу





игра





Выполняя свою важную роль подготовки к определенным действиям, в рамках норм и правил в дошкольном возрасте игра не теряет полностью своих стимулирующих функций на последующих этапах. В ходе игры оказывается возможным освоение и закрепление определенных правил поведения и формирование отношения к тем или иным событиям.





оценка





Управление процессом воспитания невозможно без обратной связи, которая несет характеристику его результативности. Выполнить эту функцию помогают методы контроля, самоконтроля и самооценки в воспитании. Однако оценка сама по себе обладает определенной стимулирующей силой. В частности, эффект наблюдателя, который был обнаружен в рамках социальной психологии свидетельствует о больших усилиях, которые прикладывает человек в случае, если процесс или результат его деятельности оценивается со стороны.





методы воспитания (обучения), которые обладают стимулирующим эффектом








наказание должно быть воспринято наказанным как заслуженное





нельзя злоупотреблять наказаниями. Это, во-первых, приводит к снижению их эффективности и, во-вторых, злоупотребление ими просто напросто противоречит принципам гуманного отношения. Применение метода наказаний в любой форме в целях стимулирования и мотивации учения может быть оправдано лишь в исключительных ситуациях





всякое наказание должно сопровождаться анализом причин и условий, породивших тот или иной проступок и возможные последствия такового





не рекомендуются коллективные наказания, при которых создаются условия для сплочения на нездоровой основе





учет возрастных и индивидуальных особенностей воспитанников





опора на понимание и поддержку общественного мнения. Наказание приносит успех, когда оно согласуется с общественным мнением





строго соблюдать педагогический такт








сочетать наказание с убеждением и другими методами воспитания





нельзя наказывать наспех, без достаточных оснований, по подозрению: лучше простить десять виновных, чем наказать одного невинного





нельзя наказывать за неумышленные поступки; любое наказание должно соответствовать силе проступка. В тех случаях, когда обучающийся нарушил правила поведения необдуманно, случайно, можно ограничиться беседой или простым упреком





педагогические требования к применению мер наказания





Наказание – один из самых старейших методов воспитания. На самых древних дошедших до нас папирусах встречаются рисунки на темы педагогической практики тех лет: мальчик в характерной позе и учитель с розгами над ним.





Поощрение – это сигнал о состоявшемся самоутверждении, потому что в нем содержится общественное признание того подхода, того образа действия и того отношения к действию, которые избраны и реализуются. Чувство удовлетворения, которое испытывает поощренный, вызывает у него прилив сил, подъем энергии, уверенность в своих силах и, как следствие, сопровождается высокой старательностью и результативностью. Но самый главный эффект от поощрения – возникновение острого желания вести себя так и действовать таким образом, чтобы испытывать это состояние психического комфорта как можно чаще. В то же время поощрение не должно быть слишком частым, чтобы не привести к обесцениванию, ожиданию награды за малейший успех.





Соревнование. Стремление к первенству, приоритету, самоутверждение свойственно всем людям, но особенно молодежи. Соревнование в образовательных заведениях сродни лучшим образцам спортивного соперничества. Главная задача педагога – не дать соревнованию выродиться в жесткую конкуренцию и в стремление к первенству любой ценой. Соревнование должно быть проникнуто духом товарищеской взаимопомощи и доброжелательности. Хорошо организованное соревнование стимулирует достижение высоких результатов, развитие инициативы и ответственности.








Стимулировать – значит побуждать, давать импульс, толчок мысли, чувству и действию.





метод приучения предполагает контроль за выполнением действия. Контроль требует благожелательного, заинтересованного отношения учителя к воспитанникам, выявления и анализа возникающих трудностей, обсуждения способов дальнейшей работы. Еще более важно организовать самоконтроль обучающихся








для выработки привычки требуется время, торопливость здесь не приводит к поставленной цели. Вначале следует добиться точности производимого действия и лишь затем – быстроты





большое значение имеет показ образца воспитываемой формы поведения, созданию положительного отношения к ней








на каждый данный отрезок времени должен быть выделен минимум отдельных действий, из которых складывается данная форма поведения





предписывая обучающимся тот или иной образ действий, необходимо выразить его в возможно более коротком и ясном правиле





приучение невозможно без ясного представления о том, что должно быть усвоено





педагогические условия для применения приучения





постепенное усложнение упражнений в направлении повышения трудности заданий. В целом упражнения позволяют активно формировать многие навыки, особенно перцептивно-моторные и интеллектуальные





формирование у обучающегося навыков самоконтроля, результатов своих действий





постоянный контроль и анализ причин ошибок, допускаемых обучающимся





наличие обратной связи во время выполнения упражнений. Обучающийся должен постоянно знать, на каком уровне совершенствования он находится, и определять это по доступным и понятным уму критериям





многократное выполнение упражняемых действий





понимание обучающимся последовательности и техники выполнения упражнения





четкое осознание правил выполнения упражнения





осознание обучающимся цели упражнения и показателей правильности его выполнения





условия успешности упражнений





Упражнение – это планомерно организованное выполнение обучаемыми различных действий, практических дел с целью формирования и развития их личности. Приучение – это организация планомерного и регулярного выполнения воспитанниками определенных действий в целях формирования конкретных форм поведения. Приучение приводит к формированию привычных способов действия (привычек).





Обучение с помощью продуктивных методов принято называть проблемным обучением.





Продуктивные методы обучения. Важнейшее требование к образованию – формирование у обучаемых качеств творческой личности. Анализ основных видов творческой деятельности показывает, что при ее систематическом осуществлении у человека формируются такие качества как быстрота ориентировки в изменяющихся условиях, умение видеть проблему и не бояться ее новизны, оригинальность и продуктивность мышления, изобретательность, интуиция и т.п., т.е. такие качества, спрос на которые очень высок в настоящем и, несомненно, будет возрастать в будущем.





Репродуктивный метод. Для приобретения навыков и умений через систему заданий организуется деятельность обучаемых по неоднократному воспроизведению сообщенных им знаний и показанных способов деятельности.





Объяснительно-иллюстративный метод состоит в том, что обучающий сообщает готовую информацию разными средствами, а обучаемые воспринимают, осознают и фиксируют в памяти эту информацию.





 «несколько вопросов в одном»





техника искажения





техника апелляции





техника отсрочки





техника введения в заблуждение





техника изменения направления








техника изоляции





техника дискредитации партнера





техника использования авторитета





техника анекдота








техника преувеличения





спекулятивные методы аргументации





техники ответов на «каверзные вопросы»








метод извлечения выводов





метод «доведение до нелепости», «сведение к абсурду»





метод псевдосогласия 





метод «бумеранга»





метод «да... но»





метод сравнения





метод противоречия





фундаментальный метод





метод разделения аргументов





метод развертывания аргументации





метод перелицовки аргументов партнера





метод двусторонней аргументации





метод положительных ответов Сократа





техника аргументации





Правило Паскаля. Не загоняйте собеседника в угол. Дайте ему возможность «сохранить лицо», сохранить достоинство. Ничто так не разоружает, как условия почетной капитуляции.





Правило Сократа. Для получения положительного решения по важному для вас вопросу поставьте его на третье место, предпослав ему два коротких, простых для собеседника вопроса, на которые он наверняка без затруднения ответит вам «да». Собеседник подсознательно настраивается благожелательно и ему психологически легче сказать «да», чем «нет».





Правило Гомера. Очередность приводимых аргументов влияет на их убедительность. Наиболее убедителен следующий порядок аргументов: сильные – средние – один самый сильный (слабыми аргументами вообще не пользуйтесь, они приносят вред, а не пользу). Сила (слабость) аргументов должна определяться не с точки зрения выступающего, а с точки зрения лица, принимающего решение.





Убеждение – это направленное воздействие на человека посредством аргументов. Как вид психологического воздействия, убеждение – это воздействие прямое и обращенное к сознанию. Этим убеждение отличается, например, от внушения, которое обращено к подсознанию.





развивающая





психологическое условие реализации такой стратегии – диалог. Принципы, на которых она основывается, – эмоциональная и личностная открытость партнеров по общению, психологический настрой на актуальные состояния друг друга, доверительность и искренность выражения чувств и состояний





манипулятивная





основывается на проникновении в механизмы психического отражения и использует знание в целях воздействия. Эту стратегию применяют для формирования общественного мнения, например в рекламе, а иногда и в педагогической практике





императивного воздействия





ее основные функции: функция контроля поведения и установок человека, их подкрепления и направления в нужное русло, функция принуждения по отношению к объекту воздействия. Стратегия менее всего пригодна в педагогической практике, так как воздействие, осуществляемое без учета актуальных состояний и отношений другого человека, условий межличностных коммуникаций, приводит чаще всего к обратным и даже отрицательным последствиям





стратегии воздействия








Педагогическое воздействие – особый вид деятельности педагога, цель которой – достижение позитивных изменений психологических характеристик воспитанника (потребностей, установок, отношений, состояний, моделей поведения).





составление обучающимися собственной программы деятельности на следующий этап обучения с учетом полученных результатов





обеспечение ситуации, когда эталоны оценивания обучающимся известны и они самостоятельно сопоставляют с эталонами оценивания свои результаты, делая при этом соответствующие выводы об эффективности работы





создание необходимого психологического настроя обучающихся на анализ собственных результатов





разработку педагогом для каждого конкретного случая четких эталонов оценивания





процедура самооценки включает:





прием составления маркировочной таблицы «ЗУХ»





прием « пометки на полях»





прием «составление кластера»





 «корзина» идей, понятий, имен








практичность теории





фантастическая добавка





удивляй





работа над понятием








домысливание





тема-вопрос








группировка





ситуация «яркого пятна»





подводящий диалог





скрытая ошибка





от рефлексии к целеполаганию





от частного к общему





от актуализации к целеполаганию





 «мозговая атака»





 «удивительное рядом»





 «отcроченнaя догaдкa»





 «ключевое слово»





использование наглядного образа, объекта и т.п.





решение проблемного вопроса





приемы целеполагания





рефлексия в конце занятия (урока) включает в себя анализ работы на уроке и подведение результата – насколько цель, поставленная в начале урока, оказалась выполненной, кому еще нужно работать для ее выполнения





самостоятельная формулировка цели. Главное в этой работе не давать обучающимся обобщать цели для всех, надо ставить их лично для себя. Каждая цель должна иметь личностный смысл





на каждом этапе занятия (урока) подводится вывод: Что это задание дает? Кто уже добился той цели, которую ставил?





вопрос обучающимся: Что вы знаете по теме занятия (урока)? Что хотели бы узнать? Какую цель каждый из вас ставит на урок, по теме?





преподаватель обозначает цели занятия (урока), темы; на более высоком уровне тему занятия формулируют обучающиеся





актуализация знаний





правила обучения учеников технологии целеполагания





постановка целей через результаты обучения, выраженные в действиях обучающихся





постановка целей через внутренние процессы интеллектуального, эмоционального, личностного развития





постановка целей через деятельность обучающихся








определение целей через деятельность преподавателя





определение целей через изучаемое содержание





способы постановки целей





Навыки целеполагания у обучающихся формируются постепенно: вначале ученикам предлагается определить цель части урока – выполнения конкретного задания, затем – поставить цель урока и в конце – осознать ее достижение и сделать выводы.








В данном случае обучающиеся не формулируют цели, а составляют свою иерархию целей из предложенного учителем набора.








Теория и практика педагогики накопили достаточное количество приемов, помогающих обучающимся самостоятельно ставить цели учебной деятельности и определять конкретные учебные задачи.





конструирование индивидуальных технологических линий обучения учеников и общей технологической линии педагога





анализ и систематизация полученных данных





диагностика целей обучающихся





этапы процедуры образовательного целеполагания





Цель учебной деятельности не может возникнуть у обучающегося автоматически, как только прозвенит звонок. Поэтому цель изучения конкретной темы (раздела, учебной дисциплины) обязательно должна быть определена и осознана обучающимся с помощью преподавателя. 





Контакт глазами – выполняет функцию регулирования разговора. Визуальный контакт обозначает начало разговора, в процессе беседы он является знаком внимания, поддержки или, напротив, прекращения общения; наконец, он указывает на окончание реплики: человек, закончив высказывание, прямо смотрит в глаза собеседнику, давая знать, что теперь его очередь.








Жест (от лат gestus – движение тела) – некоторое действие или движение человеческого тела или его части, имеющее определённое значение или смысл, то есть являющееся знаком или символом.





Походка. Характер походки указывает как на физическое самочувствие и возраст человека, так и на его эмоциональное состояние. Элементами походки являются ритм, скорость, длина шага, давление на поверхность. Именно эти параметры формируют образы ровной, плавной, уверенной, твердой, тяжелой, виноватой и других видов походки.





Мимика (выражение лица) – важнейший аспект невербальной коммуникации, это основной канал передачи человеческих эмоций. Лоб, брови, глаза, нос, подбородок — эти части лица выражают основные человеческие эмоции: страдание, гнев, радость, удивление, страх, отвращение, счастье, интерес, печаль и т.п.








Поза – это положение человеческого тела. Особенности позы (сгорбленность, «грудь вперед», расположение на стуле и т.п.)  дают значимую информацию о состоянии человека – напряжен он или раскован, настроен на неторопливую беседу или только и ждет, чтобы уйти.





использование материальных предметов, имеющих символическое значение (например, букет к дню рождения; опущенная штора на окне как условный знак, что заходить опасно)








определенным образом организованная среда, окружающая человека – то пространство, которое индивид может контролировать или изменять: от обстановки квартиры до расстояния, на котором он предпочитает говорить с собеседником)





особенности речи (высота, громкость, скорость, ритмичность и т.д.)





мимика, жесты, позы и т.д.





формы кодирования невербальных сообщений





Высказывания «Бутылка наполовину пустая» и «Бутылка наполовину полная» на первый взгляд констатируют одну и ту же ситуацию. Тем не менее, они, вероятно, могут по-разному воздействовать на настроение веселой компании, проводящей время за этой самой бутылкой. Кроме того, эти высказывания могут характеризовать и самого говорящего. Так, говорящий о полупустой бутылке, скорее всего, смотрит на ситуацию пессимистически, в то время как говорящий о полуполной смотрит на нее же с оптимизмом.








К вербальным средствам общения  относят письменную и устную речь, слушание и чтение.





учет специфики группировки, в которую входит обучающийся, ее установок, стремлений, интересов, ценностных ориентации





организация коллективных игр и других мероприятий, позволяющих обучающемуся проявить себя позитивно с незнакомой стороны





оказание помощи обучающемуся при выполнении учебных и других заданий, справедливое, ровное отношение ко всем и объективная оценка независимо от уже сложившихся межличностных отношений, оценка успехов не только в учебной деятельности, но и в других ее видах





организация совместной деятельности, усиливающей контакты обучающихся и создающей общие эмоциональные переживания





использование педагогом информации о структуре учебной группы (класса), личных качествах обучающихся





введение в жизнь обучающихся положительных факторов, расширяющих шкалу ценностей, признаваемых ими, усиливающих уважение к общечеловеческим ценностям





создание в учебной группе (классе) атмосферы взаимной доброжелательности и взаимопомощи





постановка ближайших педагогических задач в работе с каждым обучающимся





условия, повышающие эффективность педагогического взаимодействия





Игнорирование (уклонение, избегание). Обычно этот стиль избирается, если взаимодействие не затрагивает прямых интересов сторон или возникшая проблема не столь важна для сторон и у них нет нужды отстаивать свои права и тратить время на ее решение. Ориентация на эту стратегию предполагает игнорирование обучающимся целей, которые стоят перед ним. Такая стратегия предполагает, что цели обучающегося не соотносятся с целями педагога и обучающийся не делает попыток совместить их. При реализации такой стратегии педагогом можно говорить о том, что он игнорирует учебные задачи, не оказывает необходимой поддержке даже тем обучающимся, которые могут активно добиваться ее.





Приспособление. Одна из сторон идет на поводу у другой, игнорируя собственные цели. В случае занятия такой позиции педагогом он склонен в большей степени ориентироваться на интересы обучающихся, теряя общие педагогические цели, которые стоят перед ним. На занятиях таких преподавателей может быть интересно, т.е. они подбирают весьма интересный материал для обсуждения и рассмотрения, не придают внимание дисциплине и уделяя минимальное время рассмотрению необходимых тем, но которые не так увлекают обучающихся





Компромисс. Одна из стратегий, которая близка по характеру к сотрудничеству, однако для нее характерны взаимные уступки. Обе стороны реализуют собственные интересы, но ни одна из них не реализует их полностью.





Соперничество (конкуренция) – когда достижение цели одним из взаимодействующих затрудняет или исключает осуществление целей других участников. Эта стратегия опирается на угрожающие средства воздействия, стремление педагога «переломить» обучающихся, игнорирование их мнений, увеличение дистанции общения и утверждение статусно-ролевых позиций.





Сотрудничество (кооперация) – когда продвижение каждого из партнеров к своей цели способствует или хотя бы не препятствует реализации целей остальных. Стратегия дает возможность обучающемуся проявить активность, творчество, самостоятельность, изобретательность, фантазию. С помощью такой стратегии педагог имеет возможность установить контакт с обучающимися, в котором будет учтен принцип создания оптимальной дистанции, определены позиции педагога и детей, создано общее психологическое пространство общения, предусматривающее в равной мере и контакт, и свободу одновременно.





учитель стремится не реагировать на ответ «плохого» ученика, вызывает другого, не замечая поднятой руки, иногда вообще не работает с ним на уроке, реже улыбается ему, меньше смотрит в глаза «плохому», чем «хорошему»





учитель «либеральничает», положительно оценивает неверный ответ «хорошего» ученика, но, в то же время, чаще ругает за такой же ответ «плохого» ученика и соответственно реже хвалит за правильный ответ








если дан неверный ответ, учитель не повторяет вопроса, не предлагает подсказку, а тут же спрашивает другого или сам дает правильный ответ





учитель дает «плохому» ученику меньше времени на ответ, чем «хорошему», т.е. не дает ему времени подумать





признаки, по которым распознается стереотипная негативная установка учителя





Педагогическое взаимодействие – это такой процесс, который происходит между педагогом (воспитателем, преподавателем, родителями) и обучающимся (воспитанником, ребенком) и направлен на развитие обучающегося (ребенка). Взаимодействие становится педагогическим, когда одна сторона (педагоги, родители) выступает в роли наставников.








Взаимодействие – процесс воздействия объектов (субъектов) друг на друга, порождающий их взаимную обусловленность и связь.








� Источники: [1]-[111].


� Бенджамин Блум (1913-99) – американский психолог методов обучения, создатель таксономии Блума.
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