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ПОЯСНИТЕЛЬНАЯ ЗАПИСКА

Методическая разработка открытого занятия составлена с учетом требований:

· Федерального государственного образовательного стандарта среднего профессионального образования по специальности 49.02.01 Физическая культура, утвержденного приказом Министерства образования и науки Российской Федерации №  976 от 11.08.2014 г.

· Основной образовательной программы среднего профессионального образования - программы подготовки специалистов среднего звена по специальности 49.02.01 Физическая культура;

· Локальных актов ФГБУ ПОО «ГУОР по хоккею», регламентирующие подготовку, организацию и осуществление образовательного процесса; 

· Рабочей программы учебных дисциплин.

Основной целью методической разработки является обмен опытом по реализации в ФГБУ ПОО «ГУОР по хоккею» компетентностного подхода, применению в учебном процессе современных педагогических технологий.

Реализация компетентностного подхода предусматривает применение в учебном процессе помимо традиционных форм проведения занятий также активных и интерактивных форм. 

Цели открытого занятия: 

- демонстрация передовых форм и методов образовательного процесса, новых педагогических технологий; 

- изучение и распространение инновационных педагогических методов и приемов, опыта эффективного использования учебного времени; 

- анализ дидактической эффективности использования средств обучения, обобщения, приемов научной организации и контроля качества учебного процесса; 

- совершенствование педагогического мастерства. 

Учебное занятие является бинарным и предусматривает применение педагогической (образовательной) технологии «Проблемного обучения» 

Сущность проблемного обучения заключается в такой организации учебно-познавательной деятельности учащихся, при которой эта деятельность приобретает целенаправленный поисковый характер. Он начинается с их участия в постановке вопросов, с уяснения сути проблемы и проблемных задач, заложенных в проблемном изложении учебного материала преподавателем и его пояснении учебной информации. Поисковый характер учебной деятельности учащихся раскрывается в процессе разрешения проблемы с использованием разнообразных видов их самостоятельной работы. 

Бинарный урок предполагает следующие этапы подготовки:

1-й этап. Проводится анализ учебного материала двух дисциплин (содержание учебного материала в рабочей программы или календарно-тематическом планировании), с целью определения общей темы, которая будет основой такого урока.

2-ой этап. Совместное тщательное планирование преподавателями хода урока, в котором четко определена роль каждого из них. Необходимо знать, что такое занятие должно состоять из дополняющих друг друга, но не дублирующих частей разных дисциплин.

3-ий этап. Подведение итогов. Оценивание и оформление результатов

деятельности студентов.

Бинарный урок помогает в решении следующих задач:

· развивает сотрудничество педагогов, способствует сплочению педагогического коллектива;

· расширяет кругозор у обучающихся и преподавателей;
· интегрирует знания из разных областей;

· способствует формированию у студентов убеждения и связности предметов, в целостности мира;

· служит средством повышения мотивации к изучению предметов, так как создает условия для практического применения знаний;

· развивает аналитические способности и изобретательность;

· обладает огромным воспитательным потенциалом;

· позволяет учащимся принимать решения в творческих ситуациях.

· форма проведения бинарного урока предпалагает использование различных видов деятельности на уроке, что дает возможность поддержать внимание обучающихся на высоком уровне и позволяет говорить о развивающем эффекте обучения.

В структуре учебного занятия выделяются следующие психолого-педагогические методы и приемы:

Организационный этап: беседа, психологический тренинг.
Этап актуализации субъективного опыта студентов, мотивации: просмотр видео-кейса, фронтальный опрос, «мозговой штурм» на примере эпиграфа, работа в парах, тренинговое упражнение, групповая работа, постановка проблемных вопросов.
Этап усвоения новых знаний и способов действий: групповая работа, упражнение «Ассоциации», коллективная работа, критическое мышление, беседа, работа с интерактивной доской, мозговой штурм (просмотр видеоролика), поиск соответствий между стратегией конфликта и сюжетом).
Этап первичной проверки понимания изученного: групповая работа, критическое мышление, решение проблемных ситуаций.

Этап закрепления новых знаний и способов действий: ролевая игра, решение проблемных ситуаций, психологический тренинг, психологическое тестирование, групповая работа, метод проектов.
Сообщение домашнего задания: объяснительный.
Этап подведения итогов занятия, рефлексия: беседа, тренинговое упражнение «Аплодисменты».
1 План занятия
	Учебная дисциплина
	ОГСЭ.03. Психология общения
	ОП.10. Менеджмент физической культуры и спорта

	Номер занятия по КТП:
	19
	5

	Наименование раздела по программе:
	Конфликтное общение
	Методы управления физкультурно-спортивными организациями

	Тема занятия:
	Понятие конфликта, его виды, источники конфликтов и стадии их протекания. Причины конфликтов.
	ПЗ № 5 Анализ конфликтных ситуаций в трудовом коллективе



	Междисциплинарные связи:
	ОГСЭ.01. Основы философии,  ОП.05. Педагогика, ОП.06. Психология, ОП.10. Менеджмент физической культуры и спорта
	ОГСЭ.01. Основы философии,  ОГСЭ.03. Психология общения, ОП.05. Педагогика, ОП.06. Психология


Формируемые общие и профессиональные компетенции:

	Код
	Наименование результата обучения

	ОК 1
	Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии,  проявлять к ней устойчивый интерес.

	ОК 2
	Организовывать собственную деятельность, определять методы решения профессиональных задач, оценивать их эффективность и качество.

	ОК 3
	Оценивать риски и принимать решения в нестандартных ситуациях. 

	ОК 4
	Осуществлять поиск, анализ и оценку информации, необходимой для постановки и решения профессиональных задач, профессионального и личностного развития.

	ОК 5
	Использовать информационно-коммуникационные технологии для совершенствования профессиональной деятельности.

	ОК 6
	Работать в коллективе и команде, взаимодействовать с коллегами и социальными партнерами.

	ОК 7
	Ставить цели, мотивировать деятельность занимающихся физической культурой и спортом, организовывать и контролировать их работу с принятием на себя ответственности за качество учебно-тренировочного процесса и организации физкультурно-спортивных мероприятий и занятий.

	ОК 8
	Самостоятельно определять задачи профессионального и личностного развития, заниматься самообразованием, осознанно планировать повышение квалификации.

	ОК 9
	Осуществлять профессиональную деятельность в условиях обновления ее целей, содержания и смены технологий.

	ОК 11
	Строить профессиональную деятельность с соблюдением правовых норм, ее регулирующих.

	ПК 1.4
	Осуществлять педагогический контроль, оценивать процесс и результаты деятельности спортсменов на учебно-тренировочных занятиях и соревнованиях.

	ПК 1.5
	Анализировать учебно-тренировочные занятия, процесс и результаты руководства соревновательной деятельностью.

	ПК 2.4
	Осуществлять педагогический контроль в процессе проведения физкультурно-спортивных мероприятий и занятий.

	ПК 3.2
	Разрабатывать методическое обеспечение организации и проведения физкультурно-спортивных занятий с различными возрастными группами населения.

	ПК 3.3
	Систематизировать педагогический опыт в области физической культуры и спорта на основе изучения профессиональной литературы, самоанализа и анализа деятельности других педагогов.

	ПК 3.4
	Оформлять методические разработки в виде отчетов, рефератов, выступлений.

	ПК 3.5
	Участвовать в исследовательской и проектной деятельности в области образования, физической культуры и спорта.


Цели  и задачи и занятия:
1. Познавательные (учебно-образовательные):

Цель урока: получение новых знаний, умений и навыков в области конфликтов.
Задачи урока:
1.Познакомить обучающихся с понятием «конфликт».
2.Изучить виды конфликтов и причины их возникновения.
3.Рассмотреть основные тактики поведения в конфликтных ситуациях.
4.Развивать и закреплять умения и навыки правильного разрешения конфликтных ситуаций.
Формируемые знания и умения:

	ОГСЭ.03. Психология общения
	ОП.10. Менеджмент физической культуры и спорта

	знать:
	

	З1
	цели, функции, виды и уровни общения;
	методы управления ФСО и технологию принятия управленческих решений, классификацию менеджеров в сфере ФКиС;

	З2
	техники и приемы общения, правила слушания, ведения беседы, убеждения;
	содержание механизма управления отраслью «Физическая культура и спорт»;

	З3
	источники, причины, виды и способы разрешения конфликтов
	знать формы морального стимулирования труда работников;

	уметь:
	

	У1
	использовать приемы саморегуляции поведения в процессе межличностного общения;


	применять полученные знания по менеджменту и экономике в своей профессиональной деятельности;

	У2
	
	принимать экономические и управленческие решения;

	У3
	
	профессионально вести экономическую, управленческую, маркетинговую, коммерческую, рекламную и патентно-лицензионную работу в различных подразделениях предприятий (объединений), ассоциациях, совместных предприятиях


2. Воспитательные:

- нравственное и духовное воспитание студентов;
- профессиональное воспитание.

3. Развивающие:

- развитие познавательных процессов студентов (речь, мышление, внимание, память, воображение и т.д.);

- развитие интересов, способностей, эмоций личности;

- развитие умений анализа, синтеза, сравнения, систематизации и обобщения учебного материала.

Материально-техническое обеспечение занятия: компьютер, проектор, интерактивная доска, презентация power-point
Тип занятия: 
· Учебное занятие по изучению и первичному закреплению нового материала и способов деятельности; 

· Учебное занятие по совершенствованию знаний, умений  и способов деятельности; 

Форма организации учебного занятия: лекция-практикум
Показатели оценки результата:
- выводы по изученной теме изложены правильно, в полном объеме, в соответствии с поставленными целями и задачами;

- активное участие в беседе по теме;

- анализ проблемных ситуаций на основании заданных условий и в соответствии с инструкционными картами;

- владение полной информацией о конфликтах и путях их разрешения;
- выполнение творческого проектного задания.
- 

2 Технологическая карта занятия 

	Дидактическая цель
	Методы/приемы

обучения
	Методическое

обеспечение
	Деятельность 
преподавателей*
	Деятельность

студентов

	1 Организационный этап  (05 мин.)

	Организовать внимание обучающихся
	психологический тренинг, организация внимания, беседа
	инструкция по выполнению психологического упражнения
	- Приветствует студентов (1,2)
- создает психологически комфортную среду для студентов при помощи тренингового упражнения (1)
- организует внимание студентов и настраивает их на работу (1)
	- Приветствуют педагога

- организуют свое рабочее место

-  настраиваются на работу, выполняя психологическое упражнение


	2 Этап актуализации субъективного опыта студентов, мотивации (07 мин.)

	Сформулировать тему занятия 
	просмотр видеофрагмента, фронтальный опрос


	- Видеоролик (из «Служебного романа». Тема ссоры), вопросы к кейсу

- 1 слайд презентации «Тема занятия»


	- Предлагает просмотреть видеоролик (2)
- организует обсуждение видеоролика по вопросам (2)
- помогает сформулировать тему занятия (2)
-просит оценить свои знания на рефлексивной лестнице успеха
	- просматривают видеоролик

- отвечают на вопросы

-формулируют тему и записывают ее в инструкционную карту


	Актуализировать субъективный опыт студентов. Замотивировать обучающихся на учебную деятельность

Показать значимость изучаемого материала.
	«мозговой штурм» на примере эпиграфа


	эпиграф на 2 слайде презентации 
	Зачитывает эпиграф, формулирует проблемный вопрос (2)

	осмысливают эпиграф и рассуждают о  значимости новой темы 



	
	работа в парах, тренинговое упражнение


	инструкция по выполнению упражнения «Кулак»
	Предлагает выполнить упражнение «Кулак». Организует обсуждение результатов выполнения упражнения (1)
	Выполняют упражнение и анализируют результаты своей работы



	Сформулировать цель и задачи.


	групповая работа, постановка проблемных вопросов
	- 3 слайд презентации «Цели и задачи»
	Активизирует обучающихся с целью постановки целей и задач занятия (1,2)
	Слушают и осмысливают результаты коллективной  работы, формулируют цели и задачи урока

	3 Этап усвоения новых знаний и способов действий  (13 мин.)

	Организовать деятельность студентов по изучению нового материала
	групповая работа, упражнение «Ассоциации» 


	инструкция по выполнению разминки


	Актуализирует имеющиеся знания студентов путем выполнения разминки

-задает наводящие вопросы студентам (1)
	Выстраивают ассоциативный ряд к слову «конфликт»

-отвечают на вопросы преподавателя

	
	Беседа
	4 слайд презентации «Понятие конфликта», различные определения понятия «конфликта»
	Предлагает рассмотреть различные варианты определения «конфликта» (1)
	Зачитывают определения со слайда презентации, записывают в инструкционную карту понравившееся определение

	
	коллективная работа, критическое мышление, работа с интерактивной доской
	-конфликтная ситуация

- 5,6,7,8  слайды презентации схема «Структура конфликта» на интерактивной доске
- раздаточный материал с информацией со слайдов презентации
	-зачитывает конфликтную ситуацию (2)

-предлагает студентам выделить структурные элементы конфликта (2)

-предоставляет неполную схему «Структура конфликта», которую необходимо заполнить (2)
	- слушают и анализируют конфликтную ситуацию

-выделяют структурные элементы конфликта

-работают с интерактивной доской, заполняя пропуски в схеме

-формируют собственное определение «конфликта», исходя из схемы

	
	мозговой штурм

(просмотр видеоролика), поиск соответствий между стратегией конфликта и сюжетом)
	- справочный материал со стратегиями конфликта

- 9 слайд «Виды конфликтов» и «Стратегии поведения в конфликте» 
-видеоролик на различные стратегии конфликта
	-рассказывает теоретический материал про виды конфликтов (1)

-выдает студентам раздаточный материал «стратегии конфликта» (1)

-предлагает студентам просмотреть мультфильм (1)
	-слушают и записывают теоретический материал в инструкционную карту
-изучают информацию в раздаточном материале

-просматривают мультфильм, анализируют его и выявляют стратегии поведения в конфликте в видеосюжете

	4 Этап первичной проверки понимания изученного (15 мин.)

	Проверить полноту и осознанность усвоения студентами новых знаний и способов действий. Выявить пробелы первичного осмысления студентами изученного материала, ликвидировать неясности осмысления студентами изученного материала
	Групповая работа, критическое мышление, решение проблемных ситуаций
	Карточки для каждой группы с различными конфликтными ситуациями

	-объясняет задание
-организует работу в группах по решению проблемных ситуаций (2)

-заслушивает ответы студентов

-помогает сформулировать стратегии поведения (1,2)
	-работают в группах
-решают проблемные задания на поиск различных стратегий поведения в конфликтной ситуации 



	5 Этап закрепления новых знаний и способов действий (40 мин.)

	Организовать деятельность студентов по: 

· воспроизведению существенных признаков изученных познавательных объектов; 

· отработке изученных знаний и способов действий посредством их применения в ситуациях по образцу и измененных ситуациях; 

отработке логики алгоритма изученных правил.
	ролевая игра, решение проблемных ситуаций
	раздаточный материал с конфликтной ситуацией


	-объясняет задание

-организует работу в группах по решению проблемных ситуаций (2)

-заслушивает ответы студентов

-помогает сформулировать стратегии поведения (1,2)
	-разыгрывают конфликты ситуации в области профессиональной деятельности

-определяют стратегии поведения в конфликтных ситуациях у своих товарищей

	
	Психологическое тестирование
	Психологический тест ««Умеете ли вы держать себя в руках в конфликтной ситуации?» (14,15 слайды)
	-предлагает студентам пройти психологический тест с целью определения уровня своей конфликтности (1)
	-выполняют психологический тест

-интерпретируют результаты, записывают их в инструкционной карте студентов

	
	работа с интерактивной доской, группировка выходов из конфликтной ситуации
	слайд презентации с различными выходами из конфликтной ситуации
	-просит студентом разделить выходы из конфликтной ситуации на две группы по выявленному признаку
	-группируют выходы из конфликтной ситуации на интерактивной доске

	
	групповая работа, метод проектов (составление кластера)
	- слайд презентации «правила составление кластера»
	-организует работу в группе, объясняет правило работы над созданием кластера (2)

-заслушивает студентов (1,2)

-участвует в обсуждении результатов (1,2)
	-создают кластер по пройденной теме

 -зачитывают своей проект

-анализируют получившиеся результаты

	Сообщение домашнего задания (05 мин)

	Пояснить домашнее задания
	объяснительный
	инструкционная карта по выполнению ВСР
	-объясняет домашнее задание

-разъясняет непонятные моменты для студентов (2)
	-изучают инструкционную карту по ВСР

-вникают в суть выполнения домашнего задания

	Этап подведения итогов занятия, рефлексия (05 мин)

	Подвести итоги учебного занятия (качественная оценка работы студентов). 
	беседа, рефлексивная лесенка, тренинговое упражнение «Аплодисменты»
	стихотворные строки по теме, инструкция по выполнению тренингового упражнения «Аплодисменты»
	-Проводит беседу по определению эмоционально-личностного восприятия студентами учебного занятия (1).

-зачитывает стихотворные строки по теме (2)
-предлагает студентам выполнить завершающее психологическое упражнение «Аплодисменты» (1)
	- оценивают результаты проделанной работы

-формулируют выводы о личностном развитии на занятии 

-выполняют завершающее упражнение «Аплодисменты».


*** Распределение ролей преподавателей

1 – Корсакова Т.С.

2 – Короткова Е.В.

3 План-конспект занятия

Организационный этап  

- (1,2) Добрый день, уважаемые студенты, сегодня у нас открытое занятие. Все ли к нему готовы. (1) Наше занятие мы начнем сегодня необычно, выполняя одно психологическое упражнение для создания положительного эмоционального фона, развития сплоченности, доверия, установления дружеских связей. 
Инструкция 
Я беру одного из вас за руку и говорю «Привет, Имя! Я рада тебя видеть!». И мы оба остаемся в центре круга, держась за руки. Затем, учащийся, которого я выбрала, берёт за руку следующего и говорит «Привет, Имя! Я рад(а) тебя видеть!». Таким образом, группа в центре круга постоянно увеличивается. Все держат друг друга за руки. Когда к группе присоединится последний участник, круг замыкается, а завершается церемония совместными слова «Мы рады друг друга видеть!»
-(1) Как вы себя чувствуете? Помогло ли это упражнение почувствовать друг друга? Настроились на работу? 
 Этап актуализации субъективного опыта студентов, мотивации

-(2) Ну а теперь мы посмотрим видеоролик из одного известного кинофильма. А после его просмотра, я попрошу Вас ответить на ряд вопросов.

(Просмотр видеоролика из кинофильма «Служебный роман», далее преподаватель задает вопросы)

-  Какая сторона  обозначена в данном сюжете?

- Сформулируйте, пожалуйста, тему нашего урока. 

- Могут ли быть у всех одинаковые интерес, убеждения и взгляды, почему?

-  Давайте обратимся к эпиграфу нашего урока.
(Эпиграф на доске: «Те, кто не могут сварить суп, заваривают кашу»)
- Что значат данные слова? 

- Давайте попытаемся определить для чего же нам необходимо изучать данную тему.
- (1) Я предлагаю вам, выполнить упражнение под названием «Разожми кулак». Разбейтесь на пары. Один из вас сжимает пальцы в кулак. Задача другого - сделать так, чтобы первый участник разжал кулак. Задача первого - поступать в соответствии со своим желанием.
- Удалось ли вам разжать кулак, и каким способом? (Ответы обучающихся)

- Хотелось ли вам разжать кулак, что вы чувствовали? (Ответы обучающихся)

- Почувствовав применение к себе силы, вы стали еще больше бороться и сопротивляться, что породило между вами соперничество.

 (Обсуждение. Формулирование целей и  задач) (1,2)
Этап усвоения новых знаний и способов действий  

Выполнение разминки «Ассоциация».
- (1) Давайте вместе с вами сейчас попробуем определить, что такое конфликт? Как вы его понимаете, буквально по одному слову от каждого участника. (Примерный ответ: Конфликт – разногласие, ссора, спор, столкновение)
- Конечно, каждый ответ правильный. Но ведь эти разногласия откуда-то появляются.

- Какие чувства у вас возникают при слове “конфликт”?

- Обратимся к словарным понятиям. От латинского conflictus – столкновение. Существует множество определений. Некоторые из них мы можем видеть на слайде
Конфликт – это наиболее острый способ разрешения противоречий в интересах, целях, взглядах, возникающих в процессе социального взаимодействия, заключающийся в противодействии участников этого взаимодействия и обычно сопровождающийся негативными эмоциями, выходящий за рамки правил и норм.
- (2) Чтобы нам еще лучше понять, что же такое конфликт,  для этого рассмотрим с вами, из чего состоит конфликт, какова его структура, какие он имеет элементы, для этого проанализируйте схему, что на ней показано? А теперь сопоставим этой схеме одну конфликтную ситуацию. Слушайте внимательно:
Конфликтная ситуация

Преподаватель при всех требует у вас контрольную работу, которую Вы не выполнили. Вы начинаете что-то объяснять …. но слышите в ответ злобным громким голосом следующую фразу: «Меня не интересуют Ваши оправдания! Вы к нам пришли учиться!

- А теперь поработаем с интерактивной доской, необходимо составить схему изложенного конфликта, все студенты выходят по очереди и дополняют схему конфликта, подписывая необходимые элементы и названия (схема «Структура конфликта» см. дидактический материал).
- Таким образом, Конфликт – это … (ответ исходя из схемы)
- (1) Все люди разные, у нас могут быть разными не только возраст, пол, внешность. Поэтому не удивительно, что мы по-разному воспринимаем одни и те же вещи. История человечества – это история бесконечных войн и конфликтов. Это неотъемлемая часть человеческих отношений и нельзя говорить о том, что конфликты являются патологией. Это нормальное явление в нашей жизни. Общество без конфликтов возможно, наверное, лишь при полной утрате индивидуальности и свободы.
- Существуют различные конфликты, какие виды конфликтов вам знакомы или вы о них слышали? (политические, семейные (супружеские), юридические, военные, среди животных).
- Исследователи различают такие типы конфликтов: внутриличностные (в душе человека между совестью и честью), межличностные (между 2 людьми более), между группой и личностью, межгрупповые (между группами). Приведите примеры

- Для того, чтобы научиться разрешать конфликты, нужно научиться осознавать проблему, открыто обсуждать и знать пути разрешения конфликтов.

- Какие пути разрешения конфликтных ситуаций вы можете назвать? Как вы разрешали свои споры? 
(Ответы: Деремся, просим прощения, не обращаем внимания, уступаем и др.)

- Действительно, существует множество выходов из конфликтных ситуаций. Выделяют пять основных варианта поведения в конфликтной ситуации (соревнование, избегание, компромисс, приспособление, сотрудничество). Причем, нельзя с уверенностью сказать, какой из них является наиболее правильным. Все зависит от особенностей сложившейся конфликтной ситуации. 

- У вас на столах есть справочный материал по стратегиям поведения в конфликте. Давайте зачитаем их вслух.
Соревнование (конкуренция) - Такие люди до последнего стоят на своем, защищая свою позицию, и во что бы то ни стало, стараются выиграть. Уверены, что всегда правы.

Сотрудничество - Ориентирован на «сглаживание углов» с учетом того, что всегда можно договориться, на решения, которое способно удовлетворить обе стороны.

Компромисс - достижение "половинчатой" выгоды каждой стороной. Люди идут на взаимные уступки.

Приспособление - человек отступает от своей точки зрения и соглашается с интересами другого, лишь бы не ссориться.

Избегание (уклонение) - человек показывает отсутствие внимания, как к своим интересам, так и к другим. Он откладывает разрешение конфликта, надеясь, что ситуация разрешится сама собой.

- А теперь посмотрим небольшие сюжеты и определим какая же стратегия применятся в том или ином фрагменте. (Просмотр фрагментов мультфильмов) youtube.com›watch?v=7MwA0u5Xot4
Этап первичной проверки понимания изученного

-  (2) Теперь решим ряд ситуационных задач. Каждой группе я сейчас раздам по конфликтной ситуации, а вы будете должны предложить пути ее решения. При этом варианты разрешения конфликта должны опираться на разные стратегии
Учащиеся в группах обсуждают по одной ситуации с использованием разных стратегий поведения: конкуренция, избегание, сотрудничество, приспособление, компромисс. Затем говорят свои решения.

Ситуации  для Менеджмента
1. Спортсмен твердо не согласен с тем, что говорит ему тренер (соревнование).

2.
Ваша мать заставляет вас мыть посуду, когда вы опаздываете на тренировку (приспособление).

3.
Подруга по команде одолжила у вас спортивную форму и не вернула (компромисс).

4.
Товарищ по команде во время выполнения заданий тренера все время мешает вам и навлекает на вас неприятности (сотрудничество).

5.
Ваша товарищ по команде показал вашему другу записку, которую вы написали о нем (избегание).

Примеры разрешения ситуаций.

Этап закрепления новых знаний и способов действий

- (2) Ну а сейчас задание будет немного интересное, предлагаю проявить свои творческие способности. Мы также продолжаем работать в группах. Каждой группе я также выдам конфликтную ситуацию. Вам ее нужно разыграть, чтобы ваши одногрупники выявили о какой стратегии идет речь.

 (Обсуждение, результаты)
Соперничество
Вы являетесь руководителем фитнес-клуба. Во время деловой встречи Ваш сотрудник эмоционально высказывается по поводу Вашего замечания в его адрес

- Я сопоставила все данные считаю что Ваши доводы неубедительны;

- Что Вы я все правильно представил в проекте

- Но мои данные говорят об обратном!

- Быть такого не может

- Я все проверил

Сотрудничество

Вам, сотруднику Спортивной школы поручено сделать отчет о работе команды. У вас возникла проблема при его составлении и вы обращаетесь к коллеге

- Вы у нас в отделе прекрасный специалист, у вас большой опыт составления отчетов

- Спасибо! У вас есть ко мне предложение?

- У меня никак не сходятся данные по отчету. Не могли вы мне подсказать как заполнить некоторые графы?

- А вы учли все данные?

- Я старался все учесть

- Давайте вместе посмотрим

Избегание

 Вы являетесь руководителем. Один из ваших сотрудников постоянно нарушает трудовую дисциплину. Это отражается на психологическом климате коллектива и вы решаете вместе с членами коллектива обсудить данную проблему на общем собрании
- Уважаемые коллеги, мне бы хотелось обсудить одну проблему с вами, т.к. считаю ее важной, влияющей на работу нашего коллектива. Речь идет о нашем сотруднике. В последнее время он часто опаздывает на работу, не укладывается в сроки. Мы можем опоздать со сроками реализации нашего проекта. Все сотрудники переживают за общее дело.

Один из сотрудников собирается покинуть собрание говорит:

- Это его личное дело, пусть сам принимает решение. Меня это не волнует.

Приспособление

Вы являетесь сотрудником спортивной школы. При составлении отчета руководителю допустили ряд ошибок, и он вызывает вас в свой кабинет
- Я очень недоволен вашей работой. Вы допусти много ошибок в своем отчете, что непростительно

- Хорошо, я все исправлю

- Проверьте на страницах 5 и 9 внимательно

- Я проверю

Компромисс

Вы являетесь молодым специалистом и приходите устраиваться на работу. Секретарь приглашает вас в кабинет начальника

- Добрый день меня зовут … Я имею диплом с отличием. Хотел бы устроится к вам на работу

У вас есть опыт работы нам нужен опытный специалист

- Нет. Имею только опыт производственной практики во время обучения

- Я не могу взять вас на работу

- Но вам же срочно нужен специалист

- Да мы расширяемся

- Тогда вы можете взять меня с испытательным сроком

- Тогда я не смогу выплачивать вам зарплату

- Хорошо, предлагаю определить продолжительность испытательного срока
Вывод: Как я сам не похож на других, так и мое поведение не похоже на поведение других людей.

- (1) Давайте выполним тест «Умеете ли вы держать себя в руках в конфликтной ситуации?» (см. дидактический материал)

Тестирование
- Одни люди не в состоянии оставаться спокойными во время ссоры, другие же способны сохранять душевное равновесие даже в момент наивысшего накала страстей. Умеете ли вы держать себя в руках в конфликтной ситуации? Давайте ответим на вопросы и обработаем результаты теста.

- (2) Ну и на последок нам просто необходимо рассмотреть правила разрешения конфликтов. Конфликты часто отравляют человеку жизнь, нарушают привычный ритм, снижают самооценку. Многие стремятся найти мирный способ урегулирования конфликта. Посмотрите на слайд и попробуйте объединить выходы из конфликта в две группы 
Способы разрешения конфликта:

	Конструктивное
	Деструктивное

	Юмор

Уступка

Компромисс

Сотрудничество

Осознание позиций сторон
	Угрозы, насилие

Грубость, унижение

Переход на личности

Уход от решения проблемы

Разрыв отношений


- Как видите, путей выхода из конфликта множество. Так что, если вы не заметили, как попали в сложную ситуацию, грозящую выйти из-под контроля, вам придется применить все свое обаяние, интеллект и умение общаться, чтобы выйти из конфликта с наименьшими потерями. Здесь вы можете проявить творчество и придумать новые способы нейтрализации конфликтов.

- Конфликтная ситуация может коренным образом изменить вашу жизнь! Постарайтесь, чтобы эти изменения были в лучшую сторону!

-А сейчас мы проверим, какие знания вы сегодня приобрели. Составьте кластер «Кодекс поведения», правила составления кластера вы можете видеть на слайде. Мы с вами повторили правила, а теперь приступайте к работе  (после выполнения упражнения студенты обсуждают получившийся результат). 

Сообщение домашнего задания

Домашнее задание. 

- (2) Вам необходимо придумать конфликтную ситуацию, уметь определять все структурные элементы придуманного конфликта, а также предложить самые наилучшие  пути решения данного конфликта. Для этого необходимо заполнить следующий бланк-схему (см. дидактический материал)

Этап подведения итогов занятия, рефлексия

- (1) Что вы чувствуете? Удовлетворены вы своей работой на занятии? Что стало основным приобретением сегодняшней работы? Какой опыт получили? Какие вы испытывали трудности? Как вы думаете, полезна ли информация, которую вы узнали? Отметьте, пожалуйста, свое положение на лесенке успеха.
- (2) Послушайте, в качестве итога нашего занятия, эти стихотворные строки Омар Хайяма
Других не зли и сам  не злись

Мы гости в этом бренном мире

И если что не так смирись,

Умнее будь и улыбнись.

Холодной думай головой

Ведь в мире все закономерно

Зло, излученное тобой

К тебе вернется непременно.

(Омар Хайям)
- (1) Мы хорошо поработали сегодня, и мне хочется предложить вам игру, в ходе которой аплодисменты сначала звучат совсем тихонечко, а потом становятся все сильнее и сильнее.

Инструкция «Аплодисменты».
Ведущий начинает тихонько хлопать в ладоши, глядя на одного из участников и постепенно подходя к нему. Далее уже этот участник выбирает из группы следующего, кому они аплодируют вдвоем с ведущим. Третий выбирает четвертого и т.д. Последнему участнику аплодирует уже вся группа.
Оценивание обучающихся
4 Дидактический материал к занятию
1. Видеоролик из кинофильма «Служебный роман»

2. Презентация «Power point»

3. Справочный материал «Понятие конфликта»

4. Схема «Структура конфликта»

5. Конфликтная ситуация для работы со схемой «Структура конфликта»

6. Справочный материал «Стратегии поведения в конфликтной ситуации»

7. Видеоролик мультфильма «Переправа через мост»

8. Конфликтные ситуации для решения ситуационных задач на стратегии разрешения конфликта.
9. Конфликтные ситуации для ролевой игры в сфере профессиональной области
10. Тест «Умеете ли вы держать себя в руках в конфликтной ситуации?»
11. Схема для составления кластера по тема
12. Бланк-схема «Конфликт и его разрешение» для выполнения домашнего задания

13. Инструкционная карта для работы студентов в аудитории

Справочный материал «Понятие конфликта»

КОНФЛИКТ

столкновение разнонаправленных целей, интересов, позиций, мнений или взглядов субъектов взаимодействия, фиксируемых ими в жесткой форме. (словарь по общей и социальной психологии)

КОНФЛИКТ

предельно обостренное противоречие, связанное с острыми эмоциональными переживаниями. Принципиальное подразделение К. на внутренние (внутриличностные) и внешние (межличностные и межгрупповые). (Словарь социального педагога)

КОНФЛИКТ

предельный случай обострения противоречия.

(Философская Энциклопедия. В 5-х т. — М.: Советская энциклопедия. Под редакцией Ф. В. Константинова. 1960—1970.)

КОНФЛИКТ

Столкновение, серьёзное разногласие, спор. (Толковый словарь Ожегова. С.И. Ожегов, Н.Ю. Шведова. 1949-1992).

КОНФЛИКТ
Столкновение между спорящими несогласными сторонами. (Толковый словарь Ушакова. Д.Н. Ушаков. 1935-1940.)

Схема структура конфликта
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Конфликтная ситуация для работы со схемой «Структура конфликта»

Преподаватель при всех требует у вас контрольную работу, которую Вы не выполнили. Вы начинаете что-то объяснять …. но слышите в ответ злобным громким голосом следующую фразу: «Меня не интересуют Ваши оправдания! Вы к нам пришли учиться!

Справочный материал «Стратегии поведения в конфликтных ситуациях»

Соревнование (конкуренция) - Такие люди до последнего стоят на своем, защищая свою позицию, и во что бы то ни стало, стараются выиграть. Уверены, что всегда правы.

Сотрудничество - Ориентирован на «сглаживание углов» с учетом того, что всегда можно договориться, на решения, которое способно удовлетворить обе стороны.

Компромисс - достижение "половинчатой" выгоды каждой стороной. Люди идут на взаимные уступки.

Приспособление - человек отступает от своей точки зрения и соглашается с интересами другого, лишь бы не ссориться.

Избегание (уклонение) - человек показывает отсутствие внимания, как к своим интересам, так и к другим. Он откладывает разрешение конфликта, надеясь, что ситуация разрешится сама собой.

Конфликтные ситуации для решения ситуационных задач на стратегии разрешения конфликта

Вариант 1. Предложите вариант разрешения конфликтной ситуации с использованием стратегии соревнование.
Спортсмен твердо не согласен с тем, что говорит ему тренер 

Вариант 2. Предложите вариант разрешения конфликтной ситуации с использованием стратегии приспособление
Ваша мать заставляет вас мыть посуду, когда вы опаздываете на тренировку 

Вариант 3. Предложите вариант разрешения конфликтной ситуации с использованием стратегии компромисс
Подруга по команде одолжила у вас спортивную форму и не вернула 

Вариант 4. Предложите вариант разрешения конфликтной ситуации с использованием стратегии сотрудничество
Товарищ по команде во время выполнения заданий тренера все время мешает вам и навлекает на вас неприятности 

Вариант 5. Предложите вариант разрешения конфликтной ситуации с использованием стратегии избегание
Ваша товарищ по команде показал вашему другу записку, которую вы написали о нем 
Конфликтные ситуации для ролевой игры в сфере профессиональной области
Соперничество

Вы являетесь руководителем фитнес-клуба. Во время деловой встречи Ваш сотрудник эмоционально высказывается по поводу Вашего замечания в его адрес

- Я сопоставила все данные считаю что Ваши доводы неубедительны;

- Что Вы я все правильно представил в проекте

- Но мои данные говорят об обратном!

- Быть такого не может

- Я все проверил

Сотрудничество

Вам, сотруднику Спортивной школы поручено сделать отчет о работе команды. У вас возникла проблема при его составлении и вы обращаетесь к коллеге

- Вы у нас в отделе прекрасный специалист, у вас большой опыт составления отчетов

- Спасибо! У вас есть ко мне предложение?

- У меня никак не сходятся данные по отчету. Не могли вы мне подсказать как заполнить некоторые графы?

- А вы учли все данные?

- Я старался все учесть

- Давайте вместе посмотрим

Избегание

 Вы являетесь руководителем. Один из ваших сотрудников постоянно нарушает трудовую дисциплину. Это отражается на психологическом климате коллектива и вы решаете вместе с членами коллектива обсудить данную проблему на общем собрании

- Уважаемые коллеги, мне бы хотелось обсудить одну проблему с вами, т.к. считаю ее важной, влияющей на работу нашего коллектива. Речь идет о нашем сотруднике. В последнее время он часто опаздывает на работу, не укладывается в сроки. Мы можем опоздать со сроками реализации нашего проекта. Все сотрудники переживают за общее дело.

Один из сотрудников собирается покинуть собрание говорит:

- Это его личное дело, пусть сам принимает решение. Меня это не волнует.

Приспособление

Вы являетесь сотрудником спортивной школы. При составлении отчета руководителю допустили ряд ошибок, и он вызывает вас в свой кабинет

- Я очень недоволен вашей работой. Вы допусти много ошибок в своем отчете, что непростительно

- Хорошо, я все исправлю

- Проверьте на страницах 5 и 9 внимательно

- Я проверю

Компромисс

Вы являетесь молодым специалистом и приходите устраиваться на работу. Секретарь приглашает вас в кабинет начальника

- Добрый день меня зовут … Я имею диплом с отличием. Хотел бы устроится к вам на работу

У вас есть опыт работы нам нужен опытный специалист

- Нет. Имею только опыт производственной практики во время обучения

- Я не могу взять вас на работу

- Но вам же срочно нужен специалист

- Да мы расширяемся

- Тогда вы можете взять меня с испытательным сроком

- Тогда я не смогу выплачивать вам зарплату

- Хорошо, предлагаю определить продолжительность испытательного срока
Тест “Умеете ли вы держать себя в руках в конфликтной ситуации?”
Одни люди не в состоянии оставаться спокойными во время ссоры, другие же способны сохранять душевное равновесие даже в момент наивысшего накала страстей. Умеете ли вы справляться с конфликтными ситуациями?

1. Можете ли вы в приступе ярости разбить посуду?
А. Да, это возможно.
Б. Ну, если меня спровоцировать, то безусловно. 
В. Нет, это только ухудшит ситуацию, да и посуду жалко.

2. Дискуссии, в которых участники придерживаются разных мнений...
А. Не нужны. 
Б. К сожалению, необходимы. 
В. Ничего не дают.

3. Двое друзей (подруг) начали горячую дискуссию. 
А. Буду держаться в стороне. 
Б. Меня это развлечет.
В. Попробую быть посредником.

4. Что вы думаете по поводу изречения “Всегда уступает тот, кто умнее”?
А. Глупости – отговорка не для умных, а для слабых. 
Б. Подобная тактика способна сохранить много нервных клеток.
В. Перед тем как уступить, нужно все хорошенько обдумать.

5. Ваш (а) друг (подруга) несколько дней сильно раздражен (а).
А. Спрошу, что случилось.
Б. Попрошу его (её) быть сдержанным (ой). 
В. Буду избегать общения с ним (ней).

6. За соседним столиком в кафе кто-то делает бестактные замечания по вашему поводу.
А. Дам отпор.
Б. Я пересяду за другой столик. 
В. Меня это не волнует.

Результаты. Подсчитайте количество баллов, пользуясь таблицей.

	 вопросы
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	А
	1
	3
	1
	1
	2
	2

	Б
	3
	2
	3
	2
	1
	3

	В
	2
	1
	2
	3
	3
	1


6-9 баллов
Вы придаете большое значение гармонии отношений и поэтому стараетесь возникающие конфликты разрешать мирным путем. К сожалению, это не всегда возможно. Иногда, чтобы разрядить атмосферу, необходима “гроза”.

10-14 баллов
Вы никогда не поддаетесь на провокацию, и поэтому вас практически невозможно вывести из себя. Прежде чем начинать спор, вы всегда пытаетесь оценить ситуацию. Если начинается ссора, вы сохраняете завидное хладнокровие.

15-18 баллов
В любой ситуации для вас прежде всего важна ясность. И ее вы будете добиваться любой ценой, иногда даже через конфликт. И, конечно же, иногда вы бываете чересчур эмоциональны.

Бланк-схема «Конфликт и его разрешение» для выполнения домашнего задания
	Описание конфликтной ситуации:



	Конфликтующие стороны и их позиции

	
	Оппонент 1
	Оппонент 2

	Интерес
	
	

	Опасение
	
	

	
	Оппонент 1
	Оппонент 3

	Интерес
	
	

	Опасение
	
	

	
	Оппонент 2
	Оппонент 3

	Интерес
	
	

	Опасение
	
	

	Конструктивные пути разрешения конфликта и возможные стратегии поведения:




Инструкционная карта «Менеджмент физической культуры и спорта» и «Психология общения»

Тема:

Справочный материал

Соревнование (конкуренция) - такие люди до последнего стоят на своем, защищая свою позицию, и во что бы то ни стало, стараются выиграть. Уверены, что всегда правы.

Сотрудничество - ориентирован на «сглаживание углов» с учетом того, что всегда можно договориться, на решения, которое способно удовлетворить обе стороны.

Компромисс - достижение "половинчатой" выгоды каждой стороной. Люди идут на взаимные уступки.

Приспособление - человек отступает от своей точки зрения и соглашается с интересами другого, лишь бы не ссориться.

Избегание (уклонение) - человек показывает отсутствие внимания, как к своим интересам, так и к другим. Он откладывает разрешение конфликта, надеясь, что ситуация разрешится сама собой.

Тест «Умеете ли вы держать себя в руках в конфликтной ситуации?»

Подсчитайте количество баллов, пользуясь таблицей
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Кластер
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