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Аннотация

Методическое пособие «Основы организации труда в картинках, часть 1» включает следующие разделы: основы организации труда (экономическая сущность и содержание научной организации труда, регламентация и проектирование организации труда, характерные свойства и виды труда, критерии их классификации, организация трудовых процессов, их классификация, организация технического нормирования труда персонала в современных условиях), список источников информации (список литературы, список источников иллюстраций).
Методическое пособие содержит  47 рисунков.
Методическое пособие предназначено для студентов и преподавателей основ организации труда средних профессиональных учебных заведений.
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АННОТАЦИЯ

Методическое пособие «Основы организации труда в картинках, часть 1» включает следующие разделы: основы организации труда (экономическая сущность и содержание научной организации труда, регламентация и проектирование организации труда, характерные свойства и виды труда, критерии их классификации, организация трудовых процессов, их классификация, организация технического нормирования труда персонала в современных условиях), список источников информации (список литературы, список источников иллюстраций).
Методическое пособие содержит  47 рисунков.
Методическое пособие предназначено для студентов и преподавателей основ организации труда средних профессиональных учебных заведений.
1. ОСНОВЫ ОРГАНИЗАЦИИ ТРУДА
1.1. ЭКОНОМИЧЕСКАЯ СУЩНОСТЬ И СОДЕРЖАНИЕ НАУЧНОЙ ОРГАНИЗАЦИИ ТРУДА

Научная организация труда (НОТ) – понятие, содержание, задачи и принципы
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Рис. 1. Организация труда

Организация труда может быть эмпирической, основанной на методах, полученных непосредственно трудовой практикой, и рациональной (научной), установленной в соответствии с требованиями научно-познанных объективных закономерностей, а поэтому характеризоваться разной степенью объективности и научной обоснованности. Научная организация труда – это организация труда, основанная на достижениях науки и передового опыта, систематически внедряемых в производство, позволяющих наиболее эффективно соединять технику и людей в едином производственном процессе и обеспечивающая повышение производительности труда и сохранение здоровья человека.

Главная цель научной организации труда – систематически улучшать организацию живого труда, приводить ее формы и методы в соответствие существующему уровню техники и технологии на данном предприятии. Содержание научной организации труда составляют ее элементы и направления. Элементы – методы и приемы труда, нормирование труда, формы организации и т.д., совокупность которых образует систему организации живого труда в коллективе. Направления – пути практической деятельности, которыми характеризуется процесс совершенствования элементов.
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Рис. 2. Основные направления НОТ
Основные принципы НОТ:
· принцип научности (для получения объективных данных об организации труда проводят исследования и анализ трудовых процессов);

· принцип комплексности (все разработки по НОТ, по всем направлениям должны разрабатываться комплексно);

· принцип оптимальности (из всех предложенных вариантов организации труда должен быть выбран оптимальный, т.е. наиболее подходящий);

· принцип экономической эффективности (все предлагаемые мероприятия по организации труда должны давать определенный экономический эффект);

· принцип гуманности (все разработанные мероприятия должны способствовать сохранению здоровья человека, повышать содержательность труда).
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Рис. 3. Задачи НОТ

Экономические задачи НОТ
Экономические задачи НОТ направлены на обеспечение высокой производительности и качества труда. Благодаря внедрению основ научной организации труда успешно решаются экономические задачи НОТ, которые заключаются в экономии всех видов труда. Экономия живого труда достигается благодаря ликвидации простоев, прогулов, замене ручного труда машинным, рациональному использованию высококвалифицированных работников, применению наиболее прогрессивных форм и методов организации труда на производстве и в торговом зале. Экономия овеществленного (прошлого) труда достигается в результате ликвидации простоев машин, повышения их коэффициента полезного действия. Экономия будущего труда достигается благодаря повышению долговечности и качества оборудования, созданию проектов предприятий общественного питания, соответствующих современному уровню развития науки и техники.
Психофизиологическая задача НОТ. Создание благоприятных производственных условий. Сохранение здоровья и работоспособности персонала
Основными мерами по снижению физической и нервно-психической напряженности являются следующие:

1. Повышение уровня механизации и автоматизации трудоемких производственных процессов, использование современной высокопроизводительной техники.

Автоматизация рабочих мест преследует следующие цели:

· сокращение трудозатрат на выполнение типовых информационных процессов: сбора, регистрации, передачи данных, хранения, поиска и выдачи информации, обработки с использованием средств вычислительной техники;

· сокращение численности персонала;

· внедрение новых информационных технологий, существенно изменяющих условия и характер деятельности персонала и позволяющих принимать обоснованные и эффективные решения;

· повышение качества информации для принятия управленческих решений.

2. Совершенствование организации рабочих мест – обеспечение высококачественного и эффективного выполнения работы в установленные сроки на основе полного использования оборудования, рабочего времени, применение рациональных приемов и методов труда, создание комфортных условий труда, обеспечивающих длительное сохранение работоспособности работника.
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Рис. 4. Организация приемов и методов труда
4. Оптимизация темпа работы.

5. Оптимизация режима труда и отдыха – установление рациональных режимов труда и отдыха, обеспечивающих высокую эффективность труда и сохранение здоровья работающих.

6. Улучшение транспортного обслуживания рабочих мест, связанных с тяжелыми предметами труда.

7. Научно обоснованное установление норм обслуживания оборудования и норм времени его обслуживания.

8. Чередование работ, требующих участия разных анализаторов (слуха, зрения, осязания и др.).

9. Чередования работ, требующих преимущественно умственных нагрузок с работами физическими.

10. Чередование работ разной сложности и интенсивности, что способствует снятию напряжения и снижению степени утомляемости.

11. Предупреждение и снижение монотонности труда путем повышения содержательности труда.

12. Ритмизация труда (работа по графику с пониженной на 10-15% нагрузкой в первый и последний часы рабочей смены).

13. Компьютеризация вычислительных и аналитических работ, широкое использование персональных компьютеров в практике управления производством, организация компьютерных банков данных по разным аспектам производственной деятельности и др.
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Рис. 5. Факторы условий труда
Создание благоприятных условий труда, его дальнейшее облегчение способствуют, с одной стороны, сохранению здоровья трудящихся, совершенствованию их трудовых навыков, а, с другой – повышению работоспособности и производительности труда, снижению текучести кадров и улучшению дисциплины на производстве.

Социальная задача НОТ
Социальные задачи НОТ заключаются в повышении культурно-технического уровня работников, их всестороннего и гармонического развития, превращения труда в жизненную потребность каждого гражданина. Социальные задачи НОТ направлены на преодоление однообразия, монотонности трудовых процессов, на повышение степени содержательности, привлекательности труда, на придание ему подлинно творческого характера. Решение социальных задач НОТ осуществляется путем выбора наиболее рациональных форм разделения и кооперации труда, внедрения многостаночного обслуживания, совмещения профессий и функций, повышения квалификации работников, совершенствования условий труда, развития социалистического соревнования и др. форм повышения творчества.
Сущность, особенности и специфика взглядов ведущих ученых на проблемы организации труда персонала
Основы теории организации в современном понимании были заложены в конце XIX - начале XX в. немецким социологом Максом Вебером. 
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Рис. 6. Макс Вебер и теория рациональной бюрократии
Идеальная организация обладает такими характеристиками: высокий уровень специализации; четко установленная иерархия; четкое распределение ответственности; отбор и расстановка кадров, основанные на заслугах перед организацией; управление, базирующееся па правилах, которые позволяют достигать цели наиболее эффективным способом. Вебер полагал, что бюрократия – наиболее рациональный тип организации.



Рис. 7. Фредерик Тейлор о необходимости научного подхода к управлению организацией
С 1895 г. Тейлор начал свои всемирно известные исследования по организации труда. Первые его эксперименты были направлены на решение вопроса, какое количество угля человек может поднимать на лопатах различного размера с тем, чтобы длительное время производительность труда не падала и выработка за смену была максимальной. Тейлор и его последователи пытались найти единственный наилучший способ организации производства. Его система научной организации труда включала в себя следующие основные положения: расчленение трудового процесса на отдельные операции, их анализ, конструирование рационального трудового процесса, нормирование труда, функциональное руководство, разделение функций управляющего и рабочего, планирование деятельности рабочих.

Тейлор считал, что организация в целом выиграет, если функции планирования и контроля будут отделены от выполнения работ. При этом менеджер должен быть не только техническим специалистом, но и социальным инженером: знать личные качества подчиненных, разрешать конфликты, сохранять позицию лидера. Применение научных принципов позволит сделать организацию более эффективной.

Тейлор выделял два типа организаций: разрушающие и созидающие. Если организация достигает поставленных целей, не выходя за рамки выделенных для этого ресурсов, а цели ее способствуют социальному и экономическому улучшению общества, такая организация является созидающей. Если же организация стремится добиться своих целей, не останавливаясь перед истреблением природных богатств, не заботясь о своих сотрудниках, ее можно признать разрушающей.

Тейлор также исследовал такой организационный феномен как "работа с прохладцей" или, иными словами, отрицательный групповой эффект, т.е. искусственное сдерживание производительности труда под влиянием коллективного давления. Тейлор доказал, что данный эффект обнаруживается не только среди рабочих, но и в сфере управления, когда у руководителей не обозначен круг обязанностей, имеется дублирование функций, не определена ответственность.



Рис. 8. Мэри Паркер Фоллет о необходимости изучения психологических аспектов управления и функционирования организации
Мэри Паркер Фоллет писала, что необходимо изучать и учитывать при управлении потребности индивида, поскольку именно личные потребности побуждают человека к труду. По ее мнению, в основе организации лежат взаимосвязи индивидов. Она подчеркивала необходимость сотрудничества между людьми. М. Фоллет не только обобщила взгляды Тейлора, но и одной из первых, опередив свою эпоху, выдвинула идею о необходимости участия рабочих в управлении. Она была представителем "гуманистического" направления в менеджменте, утверждая, что основной фактор в управлении - человеческие отношения; критиковала иерархические структуры управления и ратовала за более мягкие, демократические формы и т.д. Деловую организацию М. Фоллет рассматривала как часть большой и целостной человеческой организации, которая называется обществом. Эти взгляды контрастировали с взглядами представителей административной школы, и были практически не востребованы до 50-х гг. XX в.

А. Файоль в своей главной работе "Общее и промышленное управление" (1916) первым рассматривал организацию в качестве самостоятельного объекта исследования, выделяя такие принципы управления, как разделение труда, четко отлаженные связи, оптимизацию соотношения централизации и децентрализации, построение организационной структуры, выделение функциональных звеньев (департаментализацию), единство власти и ответственности, распорядительства, цели и руководства и др.

Г. Эмерсон первым стал комплексно рассматривать проблему эффективности в организации. Под эффективностью он понимал максимально выгодное соотношение между результатами и затратами. Эмерсон выявил, что эффективность снижается в организациях, построенных неэффективно (чрезмерно крупных, с большим числом вертикальных и горизонтальных связей).



Рис. 9. Р. Лайкерт о факторах, влияющих на эффективность организации
В отличие от бюрократической организации, в основе которой жесткая централизация и отношение "власть - подчинение", Лайкерт рассматривает организацию как социальную систему, состоящую из множества групп, которые соединяют руководители.

Ученый установил три типа переменных, определяющих долговременную эффективность организации:

· причинные переменные (внутриорганизационные факторы - формальная структура организации, экономическая стратегия и социальная политика, профессионально-квалификационный состав работников);

· промежуточные переменные (отношение к труду и навыки людей, организационный климат, методы принятия решений, стиль руководства и методы мотивации);

· результирующие зависимые переменные (рост или падение производительности труда и прибыли, удовлетворение своей продукцией запросов потребителей и др.).

Чтобы улучшить результирующие показатели, необходимо воздействовать на промежуточные переменные через изменение причинных факторов, используя децентрализацию, групповое принятие решений, постановку высоких целей и мотивацию.

Согласно П. Дракеру, менеджер выполняет две специфические функции: создать из имеющихся ресурсов "подлинное целое" и эффективно управлять им. Э. Дейл отвергает нормативный подход' к исследованию организации управления, обосновывая это тем, что еще не созданы стандарты, регулирующие управленческую деятельность.



Рис. 10. Крис Арджирис о поведенческих и организационных аспектах управления в организации
В своих работах "Личность и организация", "Управление и организационное развитие" Арджирис исходит из того, что человеку присуще стремление к развитию. Формальная же организация и некоторые виды организационных структур часто ограничивают это естественное стремление. Арджирис отмечал, что люди но мере их развития проходят путь от незрелой личности к зрелой. Если для незрелого человека характерны пассивность, зависимость от людей и обстоятельств, простые формы поведения, поверхностные интересы, упрощенное восприятие действительности и краткосрочная ориентация, то зрелый человек отличается активностью, независимостью, способен взять на себя роль лидера, имеет разносторонние и глубокие интересы и характеризуется сложным поведением, ориентированным на долгосрочную перспективу.

В 1960-1970 гг. в теории организации, как и в других естественных и общественных науках, получил развитие системный подход. Организацию стали рассматривать как открытую систему, которой, подобно другим открытым системам, чтобы выжить, необходимо взаимодействовать с окружающей средой.

Д. Кати и Р. Канн в своей работе "Социальная психология организаций" (1966) рассмотрели организацию как открытую систему, функционирование которой определяется следующими элементами:

· поступления (входы) энергии из окружающей среды (трудовые ресурсы, материалы, финансовые ресурсы, информация и т.д.);

· результаты (выходы) - производимые организацией продукты и услуги;

· производительность: преобразование поступлений (ресурсов) в результаты.

Устойчивое состояние системы достигается, когда цикл "вход - выход - обратная связь" происходит сбалансировано.
2.2. РЕГЛАМЕНТАЦИЯ И ПРОЕКТИРОВАНИЕ ОРГАНИЗАЦИИ ТРУДА

Характеристика и перечень нормативно-правовых документов, определяющих организацию труда
С разработки организационно-правовых документов собственно и начинается жизнедеятельность организации. Организационно-правовые документы необходимы для того, чтобы создать организацию, установить ее структуру, определить штатную численность, функции структурных подразделений, совещательных, коллегиальных органов, установить режим работы, осуществить организацию труда и распределение обязанностей между работниками, определить порядок реорганизации и ликвидации организации.
Наиболее распространенные организационно-правовые документы:









Рис. 11. Перечень нормативно-правовых документов организации
Все вышеперечисленные документы и составляют основу организационно-правовой документации предприятия или учреждения. Именно через организационно-правовые документы реализуется одна из основных управленческих функций – организационная, в рамки которой вписывается, в частности, юридическое оформление создания организации, установление ее организационно-штатной структуры и численности персонала, регламентация деятельности организации в целом, а также ее структурных подразделений, включая регулирование вопросов взаимодействия между ними, формирование и регламентацию деятельности совещательных органов организации, установление режима работы персонала, подразделений, служб, определение порядка проведения реорганизационных мероприятий и некоторые другие вопросы (например, лицензирование определенных видов деятельности, установление особого порядка работы и т.д.).

Документам организационно-правовой группы присущи некоторые общие характерные черты. Помимо того, что именно через них в рамках организации осуществляется реализация норм административного права, можно также отметить следующее:

1. Содержание организационно-правовых документов составляют положения, подлежащие обязательному выполнению всеми сотрудниками организации, и составляющие в своей совокупности организационно-правовую базу для нормального функционирования предприятия или учреждения. Эти документы содержат в себе положения, которые как бы определяют границы правового поля, в рамках которых сотрудники организации могут осуществлять свои полномочия.

2. Организационно-правовые документы – документы прямого действия, затрагивающие, как правило, комплекс взаимосвязанных вопросов.

3. Введение организационно-правовых документов в действие всегда осуществляется после утверждения документа соответствующим руководителем (руководителем вышестоящей организации, данной организации или начальником структурного подразделения в зависимости от категории документа).

4. Организационно-правовые документы относятся к документам бессрочного действия и сохраняют свою юридическую силу до момента их отмены или введения в действие новых взамен устаревших. Практика показывает, что при нормальном режиме работы организации большинство организационно-правовых документов подвергается переработке примерно раз в 4-6 лет. Значительно чаще (в среднем раз в год) содержание рассматриваемых документов уточняется. Внесение изменений и дополнений в организационно-правовые документы производится распорядительным документом (приказом руководителя организации).

Исключением является штатное расписание, которое разрабатывается и утверждается ежегодно.

5. Подготовке организационно-правовых документов всегда предшествует конкретизированная по срокам и последовательности осуществления процедура их проектирования, разработки и согласования.

6. Для организационно-правовых документов существуют единые требования к порядку и стилю изложения их содержания.



Рис. 12. Устав организации
Общие положения, определяющие наименование вида учредительного документа, порядок составления и содержания текста, приведены в Гражданском Кодексе РФ (ч. I, гл. 4). Так, организация, являющаяся юридическим лицом, «действует на основании устава, либо учредительного договора и устава, либо только учредительного договора. В случаях предусмотренных законом, юридическое лицо, не являющееся коммерческой организацией, может действовать на основании общего положения об организации данного вида» (ст. 52 ГК РФ).

Как правило, устав организации содержит в себе следующие основные разделы:

1. общие положения;
2. сведения об уставном капитале организации;
3. организационно-правовые основы деятельности организации;
4. управление организацией;

5. правила ведения учета и отчетности в организации;

6. порядок использования прибыли и иных накоплений организации;

7. порядок прекращения деятельности организации;

8. особые вопросы деятельности организации.

Учредительный договор – правовой акт, которым стороны (учредители) обязуются создать юридическое лицо и определяют порядок совместной деятельности по его созданию, функционированию, реорганизации и ликвидации. Учредительный договор заключается, а устав утверждается учредителями (участниками).

Положение об организации – правовой акт, определяющий статус организации, ее задачи, функции, права, ответственность, порядок деятельности. На основании положения действуют государственные и муниципальные некоммерческие организации, выполняющие свои функции за счет средств бюджета.

Положение о структурном подразделении организации – организационно-правовой документ, конкретизирующий правовое положение, порядок повседневного функционирования, а также вопросы соподчиненности и взаимодействия данного подразделения с другими структурными единицами.

Несмотря на то, что структура текста «Положения...» ни в одном из действующих нормативных документов жестко не закреплена, тем не менее, она достаточно устойчива, можно сказать, стандартна. Как правило, типовое «Положение...» содержит в себе следующие основные разделы:

1. общие положения;
2. предназначение, задачи и функции подразделения;
3. структура, состав, оснащение подразделения;
4. организация управления и обеспечения подразделения;
5. организация взаимодействия подразделения с другими структурными единицами;
6. ответственность основных категорий работников подразделения;
7. особые вопросы деятельности подразделения.


Рис. 13. Положение о коллегиальном или совещательном органе
Положение о коллегиальном или совещательном органе определяет статус органа, сферу его компетенции, состав и принципы формирования (назначение, избрание членов), полномочия членов, порядок проведения заседаний и порядок принятия решений, ответственность членов коллегиального или совещательного органа за принятые решения и некоторые другие вопросы.

Положение о коллегиальном органе управления утверждается высшим органом управления организации, положение о совещательном органе утверждается руководителем организации, осуществляющим исполнительно-распорядительные функции.

Штатное расписание представляет собой организационно-правовой документ, устанавливающий количественный и качественный состав сотрудников в составе подразделений организации, а также размеры их минимальной фиксированной месячной оплаты труда (оклада) в соответствии с занимаемыми должностями.

Структура штатного расписания почти в точности повторяет структуру самой организации, для нужд которой данное расписание разработано – по сути, это перечень должностей сотрудников организации по подразделениям с указанием размеров соответствующих данным должностям окладов. При этом порядок перечисления структурных подразделений, а также должностей в них определяется руководителем организации.

Правила внутреннего трудового распорядка – организационно-распорядительный документ, детально регламентирующий вопросы повседневной деятельности организации.

Документ этот жестко структурирован и состоит из следующих разделов:

1. общие положения; 
2. порядок приема и увольнения персонала;
3. общие обязанности сотрудников;
4. общие обязанности администрации;
5. рабочее время и порядок его использования;
6. ответственность сотрудников за нарушения. Порядок поощрения наиболее отличившихся;
7. заключительные положения.


Рис. 14. Должностная инструкция
Должностные инструкции играют организационную, регламентирующую и регулирующую роль. Они позволяют обеспечить четкое разграничение обязанностей и прав между работниками, исключить параллелизм в выполнении отдельных работ, обеспечить взаимосвязь в работе сотрудников, занимающих различные должности. Кроме того, они позволяют осуществить объективную оценку деятельности работников и являются нормативной основой для применения к ним мер воздействия.

Должностные инструкции разрабатываются на все должности, которые предусмотрены штатным расписанием, кроме должности руководителя подразделения, деятельность которого регламентирует положение о подразделении.

Должностные инструкции разрабатываются на основе Тарифно-квалификационных характеристик по общеотраслевым должностям служащих (утверждены постановлением Минтруда РФ от 06.06.1996 № 32). При разработке должностных инструкций для государственных служащих используются Рекомендации по разработке должностных инструкций (должностных обязанностей) по должностям государственных служащих федеральных органов исполнительной власти.

Текст должностной инструкции, как правило, состоит из разделов:

1. общие положения;
2. должностные обязанности;
3. права;
4. ответственность;
5. взаимоотношения.

Разделение и кооперация – важнейшие составляющие НОТ


Рис. 15. Разделение труда на предприятии

Разделение труда по форме проявления делится на 2 типа:

· первый тип – это разделение общественного труда на различные отрасли труда;

· второй тип – разделение труда в производстве какого-либо товара.

Каждый из типов включает в себя виды разделения труда. К первому типу относят 2 вида: общее и частное, ко второму виду – единичное разделение труда.

Общее разделение труда – процесс обособления различных видов трудовой деятельности в рамках всего общества, т.е. разделение труда между различными сферами деятельности и производства.

Частное разделение труда – процесс обособления различных видов трудовой деятельности как по отраслям промышленности, с\х, так и внутри них – по отдельным предприятиям.

Единичное разделение труда означает обособление различных видов работ внутри организации, в рамках определенных структурных подразделений, а также распределение работ между отдельными работниками.

В зависимости от рода и разновидности работ различают разделение труда: функциональное, профессиональное, технологическое и квалификационное. Кроме этого разделение труда происходит по «территориальному» признаку между крупными и между мелкими подразделениями, а также внутри подразделений. Все указанные формы разделения сосуществуют, т.е. присутствуют одновременно.

Функциональное разделение труда предполагает деление персонала на функционально однородные группы, каждая из которых отличается своей ролью в осуществлении производственного процесса, или деятельности. Прежде всего выделяются служащие, рабочие, МОП, ученики, охрана. При функциональном разделении труда одной из проблем является обоснование целесообразности совмещения функций работников разных функциональных групп, например, основных и вспомогательных рабочих. Необходимо здесь также решать вопросы обоснования уровня централизации и специализации работ по отдельным функциональным группам.

Профессиональное разделение состоит в делении работников по профессиям и специальностям. Под профессией понимается род деятельности (занятий) человека, владеющего определенными теоретическими знаниями и практическими навыками, полученными в результате профессиональной подготовки. Специальность – это разновидность профессии, более узкая ее часть, специализация работника в рамках профессии. В системе высшего профессионального образования государственными образовательными стандартами выделяются следующие профессиональные градации: квалификация, специальность и специализация.

Технологическое разделение труда предполагает расстановку работников по стадиям, фазам, видам работ и производственным операциям в зависимости от технологии производства, от содержания и особенностей выполнения работ. Здесь встречаются четыре разновидности разделения труда: предметное, подетальное, пооперационное и по видам работ.

Квалификационное разделение труда представляет собой распределение работ в зависимости от их сложности между работниками разных квалификационных групп. Уровень квалификации рабочих устанавливается на основе присвоения им квалификационных разрядов. Первый разряд соответствует низшему уровню квалификации.


Рис. 16. Кооперация труда
Масштабы кооперации зависят от:

· глубины разделения труда – чем глубже разделение труда, тем шире его кооперация;

· уровня техники;

· существующей технологии;

· организационного типа производства;

· формы разделения труда;

· формы организации производства.

Формы кооперации труда аналогичны по названию формам его разделения. Во-первых, кооперация осуществляется по территориальному признаку: межцеховая, внутрицеховая или межучастковая, внутриучастковая или межбригадная, внутрибригадная кооперация, разумеется, если предприятие делится на цехи, цехи – на участки, участки – на бригады. Если на предприятии или в учреждении иное структурное деление, то и формы разделения труда будут называться в соответствии с ним.

Важно профессионально, со знанием дела решать вопросы установления рациональных форм разделения и кооперации труда. совершенствование этих форм достигается совмещением профессий и должностей, расширением зон работы, использованием многостаночного или многоагрегатного обслуживания. Развитием коллективных форм организации и стимулирования труда. большими возможностями обладает применение методов, основанных на использовании психофизиологических особенностей восприятия людьми той или иной производственной обстановки, учет социально-психологических факторов производственной среды, таких как половозрастной состав коллектива, ценностные ориентации работников, совокупность их потребностей, интересов, предпочтений, мотивов поведения.









Рис. 17. Основные направления совершенствования разделения и кооперации труда
Сокращение времени производственного цикла
Производственный цикл является одним из составляющих элементов технологического процесса и используется в качестве норматива при оперативном планировании производства, финансовом управлении и других планово-производственных расчетах. На длительность производственного цикла влияют также формы технологической специализации производственных подразделений, система организации самих производственных процессов, прогрессивность применяемой технологии и уровень унификации выпускаемой продукции.

Продолжительность производственного цикла устанавливается и регламентируется как в целом по всем изделиям (включая их составляющие элементы), так и отдельно по каждому элементу. Без тщательного анализа производственного цикла, невозможно сказать об эффективности данного производства. 


Рис. 18. Уменьшение продолжительности производственного цикла

Технологическое время и время перерывов существенно сокращается в итоге совершенствования конструкций выпускаемой продукции, увеличения уровня ее технологичности, внедрения более оптимальных высокоэффективных технологических процессов, увеличения уровня механизации и автоматизации, внедрения робототехники. Сокращение трудозатратности технологических операций достигается методом использования более совершенного оборудования, подмены металла пластмассами, внедрения действенной специальной и универсальной оснастки, использования ПЭВМ, позволяющих выбирать рациональные режимы обработки деталей.

Для совершенствования процессов контроля, транспортировки и складирования деталей целенаправленно их совмещение по времени с технологическим циклом, как это происходит, к примеру, на роторных автоматических линиях. Внедрение статистических способов контроля свойства продукции и регулирование технологических процессов позволяет перейти от сплошного контроля к выборочному, снижая тем время контрольных операций.

Сокращение времени транспортных и складских операций достигается с их помощью механизации и автоматизации, поэтому не только лишь ускоряется их выполнение, да и создается высочайшая степень надежности обслуживания производственного процесса.

Уменьшить производственный цикл можно методом понижения времени естественных процессов, к примеру, внедрения при естественном охлаждении принудительной циркуляции воздуха, также методом сокращения времени перерывов, вызываемых катастрофами оборудования, нехваткой материалов, оснастки и другими причинами неудовлетворительной организации производства.

Используемые способы организации производства влияют на все элементы производственного цикла.

Увеличение параллельности выполняемых работ уменьшает технологическую трудозатратность и время на транспортировку. Сокращение перерывов достигается методом роста сменности работы, внедрения параллельно-последовательного метода обработки партии за место поочередного, рационализации отдыха рабочих, внедрения действенных систем оперативно-календарного планирования.

С целью выявления резервов сокращения продолжительности производственного цикла проводятся маршрутные фото. Их анализ позволяет выявить отдельные стадии цикла, где имеются способности их сокращения, по этому может быть получен значимый эффект.

В итоге анализа формул расчета продолжительности производственного цикла можно выявить такие пути его сокращения, как уменьшение партии деталей, определение порядка пуска деталей в обработку, расширение сменности работы оборудования, оптимизация производственного цикла при обработке деталей нескольких наименований за счет определения очередности их пуска. Последняя задачка может решаться способами линейного и динамического программирования, поочередного конструирования при помощи веток и графов в виде дерева, матричными способами моделирования производственного процесса. При разработке сетевых графиков производства сложной и трудозатратной продукции анализируется критичный путь с целью его сокращения.

Сокращение длительности производственного цикла – это сокращение времени непосредственного воздействия труда на предметы труда и времени перерывов. 

В течение времени перерывов не происходит производственного потребления предметов труда, но при этом они находятся в процессе производства. Следовательно, чем больше время перерывов, тем больше при одном и том же объеме выпускаемой продукции в единицу времени величина незавершенного производства. Перерывы подразделяются:

1. перерывы, связанные с установленным на предприятии режимом работы;
2. перерывы организационно-технического характера.

Устранение указанных потерь может быть достигнуто за счет совершенствования организации и технологии производства и позволит сократить размер незавершенного производства и тем самым увеличить выпуск продукции на один рубль оборотных и основных средств, то есть повысить эффективность их использование.

Согласно выявленным потерям рабочего времени можно предложить следующие рекомендации по устранению указанных недостатков:





Рис. 19. Рекомендации по устранению потерь рабочего времени

Все перечисленные мероприятия повлекут за собой устранение выявленных потерь рабочего времени, что приведет к увеличению времени на производственную работу, что в свою очередь соответственно скажется на сокращении длительности производственного цикла. Это в некоторой степени может повлиять на снижение косвенных расходов на единицу продукции и, как следствие, снижение себестоимости производимой продукции.

Мероприятия организационного порядка направлены на улучшение обслуживания рабочих мест инструментом, заготовками, улучшение работы контрольного аппарата, внутрицехового транспорта, складского хозяйства и т.д. Перестройка производственной структуры завода, цеха, например организация предметно-замкнутых производственных участков, способствующая уменьшению времени перерывов в производственном процессе за счет уменьшения времени межоперационного пролеживания и транспортировки, приводит к сокращению длительности производственного цикла; особенно значительный экономический эффект дает внедрение поточных форм организации производственного процесса. 

Основными направлениями снижения производственного цикла являются:

· совершенствование технологии;

· применение более производительных оборудования, инструментов, средств технологического оснащения;

· автоматизация производственных процессов и применение гибких интегрированных процессов;

· специализация и кооперирование производства;

· организация поточного производства;

· гибкость (многофункциональность) персонала;

· многие другие факторы, влияющие на длительность производственного цикла.

Высокий уровень специализации как фактор культуры производства





Рис. 20. Факторы специализации
Формы специализации:
· зональная – это распределение производства отдельных видов продукции по природно-экономическим зонам. Так, на Урале выделяют животноводческую, животноводческо-зерновую, картофелеводческую и другие зоны;
· хозяйственная – это специализация отдельных с/х предприятий различных форм собственности, т.е. она показывает на каких видах продукции специализируется предприятие;
· внутрихозяйственная – это специализация отдельных производственных подразделений (бригад, ферм). Она осуществляется по технологическому принципу. Например, одна бригада специализируется на производстве молока, другая – на выращивании молодняка;
· отраслевая – показывает на продукции какой отрасли специализируется предприятие: растениеводства или животноводства;
· внутриотраслевая (постадийная) – основана на расчленении технологического цикла на отдельные стадии, сосредоточенные в разных предприятиях, причем конечный продукт одной стадии служит при этом исходным для следующей. Наиболее распространена она в животноводстве; так, в свиноводстве существуют племенные, репродукторные и откормочные хозяйства, в птицеводстве – предприятия по производству яиц, инкубаторные хозяйства, мясные бройлерные хозяйства и т.д.

Показатели уровня специализации:
1. Структура товарной продукции – это % соотношение выручки от реализации различных видов продукции в общей сумме реализации. Наибольший удельный вес в СТП говорит о специализации хозяйства, показывает направление предприятия.

2. Товарность отраслей рассчитывается как отношение объема реализованной продукции к объему всей произведенной валовой продукции и выражается в %.

3. Кроме структуры товарной продукции и товарности уровень специализации можно определить по дополнительным показателям:

· по структуре валовой продукции в стоимостном выражении;
· по структуре производственных затрат;
· по структуре стада;
· по структуре посевных площадей.
4. Специализацию и ее уровень можно определить по коэффициенту специализации.
2.3. ХАРАКТЕРНЫЕ СВОЙСТВА И ВИДЫ ТРУДА, КРИТЕРИИ ИХ КЛАССИФИКАЦИИ. ОРГАНИЗАЦИЯ ТРУДОВЫХ ПРОЦЕССОВ, ИХ КЛАССИФИКАЦИЯ

Содержание труда, как показатель уровня развития производительных сил
В процессе производства люди взаимодействуют с природой и друг с другом. Эти два рода отношений и составляют неразрывно связанные стороны любого конкретного способа производства, что находит свое выражение в существовании производительных сил и производственных отношений. Способ производства определяется как противоречивое единство производительных сил и производственных отношений. Производительные силы составляют содержание способа производства, а производственные отношения его форму.


Рис. 21. Производительные силы

Производительные силы выражают отношения человека к природе, его способность творчески использовать богатство ее в личных и общественных интересах. Производительные силы существуют и функционируют только внутри общественного производства. Уровень развития производственных сил проявляется в степени познания человеком закономерностей природы и их использования в производстве для достижения поставленных целей.

Каждый способ производства базируется на определенном материально-техническом базисе и соответствующем этому базису типе труда. Истории известны три типа труда: ручной, машинный, автоматизированный. Данным типам труда исторически соответствуют и вполне определенные типы общества: доиндустриальное, индустриальное, постиндустриальное (информационное).

К производительным силам относятся все факторы, которые определяют уровень производительности труда: это все субъективные (личностные) и материальные (вещественные) элементы процесса труда, а так же их взаимодействие в производстве материальных благ. К ним принадлежит прежде всего человек, как главная производительная сила с его трудовым опытом, уровнем образования и квалификации, а также средства труда и предметы труда. К производительным силам относят также науку в ее технологическом применении, обобществление производства посредством разделения труда, кооперации, специализации, а также возникающие из них организацию и управление производством. Природные богатства и природные силы лишь тогда становятся производительными силами, когда они благодаря человеческому труду являются элементами общественного производства.

Таким образом, производительные силы охватывают весь комплекс различных, взаимозависимых и постоянно развивающихся элементов, которые выполняют специфическую функцию в процессе производства.

Основой любой системы производительных сил являются человеческая рабочая сила, предмет труда и средства труда.


Рис. 22. Рабочая сила
Предметами труда являются вещи, которые обрабатываются человеком в процессе трудовой деятельности. Предметами труда могут быть: сама природа, насколько она охвачена человеческим трудом; сырье, которое уже отделено от природы; обработанный материал и полуфабрикаты. Предмет труда оказывается, таким образом, вовлеченной в производство и преобразованной частью природы.

Предмет труда не пассивный объект, он играет в системе производительных сил определенную активную роль. Он постоянно предъявляет требования к рабочей силе, к инструментам и технологии производства. В условиях НТР эта активная роль предмета труда повышается благодаря развитию науки (химии), появляются совершенно новые предметы труда.

Средства труда есть вещь или комплекс вещей, которые человек помещает между собой и предметом труда и которые служат для него в качестве проводника его воздействия на этот предмет. Последним источником труда является природа. Человек пользуется механическими, физическими, химическими свойствами вещей, чтобы в соответствии со своей целью применить их как орудия воздействия на другие вещи.

В форме средства труда человеком создаются такие силы, которые далеко превосходят его собственные. Без этого общество не могло бы достичь современных успехов в производстве.

Состав средств труда весьма разнообразен и меняется от эпохи к эпохе. Главными их элементами являются орудия труда, техника и постоянно развивающаяся по мере усложнения производства инфраструктура, то есть комплекс отраслей хозяйства обслуживающих производство (дороги, мосты, каналы, склады, энергетическое хозяйство, транспорт, получающая все большее развитие компьютерная сеть и т.д.

Техника это прежде всего совокупность различных устройств созданных человеком (машин, инструментов, компьютеров, транспортных средств и т.п.), предназначенных для создания различных веществ, энергии и информации, их преобразования, хранения и использования в целях развития производства, удовлетворения различных непроизводственных потребностей. Техника в этом смысле может выступать и как средство производства, и как его конечный продукт результат производственной деятельности людей. Она поэтому составляет важнейший элемент производительных сил, определяющих в конечном счете характер и содержание способа производства.

Но технику нужно еще понимать и как совокупность различных навыков устойчивых образцов деятельности, особого рода умений. Те или иные устройства, созданные человеком, могут практически применяться для соответствующих целей лишь при наличии определенного уровня профессиональных умений. И, наоборот, навыки, профессиональная подготовка и умения определяются и ограничиваются соответствующим типом и уровнем, созданных человеком устройств и, в свою очередь, содействуют или препятствуют их совершенствованию.


Рис. 23. Техническая деятельность в условиях НТР
Таким образом, производительные силы всегда образуют систему взаимодействия человечески-субъективных и вещественно-предметных элементов в реально существующем общественном процессе производства. Человеческая рабочая сила создает все производительные силы, организует их взаимодействие. Она осуществляет функцию целеполагания для деятельности и дальнейшего развития производительных сил, роста производительности труда. Вместе с тем технический базис производства предъявляет к человеку свои особые возрастающие требования.

С развитием производительных сил происходит и совершенствование механизма их взаимосвязи. Это практически реализуется в разделении и кооперации труда через организацию и управление производством.

Процесс труда всегда имел кооперативную основу, т.к. люди могли и могут эффективно производить только постоянно взаимодействуя в труде. Однако, эффективность кооперации всецело зависит от степени разделения труда и развития обмена деятельностью, т.е. от индивидуализации и специализации производителей.

Разделение и кооперация общественных производительных сил способствует развитию материального производства и общества и таким образом становится важной производительной силой. Организация и управление развитием ПС так же становится производительной силой, если они всесторонне учитывают разделение (дифференциацию) и обобществление (интеграцию) труда в соответствии с закономерностями развития общественного производства. Через управление и организацию осуществляется непосредственно связь производительных сил и производственных отношений, а сами они, входя в систему производительных сил одновременно становятся элементами соответствующих производственных отношений.

Характер, содержание и виды труда


Рис. 24. Характер труда

Прежде всего, это смена форм собственности, отказ от планомер​ного привлечения и распределения трудовых ресурсов в стране и переход к свободному предпринимательству, основанному на раз​личных организационно-правовых формах собственности и на сво​бодном найме рабочей силы через спрос и предложение на рынке труда. В связи с этим изменяются отношения по всей цепочке свя​зи между людьми – от процесса труда до конечного потребления (присвоения) продукта труда.

Содержание труда выражает распределение конкретных трудо​вых функций (исполнительских, контрольно-регулирующих) на ра​бочем месте и определяется совокупностью выполняемых опера​ций. Основу этих функций составляют развитие орудий труда, орга​низация труда, уровень общественного и профессионального разделения труда, мастерство самого работника. Содержание тру​да отражает производственно-техническую сторону труда, показы​вает уровень развития производительных сил, технических спосо​бов соединения личного и вещественного элементов производст​ва, т.е. раскрывает труд прежде всего как процесс взаимодействия человека с природой, средствами и предметами труда в процессе труда.

Следует подчеркнуть, что содержание и характер труда выража​ют две стороны одного и того же явления — сущность и форму об​щественного труда. Эти две социально-экономические категории находятся в диалектической взаимосвязи, и изменение одной из них неизбежно оказывает влияние в той или иной форме на изменение другой.

Характер труда в значительной степени формируется под вли​янием особенностей содержания труда в зависимости от ряда при​знаков – доли физического и умственного труда, уровня ква​лификации и интеллекта, уровня власти человека над природой и др.

Разделение на духовный и физический труд может происходить с учетом того, насколько человек прилагает свои преимущественно духовные и или преимущественно физические силы для развития своей личности и для получения за труд доходов.

Разнообразие характера и содержания труда находит отражение в разнообразии видов труда.

Схема классификации видов труда приведена на рис. 25. При этом выделены четыре группы признаков, отличающих тот или иной вид трудовой деятельности: характер и содержание труда; предмет и продукт труда; средства и способы труда; условия труда. 
[image: image56.jpg]



Рис. 25. Классификация видов труда по группам признаков

Классификация видов труда по его характеру и содержанию рассматривается в двух аспектах: социальном и структурном.
Социальный характер труда обусловлен формой собственности на средства производства. По этому признаку различают частный труд (труд собственника или арендатора) и наемный труд. В определенном смысле социальный характер труда находит отражение в выделении двух его организационных форм: индивидуального и коллективного. Кроме того, социальный характер труда проявляется в формировании способов мотивации труда (желание, осознанная необходимость, принуждение).

Структурный характер труда формируется под влиянием особенностей содержания труда с точки зрения двух главных параметров – степени интеллектуализации и квалификационной сложности трудовых функций. Классификация видов труда по его предмету и продукту базируется на профессиональном, функциональном и отраслевом разделении труда: 
· по профессиональному признаку может быть, в частности, выделен труд научный, инженерный, управленческий, производственный, педагогический, врачебный и др.;

· по функциональному признаку виды труда подразделяются в зависимости от их целевого назначения, сферы приложения и функциональной роли в экономическом цикле хозяйственной деятельности;

· при выделении видов труда по отраслевому признаку следует иметь в виду, что отраслевые особенности касаются лишь осуществляемых на предприятиях процессов основной деятельности. Это позволяет выделить такие виды труда, как промышленный (в т.ч. добывающий и обрабатывающий), сельскохозяйственный (в т.ч. растениеводческий и животноводческий), строительный, транспортный и коммуникационный (в производственной сфере).

Процесс труда как взаимодействие человека с орудиями и предметами труда
В общем случае взаимодействие человека и орудий труда в процессе труда выражается содержанием труда и представляет собой состав трудовых функций – совокупность выполняемых человеком действий. В зависимости от роли человека в произ​водственном процессе, различают следующие его функции:





Рис. 26. Функции человека в зависимости от его роли в производственном процессе
Научно-технический прогресс приводит к тому, что человек постепенно освобождается от энергетических и технологических функций. Его основными функциями становятся контрольно-регулирующие и управленческие. Человек устраняется от непосредственного участии в технологическом процессе и выполняет подготовительные и контрольные операции. Орудие труда слу​жит средством расширения возможностей человека, развития творческой инициативы.

Эффективность функционирования системы «человек-​машина-среда» определяется эргономическими требованиями к орудиям труда, которые устанавливают соответствие свойств и характеристик орудий труда в отдельности и в комплексе со средствами технологической и, в необходимых случаях, органи​зационной оснастки свойствам человека, проявляющимся в. процессе трудовой деятельности. Эргономические требования к орудиям труда устанавливаются к тем его элементам, которые сопряжены с человеком при выполнении им трудовых действий в процессе эксплуатации, монтажа, ремонта, регулирования, транспортирования и хранения. Эргономические требования к орудиям труда должны устанавливать их соответствие антропо​метрическим, физиологическим, психофизиологическим и пси​хологическим свойствам человека, а также санитарно​-гигиеническим требованиям с целью сохранения здоровья чело​века и достижения высокой эффективности труда.

Производственная обстановка – это взаимосвязанный ком​плекс факторов и элементов среды, окружающих человека в про​цессе труда и оказывающих влияние на его здоровье, величину энергетических затрат в целом и на выполнение конкретных дейст​вий, работоспособности и производительность, самочувствие и эмоциональное состояние.

Организация трудовых процессов. Методы организации производства


Рис. 27. Трудовой процесс

Организовать трудовой процесс – это значит состыковать в пространстве и времени, по количеству и качеству предмет труда и живой труд.

Его организация призвана обеспечить выполнение заданной работы с минимальными затратами рабочего времени, эффективное использование оборудования, оснастки и инструментов, высокое качест​во продукции.

Содержание трудового процесса определяется совокупностью дейст​вий и движений работника (группы работников), необходимых для выполнения работы по всем ее стади​ям.

В основе трудового процесса лежит технология производства. Поэтому эффективность работы зависит не только от исполнителя, но и от конструкции оборудования, организационной и технологиче​ской оснастки, при проектировании которых, в свою очередь, должны учитываться требования организа​ции труда. Это становится все более актуальным по мере механизации и автоматизации производствен​ных процессов, в результате которых методы и приемы выполнения трудовых процессов, во-первых, становятся все более зависимыми от конструкции оборудования, организационной и технологической оснастки; а во-вторых, претерпевают изменения; так как уменьшается объем непосредственного участия человека в производственном процессе путем приложения физической силы и увеличивается объем функций по наблюдению, управлению, регулированию и контролю за ходом технологического процесса.

В целях сокращения затрат на изготовление продукции и снижения издержек производства необ​ходимо правильно организовать трудовой процесс. Для этого требуется установить взаимосвязь его эле​ментов, а также рациональную последовательность и регламент их выполнения. Показателями степени рациональности трудового процесса являются меньшие затраты времени на его выполнение при более низких затратах энергии работающего.

Решение данной проблемы требует тщательного подхода к проектированию содержания трудово​го процесса и методов его осуществления применительно к конкретным производственным условиям. Трудовой процесс строится с учетом требований:






Рис. 28. Требования трудовому процессу

В силу разнообразных организационно-технических условий производства конкретные трудовые процессы имеют те или иные особенности. По назначению и характеру выпускаемой продукции тру​довые процессы делятся на основные и вспомогательные. Такая классификация влияет на выбор форм организации труда рабочих, норм труда, методов их установления.

По типу организации производства трудовые процессы подразделяются на индивидуальные, мелкосерийные, серийные, крупносерийные, массовые. Эта классификация имеет значение для выбо​ра форм организации трудовых процессов, систем обслуживания рабочих мест, требований к точности нормативов и норм.

В зависимости от характера участия рабочих в производственном процессе трудовые процес​сы подразделяются на ручные, ручные механизированные, машинно-ручные, машинные, автомати​зированные и аппаратурные.
Метод организации производства – это определенный способ выполнения производственного процесса, который предусматривает совокупность соответствующих мероприятий и способов его реализации. Для метода организации производства особенно важной является взаимосвязь последовательности выполнения операций технологического процесса с порядком размещения оборудование и степень непрерывности производственного процесса. Различают три метода организации производства:

· непоточное (единичный);

· поточное;

· автоматизированный.

Производственный, технологический и трудовой процессы


Рис. 29. Производственный процесс

Каждый производственный процесс можно рассматривать с двух сторон: как совокупность изменений, которые претерпевают предметы труда, и как совокупность действий работников, направленных на целесообразное изменение предметов труда. В первом случае говорят о технологическом процессе, во втором – о трудовом.

Таким образом, технологический процесс – это целесообразное изменение формы, размеров, состояния, структуры, места предметов труда. Технологические процессы классифицируются по следующим основным признакам: источнику энергии; степени непрерывности; способу воздействия на предмет труда.

Все виды технологических процессов на предприятии могут осуществляться лишь в результате труда его работников. Трудовые процессы различаются по следующим основным признакам: характеру предмета труда и продукта труда, функциям работников, степени участия человека в воздействии на предмет труда (степени механизации труда), тяжести труда.

2.4. ОРГАНИЗАЦИЯ ТЕХНИЧЕСКОГО НОРМИРОВАНИЯ ТРУДА ПЕРСОНАЛА В СОВРЕМЕННЫХ УСЛОВИЯХ

Значение нормирования в системе организации труда и его совершенствование


Рис. 30. Нормирование труда

Однако нормирование труда является не только процессом определения количественных и качественных пропорций в затратах живого труда. Его назначение более широкое. На основе нормативных затрат живого труда на предприятиях определяют задания по использованию мощностей цехов и предприятия в целом; задания по объему производства для отдельных рабочих мест (индивидуальных и коллективных); устанавливают численность рабочей силы, ее профессионально-квалификационный состав; рассчитывают фонд оплаты труда, его структуру и заработную плату каждого работника, поскольку вознаграждение работника за его труд строится с учетом количества и качества затраченного труда на единицу продукции (работ), либо объема выработанной продукции в единицу соответствующего времени, либо нормы нагрузки на работника.

В современных условиях роль нормирования труда возрастает под воздействием ряда факторов.

С внедрением НТП растет уровень механизации, автоматизации производственных процессов, информационной технологии, а это, в свою очередь, повышает требования к качеству и совершенствованию нормирования труда.

Вместе с тем современное механизированное и автоматизированное производство позволяет более точно определять и устанавливать рабочее время на выполнение каждой операции, что дает возможность обеспечивать экономию живого труда и рост производительности на основе технически обоснованных норм.

Технически обоснованная норма затрат живого труда предусматривает: 
· рационально построенный технологический процесс; 
· наиболее полное использование оборудования; 
· правильную организацию труда, соответствующую особенностям конкретного производства; 
· использование передового опыта в области нормирования труда (как отечественного, так и зарубежного) при рыночных отношениях в экономике и при развитии рынка труда.

Практика показывает, что при использовании технически обоснованных норм повышаются производительность труда и организация производства.

Таким образом, можно сделать вывод, что конкретной задачей нормирования труда в условиях подъема национальной экономики является: 




Рис. 31. Задачи нормирования труда в условиях подъема национальной экономики
Поэтому работа по нормированию труда должна проводиться на базе изучения достижений НТП, научных результатов в области разработки нормативных материалов по нормированию труда, а также накопленного передового опыта в практике нормирования труда в России и за рубежом.

На предприятиях труд работников нормируется путем разработки и применения соответствующих норм труда.

Основные направления совершенствования нормирования труда на предприятии
Совершенствование нормирования труда является важнейшим элементом управления на предприятии.

Гражданский кодекс, Трудовой кодекс Российской Федерации практически сняли ограничения в организации заработной платы, что устраняет препятствия улучшению нормирования труда, тогда как раньше в условиях административно-плановой экономики организация заработной платы строго регламентировалась государством.

В современных условиях организация нормирования труда становится прерогативой предприятия, исключающей непосредственное вмешательство государства в эту работу. Государство от директивных функций должно переходить к выполнению задач, которые определяются непосредственно нуждами предприятий.

В то же время государство должно определять единые принципы организации нормирования труда, общие требования социальной защиты работников при повышении напряженности норм.

Для улучшения нормирования труда на предприятии должны проводиться работы в следующих направлениях:







Рис. 32. Направления улучшения нормирования труда на предприятии

Обоснование норм затрат живого труда
Виды норм труда (нормы времени, выработки, обслуживания, численности, управляемости, нормированные задания) в настоящее время широко применяются на практике. Однако они не исчерпывают всех характеристик трудового процесса, регламентация которых объективно необходима. При анализе таких характеристик следует прежде всего исходить из оценки трудового процесса по его эффективности, т.е. по соотношению между затратами и результатами труда.

Объективно существуют две формы затрат труда: затраты рабочего времени и затраты рабочей силы (физической и нервной энергии). Соответственно этому можно выделить: нормы затрат рабочего времени и нормы затрат энергии работников.


Рис. 33. Норма затрат рабочего времени

Норма длительности определяет время, за которое может быть выполнена единица работы на одном станке (агрегате) или на одном рабочем месте. Это время включает длительность технологического воздействия на предмет труда и величину объективно неизбежных перерывов, приходящихся в среднем на единицу работы. Норма длительности измеряется в единицах времени: минутах, часах.

Если один рабочий или бригада обслуживают несколько станков (агрегатов), то необходимо различать нормы длительности для оборудования (НД,О) и для работников (НД,Р). На многостаночном рабочем месте при норме обслуживания НО станков, на каждом из которых на изготовление единицы продукции должно НО затрачиваться НД,О минут, время, за которое единица продукции будет выпущена рабочими, составит
НД,Р = НД,О / НО 
Норма трудоемкости операции определяет необходимые затраты времени одного или нескольких работников на выполнение единицы работы или изготовление единицы продукции по данной операции. Эти затраты зависят не только от продолжительности операции, но и от численности работников, занятых ее выполнением. Норма трудоемкости операции измеряется в человеко-минутах (человеко-часах).

Из определения норм трудоемкости операции непосредственно вытекает следующая зависимость:
НТ = НД,Р/НЧ 

где НТ – норма трудоемкости операции; НД,Р – норма длительности операции для работников; НЧ – норма численности работников, выполняющих данную операцию.

При многостаночной работе на основе этих зависимостей норма трудоемкости операции определяется по формуле:
[image: image2.png]


 
Если один рабочий обслуживает один станок, то:
[image: image3.png]



Соотношения между нормами длительности и трудоемкости иллюстрирует рис. 34.
[image: image4.jpg]1. Onyan paGOuM Ha ORMHOM CTaNKe:

Cravox

Pasow

Pasown2 I .~ ;

11, Opun paGow a asyx crasax:

054

H=0s

Sen




Рис. 34. Соотношения норм длительности и трудоемкости работ

По сравнению с нормами затрат рабочего времени нормы затрат физической и нервной энергии работников исследованы в значительно меньшей степени. Они могут характеризоваться темпом работы, степенью занятости работников, показателями утомляемости и т. д. Из существующих нормативных материалов для характеристики норм затрат энергии работников в наибольшей степени подходят нормы тяжести труда.

Под тяжестью труда понимается суммарное воздействие всех факторов трудового процесса на организм человека. Одной из составляющих тяжести труда является его интенсивность. На тяжесть труда оказывает влияние также состояние производственной среды (санитарно-гигиенические, эстетические и другие условия труда). Нормы тяжести труда регламентируют допустимые нагрузки на организм работающих, поэтому они используются для обоснования времени на отдых, установления компенсаций за неблагоприятные условия труда и т.п.

Система норм промышленного предприятия


Рис. 35. Нормирование труда

На основе нормативных затрат живого труда на предприятиях определяют:
· задания по использованию мощностей цехов и предприятия в целом;

· задания по объему производства для отдельных рабочих мест (индивидуальных и коллективных);

· устанавливают численность рабочей силы, ее профессионально-квалификационный состав;

· рассчитывают фонд оплаты труда, его структуру, зарплату каждого работника, поскольку вознаграждение работника за его труд строится с учетом количества и качества затраченного труда на единицу продукции.

Технически обоснованная норма затрат живого труда предусматривает рационально построенный технологический процесс:

· наиболее полное использование оборудования,

· правильную организацию труда, соответствующую особенностям конкретного производства;

· использование передового опыта в области нормирования труда (как отечественного так и зарубежного) при рыночных отношениях в экономике и при развитии рынка труда.
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Рис. 36. Классификация норм затрат труда

Основными нормами являются:

· нормы времени;

· нормы выработки;

· нормы обслуживания;

· нормы времени обслуживания;

· нормы численности.

Норма времени – время, отведенное на производство единицы продукции или выполнение определенной работы (в часах, минутах, секундах). В целях унификации методов нормирования труда принята единая классификация затрат времени. Она позволяет анализировать трудовой процесс, рассчитывать необходимые и излишние затраты времени на выполнение конкретной работы, определять эффективность использования фондов времени работников и оборудования.

В трудовом кодексе РФ дается следующее определение рабочего времени:

«Рабочее время – время в течение которого работник в соответствии с правилами внутреннего трудового распорядка организации и условиями трудового договора должен исполнять трудовые обязанности, а также иные периоды времени, которые в соответствии с законами и иными нормативными правовыми актами относятся к рабочему времени».
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Рис. 37. Классификация затрат рабочего времени

1) Подготовительно-заключительное время t п.з. - время, затрачиваемое рабочим на выполнение следующих работ:

· получение технической документации и ознакомление (чертежи, ТУ, описание технологического процесса;

· подготовка оборудования, (наладка, переналадка), инструмента, приспособлений, измерителей (подбор и получение);

· действия, связанные с окончанием обработки.

Подготовительно-заключительное время затрачивается на всю партию деталей (изделий) и не зависит от ее величины. В массовом производстве это время не учитывается, так как на каждом рабочем месте постоянно, без переналадок выполняется одна и та же операция.

В серийном – чем больше партия деталей, тем меньше подготовительно-заключительного времени приходится на 1 деталь. Таким образом, наибольший удельный вес оно имеет в единичном и мелкосерийном производстве и практически отсутствует в массовом.

Оперативным временем (ОП) называется время, затрачиваемое на выполнение технологической операции, подразделяется на основное и вспомогательное.

2) Основное (технологическое) время t ос. – время, в течение которого непосредственно производится технологический процесс (изменяется форма, размеры, физико-химические свойства детали или изделия).

Время t ос. может быть:

· ручным;

· машинно-ручным;

· машинно-автоматическим;

· аппаратурным.

3) Вспомогательное время t вс. затрачивается на выполнение отдельных элементов работы:

· установка и съем детали (изделия);

· закрепление и открепление детали (изделия);

· измерения;

· подвод и отвод инструментов;

· включение и выключение оборудования.

Как и основное оно может быть ручным, машинно-ручным, машинно-автоматическим. Чем более совершенно технологическое оборудование, тем меньше вспомогательное время в связи с сокращением номенклатуры выполняемых рабочим действий.

В условиях массового и серийного производства, когда применяются групповые методы обработки или когда происходят аппаратурные технологические процессы (термические, гальванические и т.п.), основное и вспомогательное время устанавливается на партию, зависящую от пропускной способности оборудования. Время на одну деталь при этом можно определить по формулам
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где tос.пар., tв.пар. - соответственно основное и вспомогательное время на партию деталей (изделий); n - число деталей (изделий) в партии (в кассете, поддоне и т.п.).


Рис. 38. Время обслуживания рабочего места

Оно включает:

4) Время организационного обслуживания рабочего места tо.о. – время на уборку отходов и рабочего места, получение и сдачу инструментов, измерителей. приборов. приемку рабочего места от сменщика и т.п., затрачиваемое на протяжении смены.

5) Время технического обслуживания рабочего места t т.о. – время смазки, подналадки, смены затупившегося инструмента и т.п. в течение смены и др действия, связанные с уходом за рабочим местом.

В регламентированные перерывы включаются организационно-технологические перерывы, вызываемые, например, несинхронностью процессов производства, а также время на отдых и личные надобности.

6) Время на отдых и естественные (личные) надобности t е.н. устанавливается для поддержания работоспособности рабочего в течение смены.

Все остальные перерывы относятся к его потерям по организационно-техническим причинам (перебои в снабжении рабочих мест заготовками, материалами, инструментом, сбоем в календарном планировании и пр.) и потерям из-за нарушений технологической и трудовой дисциплины (применение неподходящей оснастки, опоздание или преждевременный уход с рабочего места и пр.)

В соответствии с приведенной классификацией затрат рабочего времени устанавливается его структура и производится расчет технически обоснованной нормы времени.

Все рабочее время делится на;

( нормируемое время; или время необходимое для выполнения операции, работы;
( ненормируемое время; или время незапланированных перерывов.
Ненормируемое время возникает при различных технических и организационных неполадках (в норму времени не входит).
Нормируемое время включает:







Рис. 39. Нормируемое время

Все остальные перерывы в рабочем месте не нормируются

Классификация затрат рабочего времени позволяет установить состав нормы времени:

Норма штучного времени tшт. - применяется в условиях массового производства:
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Время tо.т.о. и t е.н. обычно выражается в процентах к оперативному времени t оп.

Тогда: 
t ш.к.= tоп.(1 + Ко.т.о. + Ке.н.)

где Ко.т.о и Ке.н. – доли времени (от tоп.) соответственно на организационно-техническое обслуживание, а также и отдых и естественные надобности.

Норма штучно-калькуляционного времени t шк. применяется в условиях единичного и мелкосерийного производства, где велик удельный вес подготовительно-заключительного времени:
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где n - количество деталей (изделий) в партии.

Основными единицами учета рабочего времени являются человеко-день и человеко-час.

Человеко-день - это один день пребывания работника в составе персонала фирмы. В человеко-днях учитываются явки и неявки на работу. Результаты отражаются в табеле учета рабочего времени.


Рис. 40. Явка

По данным учета определяют календарный фонд рабочего времени в человекоднях (сумма всех явок и неявок). 

Табельный фонд рабочего времени – это календарный фонд за вычетом праздничных и выходных дней.

Максимально возможный фонд рабочего времени – это табельный минус очередные отпуска.

В человеко-часах учитывается время внутри рабочего дня. Отработанный человекочас –время фактической работы работника в течение рабочего дня. По данным учета рабочего времени в человекоднях и человекочасах определяются показатели использования рабочего времени.

Норма выработки – количество продукции, которое должно быть произведено рабочим в единицу времени.

Норма обслуживания – это количество единиц оборудования, производственных площадей и т.п.. установленное для обслуживания одним или группой рабочих.

Норма времени обслуживания – это необходимое и достаточное время на обслуживание единицы оборудования в течение определенного календарного периода (одной смены, месяца).

Норма времени обслуживания tн.о.:
tн.о = tн*Q*kд
где t н. - норма времени на единицу объема работы, мин;

Q - количество единиц объема работы, выполняемых в течение заданного календарного периода (условные единицы оборудования);

k д. - коэффициент дополнительных функций данной категории рабочих, не учтенных нормой (например, функции учета, инструктажа и т.д.).

Норма численности – это количество работников, установленное для обслуживания объекта или выполнения определенного объема работ.

Рациональные режимы труда и отдыха: рабочее время и его использование, понятие работоспособности человека
Физиологической основой трудовой деятельности человека является функциональная способность его организма формировать целесообразную деятельность и обеспечивать количественное выражение результата этой деятельности. Другими словами, человек трудится благодаря двум своим способностям: дееспособности и работоспособности.

Дееспособность – это способность человека к качественно различным формам целесообразной деятельности, способность формировать бесконечное их разнообразие. Если бы организм не обладал способностью совершать действия (работу) то все его творческие и исполнительные функции остались бы не претворенными в жизнь.


Рис. 41. Работоспособность
Эти два определения односторонне трактую такую сложную категорию как работоспособность. При ее определении должны учитываться общие принципы жизнедеятельности организма, его психофизиологический потенциал во взаимодействии с социально обусловленными критериями деятельности. Тогда можно дать такое определение: Работоспособность – способность человека выполнять работу в соответствии с существующими количественными и качественными нормами при поддержании нормальной жизнедеятельности как отдельных систем, так и всего организма в целом в условиях функционирования ряда физиологических систем в более интенсивном режиме, вызванном условиями профессионально-производственной обстановки.

Различают два уровня работоспособности:

· актуализированная – реально существующая в данный момент;

· резервная – меньшую ее часть составляет тренируемый резерв, который может стать частью актуальной работоспособности, большую 0 защитный резерв, проявляемый человеком только в экстремальных ситуациях при стрессе.

Работоспособность определяет количественную сторону трудовой деятельности человека. Но при этом понятие «работоспособность» следует отличать от понятия «эффективность деятельности» – работоспособность лишь одно из условий последней. Работоспособность человека обеспечивается комплексом его профессиональных, физиологических, психофизиологических факторов: ФС, величиной резервных возможностей организма; профессионального опыта и подготовленности; мотивации личности, выраженности потребностей, установок и мотивов.

Рис. 42. Учет рабочего времени

Отработанным человеко-часом является 1 час работы работника на сво​ем рабочем месте. Отработанным человеко-днем считается явка работ​ника на работу и тот факт, что он приступил к работе независимо от про​должительности рабочего времени.

В статистике учитывается несколько фондов времени.

Календарный фонд времени рассчитывается как в человеко-днях, так и в человеко-часах. При определении календарного фонда времени в человеко-днях он равен сумме списочной численности работников пред​приятия или организации за все календарные дни периода (месяца или года), а при определении в человеко-часах — фонд в человеко-днях следует умножить на среднюю нормальную продолжительность рабочего дня, которая определяется по формуле средней арифметической взвешенной исходя из нормальной продолжительности рабочего дня, установленной для каждой категории персонала.

Календарный фонд времени представляет собой так называемое распо​лагаемое время, которое, естественно, не может быть использовано в про​изводственной деятельности. Календарный фонд состоит из человеко-дней явок на работу и неявок на работу по всем причинам. Исходя из этого ка​лендарный фонд (но только в человеко-днях) может быть определен как сумма человеко-дней явок и неявок по всем причинам. Календарный фонд используется для определения среднесписочной численности работников.

Если из календарного фонда вычесть человеко-дни, приходящиеся на выходные и праздники, то можно определить табельный фонд времени.
Если в свою очередь из табельного фонда вычесть человеко-дни, прихо​дящиеся на очередные отпуска, то получим максимально возможный фонд ра​бочего времени. Максимально возможный фонд рабочего времени представ​ляет собой рабочее время, которым может располагать предприятие или ор​ганизация при стопроцентной явке работников, т. е. это время, теоретичес​ки предназначенное для работы.

Время, теоретически предназначенное для работы, состоит из: 



Рис. 43. Время, предназначенное для работы

На основе данных баланса можно рассчитать показатели использова​ния фондов времени.

Коэффициент использования максимально возможного фонда рабочего времени равен:
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где Тф – фактически отработанные часы в урочное время;
ФРВмах – максимально возможный фонд рабочего времени.

Коэффициент использования табельного фонда времени равен:
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где ФРВТ – табельный фонд времени.

Коэффициент использования календарного фонда равен:
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где ФРВкал – календарный фонд времени.

Для оценки использования рабочего времени рассчитывается коэффи​циент использования рабочего периода, который равен:
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где Дф – среднее число дней, отработанных одним работником за период;

Дн – число дней, которые должен был отработать один работник за период по режиму работы предприятия.

Среднее число дней, отработанных одним работником (Дф), определяется как отношение общего числа отработанных человеко-дней к среднесписочной численности работников.

Для характеристики использования рабочего дня рассчитывается коэф​фициент использования рабочего дня, который равен соотношению между фактической продолжительностью рабочего дня и средней установленной продолжительностью рабочего дня.

[image: image16.png]


 
 

где Кр.д. – коэффициент использования рабочего дня;

tф.у. – средняя фактическая урочная продолжительность рабочего дня;

tф – средняя установленная продолжительность рабочего дня.

Используя коэффициенты использования рабочего периода и рабоче​го дня, можно рассчитать интегральный показатель использования рабоче​го времени:
Кинт = Кр.п. * Кр.д. * 100 
 

На предприятиях и в отраслях, которые работают в сменном режиме, рассчитываются также показатели сменности, характеризующие исполь​зование сменного режима, а также использование рабочих мест, которы​ми располагает предприятие. Эти показатели исчисляются обычно для категории рабочих на определенную дату либо за календарный период.

Коэффициент сменности, рассчитанный на определенную дату, равен:
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где ЧВС – общая численность рабочих во всех сменах;

Чмах.см – численность рабочих в наибольшей смене.

При исчислении коэффициента сменности за календарный период он равен:
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где ЧВСч-д – число отработанных человеко-дней во всех сменах;

Чмах.см ч-д – число отработанных человеко-дней в наибольшую смену.

Коэффициент использования сменного режима определяется как отно​шение коэффициента сменности к числу смен при режиме работы пред​приятия (С):
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В том случае, если в наиболее заполненную смену используются не все рабочие места, то рассчитывается коэффициент использования рабочих мест в наибольшую смену (Ки.р.м.). При расчете на определенную дату он определяется по формуле:
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где РМ – количество рабочих мест.

При расчете за календарный период он равен:
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где РД – количество рабочих дней за рассматриваемый период.

Интегральный показатель использования рабочих мест определяется как произведение коэффициента использования сменного режима на коэф​фициент использования рабочих мест в наибольшую смену:
Кинт= Ки.с.р.*Ки.р.м. 
Организация контроля рабочего времени, методы и диагностики. Фотография рабочего дня

Рис. 44. Учет использования рабочего времени
Его объектами являются:

· своевременная явка рабочих и служащих на работу, выявление всех неявившихся и опоздавших;

· нахождение работников в рабочее время на своих рабочих местах, а также своевременность их обеденного перерыва;

· своевременность ухода сотрудников с работы по окончании рабочего дня или смены;

· фактически отработанное ими время, время простоя и другие виды недоиспользования рабочего времени по разным причинам.

Контроль за своевременной явкой рабочих и служащих на работу и уходом с нее осуществляется по одной из следующих систем:

· карточной с помощью контрольных часов;

· жетонной с применением табельных жетонов или марок;

· пропускной посредством сдачи рабочими и служащими и выдачи им пропусков;

· рапортно-ведомственной с использованием рапортов или табельных ведомостей, получаемых от руководителей подразделений, производителей работ, мастеров, бригадиров;

· с помощью контрольно-пропускных устройств и др.

Допускается использование комбинированных систем учета прихода и ухода работников в зависимости от условий производства.

Для ведения учета отработанного времени каждому работнику присваивается табельный номер, приводящийся во всех документах по учету труда и заработной платы. В случае увольнения или перевода работника в другое подразделение прежний табельный номер должен оставаться свободным не менее полугода, а в отдельных случаях до 12 лет.

Табель представляет собой именной список персонала подразделения (раздельно по рабочим, служащим и т. п.) в пределах отдельных категорий работников, составленный в порядке возрастания табельных номеров или алфавита. Он составляется ежемесячно ответственным лицом, назначенным приказом руководителя, за 2-3 дня до начала расчетного периода на основании табеля за прошлый месяц и других документов.

Табель заполняют на списочный состав работников (постоянных, временных, сезонных, принятых на работу на срок от одного дня и более). В конце периода по табелям определяют число отработанных дней.

Заполненный табель и другие документы в конце месяца сдают в бухгалтерию для начисления заработной платы.

Резервы времени абсолютно ограничены, поэтому встает вопрос о его рациональном использовании, экономии. От способности это делать во многом зависит успех любого работника и руководителя. Чтобы справиться с такой задачей, необходимо точно знать, на что тратится время, и тратить на то, на что надо, делать все как можно быстрее.

Первым шагом на этом пути является «инвентаризация» времени, осуществляемая с помощью хронометража (фотохронометража), фотографирования, самофотографирования. Выбор метода зависит от ее задач и масштабов.


Рис. 45. Хронометраж
Он может быть непрерывным (от начала до конца операции с фиксацией каждого ее элемента), выборочным (для отдельных элементов операций через 1-2) и цикловым (применяется при наблюдении за сверхкороткими элементами 3-5 с путем объединения их в группы в разной комбинации).

При подготовке к хронометражу исследуемую операцию разделяют на элементы,  комплексы приемов, действия, движения и устанавливают их границы, определяемые фиксажными точками, резко выраженными моментами начала и окончания, определяют необходимое количество наблюдений.

Хронометраж рекомендуется проводить через час после начала работы и за 1,5-2 ч до ее окончания. Необходимая точность фиксации элементов 0,1-0,2 с.

Наблюдения фиксируют в наблюдательном листе. Затем сведения обрабатывают, исключают дефектные замеры и определяют среднюю продолжительность каждого элемента операции. В результате делают расчет средней продолжительности той или иной операции по формуле:
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Знание средней продолжительности операции и ее отдельных элементов помогает совершенствовать ее структуру, оптимизировать затраты времени.

Метод упрощенных наблюдений, в отличие от хронометража, допускает использование обычных часов. Он предполагает фиксацию времени, затрачиваемого на определенную операцию средней сложности в условиях работы, близких к обычным, в течение 30-40 мин. При наличии отклонений в 10% наблюдения повторяют с целью выяснить их причины. По итогам необходимые нормы устанавливают с помощью арифметических операций с учетом условий работы, вида и сложности документа.


Рис. 46. Фотографирование рабочего дня

Фотографирование проводится планово 2-3 раза в год в течение 2-3 недель (по 5-7 дней в каждой декаде месяца в периоды с наиболее типичным составом работ) при участии специальных людей – нормировщиков, мастеров и т.п. Средняя точность замеров 0,5-1 мин, а в отдельных случаях 1 с.

Все работы разделяют на группы: требующие квалификации инженера, требующие квалификации техника, не требующие специальной квалификации на основе квалификационных характеристик. Определяют соответствующее время на них.

Основными документами при этом являются карта фотографирования, содержащая название подразделения, дату, сведения о наблюдаемых, характеристики рабочего места и оборудования, и наблюдательный лист, отражающий время начала и окончания отдельных операций, их продолжительность, совмещение, результаты, примечания (толкование неясностей), с которым работника знакомят.

В результате проделанной работы составляют две таблицы, в одной из которых отражается расход времени в минутах на каждый вид работ и сроки их проведения; во второй – потери времени, их причины, конкретные виновники, период, когда они имели место. На их основе проводят анализ, в рамках которого определяют: 
· величину и удельный вес полезных затрат времени, зависящих и не зависящих от исполнителей потерь; 
· продолжительность маршрутов; 
· определенных операций (творческих, логических, вспомогательных и проч.); 
· что помогает, а что препятствует его эффективному использованию.

Разновидностью фотографирования является метод моментных наблюдений, при котором фиксирует не затраты времени в течение определенного периода (от 20 до 180 мин), а данные о том, чем работник занимался в определенные, случайно выбранные моменты. При этом различают индивидуальные, групповые и маршрутные наблюдения (за объектом, перемещающимся по определенному маршруту, или за несколькими объектами, расположенными далеко друг от друга, так что наблюдатель должен перемещаться).

Метод моментных наблюдений обеспечивает высокую точность результатов при относительно небольших затратах, но его использование требует высокой квалификации, поэтому чаще он применяется руководителем в порядке контроля при обходе рабочих мест подчиненных.

Моментные наблюдения сложно применять при исследовании управленческих процессов и распределении затрат рабочего времени самих руководителей, так как их работа разнообразна и неритмична.

Разновидностью фотографирования является самофотографирование – фиксация того, что работник делал, с кем контактировал, сколько времени затратил, что позволяет выявить проблемы, с которыми тот не может справиться самостоятельно.

При этом используется лист самофотографирования, который содержит следующие сведения: ФИО работника, должность, стаж работы по специальности (в том числе на данном предприятии), перечень элементов затрат рабочего времени, затраты времени по дням недели (в том числе две подграфы – число наблюдений в день и суммарные затраты), анкету с пожеланиями.


Рис. 47. Фотография рабочего дня
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2.2. СПИСОК ИСТОЧНИКОВ ИЛЛЮСТРАЦИЙ
1. Рис. 1. Использована картинка, размещенная по адресу: https://avatars.mds.yandex.net/get-zen_doc/1591747/pub_5dd2fa57902e62533e360fc7_5dd2fd372535bb706a2fc1ba/scale_1200. 
2. Рис. 4. Использована картинка, размещенная по адресу: https://thumbs.dreamstime.com/b/illustration-strange-scientist-explaining-his-brilliant-idea-scientist-has-rod-his-hand-balloon-there-switched-light-bulb-symbol-29740389.jpg.
3. Рис. 6. Использована картинка, размещенная по адресу: https://obu4ayka.ru/wp-content/uploads/2018/06/Maks_veber_-_psihologiya_2.jpg.
4. Рис. 7. Использована картинка, размещенная по адресу: http://i.upr-proektom.ru/u/c2/b3850a375411e5aaf9fdfefb0596d6/-/Frederick-Winslow-Taylor-3.jpg.
5. Рис. 8. Использована картинка, размещенная по адресу: https://autogear.ru/misc/i/gallery/40269/2462511.jpg.
6. Рис. 9. Использована картинка, размещенная по адресу: https://deathneverlost.files.wordpress.com/2013/09/rensis-likert-1.jpg.
7. Рис. 10. Использована картинка, размещенная по адресу: https://slide-share.ru/image/3587108.jpeg.
8. Рис. 12. Использована картинка, размещенная по адресу: http://rgdrzn.ru/upl/news/2422_foto_N285_25.jpg.
9. Рис. 13. Использована картинка, размещенная по адресу: http://tvov.ru/tw_files2/urls_1/10/d-9208/9208_html_10f17af9.jpg.
10. Рис. 14. Использована картинка, размещенная по адресу: https://avatars.mds.yandex.net/get-zen_doc/1221883/pub_5c8f9a0841088100b4f9f8d3_5c8f9a2567fa3e00b39889f7/scale_1200.
11. Рис. 15. Использована картинка, размещенная по адресу: https://kan-yu.com.ua/wp-content/uploads/2018/04/2018-0407-1.jpg.
12. Рис. 16. Использована картинка, размещенная по адресу: https://pbs.twimg.com/media/EBHeOLJXUAAx_ar.jpg.
13. Рис. 18. Использована картинка, размещенная по адресу: https://ds04.infourok.ru/uploads/ex/0c61/000e1620-8de853fd/hello_html_m57df3e93.png.
14. Рис. 21. Использована картинка, размещенная по адресу: https://cdn.trinixy.ru/pics4/20110301/comix_17.jpg.
15. Рис. 22. Использована картинка, размещенная по адресу: https://i.pinimg.com/736x/7f/d5/14/7fd5146362be69ac678d0201935611e1.jpg.
16. Рис. 23. Использована картинка, размещенная по адресу: https://war-time.ru/images/foto/jumor/avia-medvedev/avia-umor-22.jpg.
17. Рис. 24. Использована картинка, размещенная по адресу: https://pbs.twimg.com/media/BxL0JcjCEAEpmti.jpg:large.
18. Рис. 27. Использована картинка, размещенная по адресу: http://www.volgogradru.com/accel/content/pic/668973_DenOhraniTruda.jpg.
19. Рис. 29. Использована картинка, размещенная по адресу: http://900igr.net/up/datai/205769/0036-011-.jpg.
20. Рис. 30. Использована картинка, размещенная по адресу: https://уккпрофессия.рф/pluginfile.php/55/mod_forum/attachment/27/%D0%B6%D0%B6%D0%B6%D0%B6%D0%B6%D0%B6%D0%B6%D0%B6%D0%B6%D0%B6%D0%B6%D0%B6%D0%B6.jpg.
21. Рис. 33. Использована картинка, размещенная по адресу: http://texgid.ru/image/data/2344138043.jpg.
22. Рис. 35. Использована картинка, размещенная по адресу: https://megapozitiv.com/wp-content/uploads/2019/08/3-1.jpg.
23. Рис. 38. Использована картинка, размещенная по адресу: http://cdn.shopify.com/s/files/1/1226/7534/articles/running_clock_1024x1024.jpg?v=1481828934.
24. Рис. 40. Использована картинка, размещенная по адресу: https://avatars.mds.yandex.net/get-zen_doc/1665167/pub_5e14f8fe43fdc000b1d6828c_5e14fac81febd400ae3b3bb9/scale_1200.
25. Рис. 41. Использована картинка, размещенная по адресу: https://otvet.imgsmail.ru/download/82577032_e34e7080ed02b1d929f7dd485d9e3d4d_800.jpg.
26. Рис. 42. Использована картинка, размещенная по адресу: https://thumbs.dreamstime.com/b/alarm-clock-26017007.jpg.
27. Рис. 44. Использована картинка, размещенная по адресу: https://express-k.kz/upload/medialibrary/510/5102d4b789e21ae9168913978c83aa51.jpg.
28. Рис. 45. Использована картинка, размещенная по адресу: https://im0-tub-ru.yandex.net/i?id=4686953ea977ee80d94c6e687a4edada&n=33&w=126&h=150.
29. Рис. 46. Использована картинка, размещенная по адресу: https://i.vimeocdn.com/portrait/18622562_640x640.
организационно-правовые документы





Крис Арджирис – американский ученый, исследовавший поведенческие и организационные аспекты управления в организации. Им проведена серия экспериментов по изучению эффективности административных структур и их влияния на поведение работников.





Р. Лайкерт в своей работе "Человеческие организации" исследовал факторы, влияющие на эффективность организации. Он утверждал, что организации, построенные па основе положений классической теории, являются неэффективными, поскольку не учитывают изменений внешней среды.





Существенный вклад в развитие теории организации внесла Мэри Паркер Фоллет. Одной из первых она обосновала необходимость изучения психологических аспектов управления и функционирования организации.





Фредерик Тейлор – американский инженер, изобретатель, один из основоположников науки управления, обосновал необходимость научного подхода к управлению организацией.





М. Вебер разработал теорию рациональной бюрократии, в которой подробно описал "идеальный тип организации", с которым сравниваются существующие организации.





социально-психологические





определяются составом и особенностями предприятия (социально-демографический состав персонала, интересы работников, стиль руководства в подразделениях предприятия и др.). Под действием этих факторов формируется морально-психологический климат на предприятии, выражающийся в уровне стабильности персонала, его сплоченности, дисциплине труда, трудовой активности и творческой инициативе, что также сказывается на результатах работы





эстетические








(факторы, воздействие которых может вызывать у человека соответствующее отношение к условиям труда с точки зрения художественного восприятия окружающей среды (имеется в виду использование цвета, формы, музыки в трудовой деятельности человека). Эти элементы находят свое применение в решении художественно-конструкторских качеств рабочего места, инструмента, рабочей одежды, а также в архитектурно-художественном оформлении интерьера. Важными элементами в современных условиях являются функциональная музыка и окраска производственных помещений. Их применение положительно воздействует на состояние исполнителя работы и способствует его работоспособности





санитарно-гигиенические





нормируемое время





внешняя производственная среда, а именно, микроклимат (температура, относительная влажность, скорость движения воздуха), чистота воздушной среды (наличие паров, газов, аэрозолей), освещенность, шум, вибрация, ультразвук, различные излучения, биологические и другие воздействия. Почти все они нормируются путем установления стандартов, санитарных норм и требований и количественно оцениваются с помощью методов санитарно-гигиенических исследований





психофизические





обусловлены содержанием труда и его организацией. Они определяются особенностями используемой техники и технологии, уровнем механизации и автоматизации труда, степенью оснащенности рабочих мест, особенностями сырья, и материалов. Это - физическая нагрузка, которая связана с динамической и статической работой; нервно-психическая нагрузка в виде напряжения зрения (точность работы), нервно-эмоционального напряжения и интеллектуальной нагрузки (объем перерабатываемой информации, число производственно важных объектов единовременного наблюдения и т.д.); монотонность трудового процесса (разнообразие, темп труда)





факторы условий труда





3. Организация приемов и методов труда – стремление рационализировать приемы и методы труда, путем анализа всей выполняемой работы или отдельных операций устранить излишние движения, действия или приемы.





В интересах экономии обратных средств, ускорения их оборачиваемости нужно уменьшить продолжительность производственного цикла, что достигается методом уменьшения времени рабочего периода и перерывов в производственном процессе. Это обеспечивается 2-мя способами: 


а) совершенствованием техники и технологии;


б) увеличением уровня организации производства.








коллективные формы организации труда





в особым образом организованных бригадах создаются условия для перемены труда за счет расширения производственного профиля работников и перемещения их в рамках бригады с одного рабочего места на другое. Такое перемещение позволяет преодолевать монотонность труда, повышает его разнообразие и содержательность, благотворно сказывается на таких психофизиологических характеристиках персонала, как работоспособность, утомляемость, здоровье, улучшаются экономические результаты труда, возрастает его производительность





расширение зон обслуживания








здесь происходит совмещение работ в рамках одной профессии. Этой мерой можно достигнуть улучшения использования рабочего времени, высвобождения работников, рабочий день которых загружен не полностью, повышения содержательности труда. Нередко здесь используется система многостаночного обслуживания, сущность которого состоит в том, что одним или группой рабочих осуществляется одновременное обслуживание нескольких станков





совмещение функций





это выполнение наряду с обязанностями по основной профессии отдельных функций, ранее выполнявшихся работниками других профессий. Сохраняя профиль своей работы, работник частично выполняет работу другого работника. Совмещение профессий и функций не следует путать с работой по совместительству. Совместительство – это работа во внеурочное время, т.е. после окончания времени основной работы





совмещение профессий





это такая форма организации труда работника, когда он в урочное рабочее время выполняет наряду с работами по основной профессии также работы по одной или нескольким профессиям или специальностям





основные направления совершенствования разделения и кооперации труда





Под кооперацией труда понимают систему производственной взаимосвязи работников при осуществлении трудового процесса и их взаимодействие в подразделении и на предприятии. Кооперация труда неразрывно связана с его разделением. Расстановка работников должна быть осуществлена таким образом, чтобы достигалось целесообразное их взаимодействие за счет рационализации маршрутов перемещения предметов труда, экономии трудовых затрат, сокращения длительности производственного цикла.





Организация труда на предприятии начинается с его разделения, которое как элемент организации труда представляет собой обособление видов деятельности работников, установление функций, обязанностей, сферы действия для работников каждого из них, а также для их групп, образующих разные подразделения.





Должностная инструкция – организационно-правовой документ, устанавливающий для сотрудника (категории сотрудников) конкретные трудовые обязанности в соответствии с занимаемой должностью.





Положение о коллегиальном или совещательном органе разрабатывается для регламентации деятельности коллегиальных и совещательных органов учреждения, выполняющих функции руководства. В зависимости от организационно-правовой формы учреждения, организации, предприятия это может быть положение о Совете директоров, положение о Правлении (в акционерном обществе), положение о Коллегии, положение о Научно-техническом совете, положение об Ученом совете и др.





Устав организации представляет собой основной организационно-правовой документ, регламентирующий важнейшие вопросы функционирования организации, включая порядок ее образования и реорганизации (ликвидации).


Устав организации – это правовой акт, определяющий порядок образования, компетенцию, структуру, функции, задачи, права предприятия, организации, учреждения. Устав регулирует деятельность организаций, предприятий, учреждений независимо от формы собственности и сферы деятельности.





должностные инструкции





инструкции по отдельным видам деятельности





правила внутреннего трудового распорядка





штатное расписание





положение о коллегиальных и совещательных органах учреждения





положение о структурном подразделении организации





положение об организации








Время обслуживания рабочего места (tото) – затрачивается на уход за рабочим местом как на протяжении данной работы, так и всей смены.





устав организации





В современных условиях нормирование труда – это вид деятельности по управлению производством, цель которой состоит в установлении необходимых затрат рабочего времени на выполнение конкретного объема работ, а также необходимых соотношений между численностью работников различных групп и количеством единиц оборудования.





Норма затрат рабочего времени устанавливает время для выполнения единицы или определенного объема работы одним или несколькими работниками. В зависимости от конкретных условий нормы затрат рабочего времени могут определять продолжительность работы, время, затрачиваемое на ее выполнение одним или несколькими работниками, и их численность. Поэтому к нормам затрат рабочего времени относятся нормы длительности и трудоемкости работ (операций) и нормы численности. Нормы длительности и трудоемкости работ являются формами выражения нормы времени.





Регламентация вопросов нормирования труда в системе социального партнерства.





Кадровое обеспечение.





Автоматизация работ по нормированию, как на стадии проектирования технологических процессов, так и в действующем производстве в рамках автоматизированных систем управления предприятием на базе персональных компьютеров.





Совершенствование нормативной и методической базы нормирования труда, т.е. расширение разработки межотраслевых и отраслевых нормативов как рекомендуемых, что позволит не только оказать существенную помощь предприятию, но и исключить дублирование разработки аналогичных нормативов.





Повышение качества действующих норм, их максимальное приближение к уровню необходимых затрат труда:


за счет более широкого использования централизованно разработанных нормативов или местных более прогрессивных нормативов;


повышения обоснованности норм и нормативов с учетом всех факторов на величину затрат труда.





Максимально возможное расширение сферы нормирования труда (охват всех работников и работ нормированием труда), которое обеспечило бы измерение и оценку труда любой категории работников.





направления улучшения нормирования труда на предприятии





более эффективной организации труда на рабочем месте





применения наиболее производительных технологических режимов и работ





установление норм затрат рабочего времени на производство единицы продукции при условии прогрессивного использования машин и механизмов





задачи нормирования труда





Нормирование труда и его совершенствование – одно из направлений организации труда. Нормирование труда – это установление необходимых затрат труда на выполнение определенной работы в соответствующих организационно-технических условиях при нормальной интенсивности труда.





Производственным называется процесс превращения исходных материалов в готовую продукцию. Обычно различают основные производственные процессы, назначением которых является выпуск продукции для рынка, и вспомогательные процессы (ремонтные, транспортные и т.д.), обеспечивающие нормальное функционирование предприятия.





оптимальная интенсивность труда. Заключается в установлении на основе психофизиологи�ческих и экономических исследований таких уровня интенсивности труда и степени загрузки работника, которые обеспечивают высокую производительность труда при оптимальной величине нервного и физи�ческого напряжения. Кроме этого, при проектировании трудового процесса необходимо предусматривать чередование мышечных и нервных нагрузок на рабочего, перемену видов его деятельности, удобство выполнения работ и как можно меньшее влияние на организм производственной сферы. Все это учиты�вается при установлении норм затрат труда





ритмичность и автоматизм движений. Являются признаками для снижения утомления за счет приблизительного равенства затрат энергии на протяжении смены и в каждый отрезок времени. Такой ритм основывается на продуманной, хорошо освоенной привычной последовательности приемов и дви�жения. Автоматизм позволяет концентрировать внимание на наиболее быстром, эффективном и качест�венном выполнении производственного задания





экономия движений. Работа осуществляется возможно меньшим количеством простых и ко�ротких движений за счет использования обратных движений после перемещения предметов, соблюдения постоянства расположения предметов труда и инструмента. Основой достижения этого требования яв�ляется рациональная конструкция оборудования и оснастка, оптимальная планировка рабочих мест





параллельность работы оборудования и человека. Заключается в обеспечении одновремен�ной работы человека и машины, одновременной работе нескольких машин, одновременном участии в трудовом процессе обеих рук, а если требуется, то и одновременной работе рук и ног рабочего. С точки зрения физиологии параллельные действия различных органов не повышают утомления человека, а при частичном совмещении действий и наличии некоторых микропауз способствуют снижению утомления





оптимальное содержание трудового процесса. В состав трудового процесса включаются лишь те элементы, которые обеспечивают наиболее благоприятное для работающего сочетание умственной и физической нагрузок, равномерную загрузку различных органов и ритмичность трудового процесса. Это достигается путем оптимизации технологического и функционального разделения труда, проектирования оборудования и оснастки с учетом требований эргономики, правильного нормирования, обеспечивающе�го оптимальную интенсивность и ритмичность работы





требования к трудовому процессу





Трудовой процесс – это совокупность методов и средств воздействия человека на предмет труда с помощью труда либо воздействия контролируемого (управляемого) человеком орудия труда на предмет труда с целью выпуска материального или нематериального продукта.





управленческую, связанную с подготовкой производства и реализацией производственного процесса





контрольно-регулирующую, связанную с наблюдением и контролем за движением и изменением предмета труда, с наладкой и регулированием орудий труда и контролем за их функционированием





технологическую, когда работник соединяет предмет и орудие труда, непосредственно изменяя параметры пред�мета труда





энергетическую, когда работник приводит в действие орудия труда





функции человека в зависимости от его роли в производственном процессе





Характер труда позволяет рассматривать труд с точки зрения об�щественных условий производства; его определяют формы и мето�ды привлечения членов общества к труду; тип общественной фор�мации труда; отношение работников к труду. Следовательно, харак�тер труда выражает собой то особенное, что присуще общественному труду в каждой общественно-экономической формации и пред�определено типом господствующих в обществе производственных отношений. Современная кардинальная экономическая реформа органически выводит на рыночные отношения всех участников производства в обществе, коренным образом изменяет производ�ственные отношения.





Техническая деятельность в условиях НТР носит сложный, противоречивый характер. Но современная техника не просто является "продолжением руки человека", многократным "усилием" его мускульной энергии, но и средством позволяющим выполнять с помощью компьютеров целый ряд интеллектуальных задач. Передавая ряд рутинных интеллектуальных операций компьютерам, человек высвобождается для специфической человеческой, конструктивной и проективной деятельности. Опосредованно через систему общественных отношений техника влияет на весь образ жизни и мировоззрение человека.





Рабочая сила, есть совокупность физических и духовных способностей, которыми обладает организм, живая личность человека, и которые пускаются им в ход всякий раз, когда он производит какие-либо потребительные стоимости (предметы, способные удовлетворить определенные потребности). Использование рабочей силы в качестве осознанной и целенаправленной деятельности именуется трудом. Он может выступать только во взаимодействии со средствами труда и предметами труда. Последние, таким образом, становятся производительными силами только тогда, когда они охвачены человеческим трудом.





Производительные силы – это те силы, с помощью которых общество воздействует на природу и изменяет ее. Кроме того производительные силы можно характеризовать как одну из сторон развития общественного индивида.





экономические





близость городов и промышленных центров – потребителей с/х продукции, наличие пунктов переработки и заготовки с/х продукции, баз для ее хранения, наличие дорог и специализированного транспорта, наличие трудовых ресурсов и навыки населения





природные





качество почв, температурный режим, количество выпадаемых осадков, рельеф местности, высота снежного покрова, сумма эффективных температур за вегетационный период (более 2000 градусов Цельсия – достаточно тепла для высокого урожая, 1200 – 1300 – низкий урожай (поэтому у нас не растет виноград, а картофель почти не растет в южных районах)





факторы специализации





усиление трудовой дисциплины с целью устранения опозданий и отлучек, а также оптимизации режима работы персонала





совершенствование организационных и технических аспектов производства (своевременное выдача заданий работникам, устранение неисправности оборудования и т.д.)





проведение своевременной и тщательной оперативной подготовки производства (подготовки материалов, инструментов, технической и первичной плановой документации и т.д.)





более тщательное осуществление оперативно-календарного планирования (т.е. планирование подачи материалов и заготовок, учет фактически выработанной продукции и т.д.)





Организация труда – это система мероприятий, обеспечивающая рациональное использование рабочей силы, которая включает соответствующую расстановку людей в процессе производства, разделение и кооперацию труда, приемы и методы, нормирование и стимулирование труда, организацию рабочих мест и их обслуживание, создание необходимых условий труда.





рекомендации по устранению потерь рабочего времени





социальные. Повышение содержательности и привлекательности труда. Оптимальное сочетание физических и умственных усилий работников при выполнении возложенных на них функций или работ





психофизиологические. Создание благоприятных условий труда на рабочих местах, обеспечивающих высокую и устойчивую работоспособность человека в течение длительного периода времени, сохранение его здоровья. (режимы труда и отдыха, оптимальный темп работ)





экономические. Создание такой системы взаимосвязи человека со средствами производства и друг с другом, которая обеспечивает максимальную производительность труда, минимальную себестоимость продукции, высокую рентабельность производства. (обоснованные и напряженные нормы труда, оптимальная кооперация и разделение труда)





технико-технологические. Проектирование цехов, разработка новых технологических процессов, конструирование оборудования и оснастки и др.





задачи НОТ 





разработка и использование рациональных методов и приемов труда, использование передового опыта





укрепление дисциплины труда





Улучшение санитарно-гигиенических, психофизиологических, эстетических условий труда





подготовка кадров, повышение профессиональной квалификации





совершенствование основной и дополнительной оплаты труда





нормирование труда работников, занятых на различных работах





планировка, оснащение и обслуживание рабочих мест на основных и вспомогательных работах





разработка и внедрение внутрисменных, суточных, недельных, месячных, годовых режимов труда и отдыха





определение наиболее рациональных форм и размеров трудовых коллективов





разработка и внедрение рациональных форм разделения и кооперации труда (подбор, расстановка работников)





основные направления НОТ





подготовительно-заключительное t п.з.





основное t ос.





вспомогательное t вс.





организационного обслуживания рабочего места t о.о.





технического обслуживания рабочего места t т.о.





предназначенное для отдыха и естественных надобностей t е.н.





Явка состоит из фактически отработанных дней и целодневных простоев. Человеко-день считается отработанным, если работник явился на работу и фактически приступил к ней. Если явился, но не приступил к ней по независящим от него причинам, то такой день называется днем целодневного простоя. Причинами целодневного простоя могут быть отключение электроэнергии и т.п. Неявки учитываются по причинам (праздничные и выходные дни, отпуска, болезни, другие, разрешенные законом).





Работоспособность – функциональные возможности организма человека для выполнения конкретной работы. Можно привести еще одно определение работоспособности. Она означает способность человека формировать и поддерживать рабочее состояние своего организма, т.е. так изменять течение физиологических функций (функции мышечной и нервной системы, дыхания, кровообращения, обмена веществ и т.д.), чтобы обеспечить, в конечном счете, высокий уровень производительности труда.





При учете рабочего времени основными единицами являются челове�ко-час и человеко-день. На практике применяются и более крупные еди�ницы времени, такие, как человеко-месяц и человеко-год, но они экви�валентны показателям среднесписочного числа работников за соответст�вующие периоды.





время, предназначенное для работы





факти�чески отработанное рабочее время в течение нормального периода работы (урочное время)





рабочее время, не использованное в тече�ние периода





Учет использования рабочего времени организуется таким образом, чтобы обеспечить контроль за своевременным началом и окончанием работы за правильным использованием рабочего времени в течение всего рабочего дня (смены). Этот контроль осуществляют руководители.





Под хронометражем понимается измерение затрат рабочего времени на осуществление повторяющихся элементов основной работы и ряда подготовительно-заключительных операций или обслуживания рабочего места. Цель хронометража – анализ приемов труда, разработка нормативов, определение причин отклонения от норм. Психологически он неприятен, но играет очень важную роль в деле НОТ, в том числе управленческого.





Фотографирование рабочего дня (индивидуальное и групповое, сплошное и выборочное) предполагает наблюдение и фиксацию всех без исключения затрат времени работником в течение определенного периода для выявления и устранения его потерь, недостатков в организации труда и производства, структуры рабочего дня, установления норм обслуживания и нормативов численности. Оно наиболее целесообразно при обследовании большой группы исполнителей, осуществляющих идентичные работы или решении специальных проблем.
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