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1. Паспорт проекта

	Название проекта
	Продвижение образовательной организации – Новосибирского колледжа легкой промышленности и сервиса – в социальных сетях

	Основной разработчик проекта
	Методист ГАПОУ НСО «Новосибирский колледж легкой промышленности и сервиса» Леонова И.В.

	Цель и задачи проекта
	Цель

Привлечение абитуриентов и информирование целевой аудитории о предлагаемых образовательных услугах и их качестве через продвижение образовательной организации - Новосибирского колледжа легкой промышленности и сервиса - на рынке образовательных услуг с использованием Интернет-ресурсов

Задачи

1. Повышение узнаваемости бренда НКЛПиС путем присутствия в социальных сетях.
2. Мониторинг и контроль упоминаний бренда ОО в социальной сети

3. Обеспечение открытости деятельности колледжа, оперативное и объективное информирование целевой аудитории о происходящих в колледже процессах.

4. Перенаправление потоков целевой аудитории на официальный сайт НКЛПиС.
5. Управление репутацией колледжа в социальной сети путем анализа полученной обратной связи от целевой аудитории. 
6. Использование социальных сетей в комплексных мероприятиях по привлечению абитуриентов и приему обучающихся в колледж

	Целевая аудитория
	1. Студенты и выпускники

2. Школьники – потенциальные абитуриенты
3. Родители и родственники абитуриентов

4. Социальные партнеры, работодатели 
5. Педагоги

	Сроки реализации проекта
	январь 2019 г. – декабрь 2021 г.

	Планируемые результаты
	· Бренд колледжа узнаваем среди целевой аудитории 
· Сформирован целостный позитивный образ колледжа
· Социальные сети используются в комплексных мероприятиях по привлечению абитуриентов и приему обучающихся в колледж

· Потенциальные абитуриенты и их родители знакомы с востребованными на рынке труда профессиями и специальностями, по которым ведет обучение колледж

· Целевая аудитория информирована о предоставляемых колледжем образовательных услугах, о студенческой жизни колледжа, о проводимых культурных, спортивных мероприятиях, об успехах студентов, педагогов
· Потоки целевой аудитории перенаправляются на официальный сайт НКЛПиС.

· Разработан инструментарий и проведен мониторинг эффективности использования социальных сетей для продвижения образовательной организации на рынке образовательных услуг
· Разработаны комплексы методических материалов по использованию социальных сетей для распространения педагогического опыта педагогов 


2. Пояснительная записка (концепция проекта)
Целевая аудитория проекта - студенты и выпускники, школьники – потенциальные абитуриенты, родители и родственники абитуриентов, социальные партнеры, работодатели, педагоги.
Нормативно правовые и иные документы, на которые опирается проект:
· Федеральный закон от 29 декабря 2012 г. N 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации»;
· Профессиональный стандарт «Педагог профессионального обучения, профессионального образования и дополнительного профессионального образования» (утв. приказом Министерства труда и социальной защиты РФ от 8 сентября 2015 г. N 608н);
· Приоритетный проект "Образование" по направлению "Подготовка высококвалифицированных специалистов и рабочих кадров с учетом современных стандартов и передовых технологий" ("Рабочие кадры для передовых технологий");
· Федеральная целевая программа развития образования на 2016 - 2020 годы, утверждённая постановлением Правительства Российской Федерации от 23 мая 2015 г. № 497,
· Стратегия развития системы подготовки рабочих кадров и формирования прикладных квалификаций в Российской Федерации на период до 2020 года, одобренная коллегией Минобрнауки России (протокол от 18 июля 2013 г. № Пк-5вн), 
· Государственная программа Российской Федерации «Развитие образования на 2013-2020 годы», утвержденная распоряжением Правительства Российской Федерации от 15 мая 2013 г. № 792-р.;
· Распоряжение Правительства Российской Федерации от 3 марта 2015 г. № 349-р «Комплекс мер, направленных на совершенствование системы среднего профессионального образования, на 2015-2020 годы»;

· Руководящие принципы ЮНЕСКО по признанию, сертификации и аккредитации результатов обучения вне учебных заведений и неформального обучения;
· Указ Президента РФ от 09.05.2017 N 203 «О Стратегии развития информационного общества в Российской Федерации на 2017 - 2030 годы»

· Государственная программа Новосибирской области «Развитие инфраструктуры информационного общества Новосибирской области на 2015-2020 годы»
· Постановление Правительства РФ от 10.07.2013 N 582 «Об утверждении Правил размещения на официальном сайте образовательной организации в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» и обновления информации об образовательной организации»
Об актуальности проекта:
Демографический кризис, упрощение доступа к получению образования за пределами страны, растущая внутренняя конкуренции профессиональных образовательных учреждений на рынке образовательных услуг вынуждает искать более эффективные инструменты привлечения абитуриентов и информирования целевой аудитории о предлагаемых образовательных услугах и их качестве.

Существует большое количество возможностей для эффективного продвижения колледжа на рынке профессионального образования. С развитием информационных технологий и расширением использования Интернета значительно возрастает роль Интернет-технологий.

В Указе Президента РФ от 09.05.2017 N 203 «О Стратегии развития информационного общества в Российской Федерации на 2017 - 2030 годы» говорится о формировании информационного пространства, основанного  на  знаниях (далее - информационное пространство знаний), целями которого являются обеспечение прав граждан на объективную, достоверную, безопасную информацию и создание условий для удовлетворения их потребностей в постоянном развитии, получении качественных и достоверных сведений, новых компетенций, расширении кругозора. 

В Государственной программе Новосибирской области «Развитие инфраструктуры информационного общества Новосибирской области на 2015-2020 годы» образование также называется одной из приоритетных сфер применения цифровых технологий. 

Применение технологий интернет-продвижения позволяет образовательному учреждению позиционировать себя среди конкурентов и привлекать большое число обучающихся.

В настоящее время при выборе того или иного учебного заведения абитуриенты обращаются в поисковые системы и ищут подходящую информацию. 

Основной формат представления образовательной организации в Интернете — это веб-сайт. Новосибирский колледж легкой промышленности и сервиса, как и любая образовательная организация, имеет свой интернет-сайт, где представлена вся информация о структуре учреждения, образовательных программах, условиях поступления, а также интересная жизнь образовательной организации. 

Грамотно организованная работа веб-сайта позволяет решать задачи эффективного продвижения образовательных услуг, поддержки имиджа учебного заведения, общения с профессиональным и научным сообществом, сопровождения образовательного процесса, установления и развития взаимоотношений с участниками рынка образовательных услуг и рынка труда.

Привлекательным для потребителей образовательных услуг, в том числе потенциальных, является продвижение образовательной организации с помощью пресс-релизов, официальных сообщений, новостных блоков в СМИ как о событиях, происходящих в колледже, так и о мероприятиях, в которых принимали участие студенты, преподаватели образовательной организации. 
Не менее эффективным направлением в маркетинговых стратегиях является продвижение колледжа в социальных сетях. Продвижение образовательных услуг в социальных сетях входит в число инструментов, которые, с одной стороны, эффективные, простые и малозатратные, а с другой, не так активно используются профессиональными образовательными организациями.

Социальные сети на сегодняшний день представляют собой некое информационное поле, которое моментально реагирует на происходящие вокруг изменения. Поэтому они идеально подходят для того, чтобы рассказать о деятельности колледжа, о профессиях и специальностях, которые могут получить абитуриенты, о широких перспективах, которые перед ними открываются после получения профессионального образования в учреждении.

Целевая аудитория профессиональной образовательной организации (а это не только подростки и молодёжь, студенты, школьники – потенциальные абитуриенты, но и их родители, выпускники, социальные партнеры, работодатели) - активные пользователи социальных сетей. И это необходимо использовать.

Практика показала, что активная работа сайта и социальных сетей позволяет успешно решать многие задачи по продвижению образовательных услуг, поддержке имиджа учреждения, коммуникаций, повышению комфортности образовательного процесса, а также развитию взаимоотношений между рынком образования и рынком труда, что, в целом, способствует повышению качества профессионального образования.
3. «Дорожная карта» реализации проекта (этапы и контрольные точки)
	№
	Наименование
	Тип (контрольная точка /завершение этапа)
	Показатель
	Срок
	Ответственный
	Уровень контроля

	1
	Подготовительный этап. Планирование проекта, составление необходимой документации

	1.1
	Анализ возможностей использования социальных сетей для популяризации ОО на рынке образовательных услуг, привлечения абитуриентов, информирования пользователей о деятельности ОО
	Контрольная точка
	Определена целевая аудитория, цели, задачи продвижения образовательных услуг в социальных сетях, выбраны каналы продвижения образовательных услуг: «ВКонтакте», «Instagram», проанализированы страницы в соцсетях ОО-конкурентов

Аналитический отчет
	Март 2018
	Методист
	Зам. директора по УПР

	1.2
	Создание страницы колледжа в Инстаграм, переработка группы колледжа ВКонтакте
	Контрольная точка
	Созданные фициальные страницы колледжа в Инстаграм, ВКонтакте
	Март-апрель 2018
	Методист
	Зам. директора по УПР

	1.3
	Тестирование групп в соцсетях
	Контрольная точка
	Анализ эффективности
	Май-сентябрь 2018
	Методист
	Зам. директора по УПР

	1.4
	Разработка проекта
	Контрольная точка
	План реализации проекта
	Октябрь-декабрь 2018
	Методист
	Зам. директора по УПР, зам. директора по НМР

	1.5
	Составление и утверждение документации по проекту, в том числе необходимых локальных актов
	Завершение этапа
	Утвержденная документация по проекту
	Январь-февраль 2019


	Методист
	Зам. директора по НМР, зам. директора по УПР, директор

	2
	Основной этап. Продвижение образовательной организации – Новосибирского колледжа легкой промышленности и сервиса – в социальных сетях

	2.1
	Анализ проблем и положительного опыта продвижения ОО, выявленных в ходе ведения групп колледжа в соцсетях в тестовом периоде

	2.1.1
	Изучение положительного опыта продвижения ОО в соцсетях в ходе тестового периода
	Контрольная точка
	Аналитическая справка
	Март-апрель 2019
	Методист
	Зам. директора по УПР

	2.1.2
	Анализ проблем продвижения ОО, выявленных в ходе тестового периода
	Контрольная точка
	Аналитическая справка
	Март-апрель 2019
	Методист
	Зам. директора по УПР

	2.1.3
	Разработка критериев эффективности продвижения в социальных сетях
	Завершение этапа
	Разработанные методические материалы
	Март-апрель 2019
	Методист
	Зам. директора по УПР

	2.2
	Ведение групп колледжа в социальных сетях: Инстаграм, ВКонтакте

	2.2.1
	Разработка SMM-стратегии
	Контрольная точка
	Разработанная технология продвижения ОО в соцсетях
	Апрель-май 2019
	Методист
	Зам. директора по УПР

	2.2.2
	Составление контент-планов
	Контрольная точка
	Планы на месяц
	Ежемесячно
	Методист
	Зам. директора по УПР

	2.2.3
	Привлечение студентов и педагогов к созданию контента
	Контрольная точка
	Размещенные в соцсетях посты
	Постоянно
	Методист, педагоги, студенты
	Зам. директора по УПР

	2.2.4
	Корректировка и дополнение контент-планов
	Контрольная точка
	Откорректированные планы на месяц
	Еженедельно
	Методист
	Зам. директора по УПР

	2.2.5
	Реализация контент-планов
	Контрольная точка
	Размещенные в соцсетях посты
	Постоянно
	Методист
	Зам. директора по УПР

	2.2.6
	Использование социальных сетей в комплексных мероприятиях по привлечению абитуриентов и приему обучающихся в колледж
	Контрольная точка
	Размещенные в соцсетях посты, касающиеся приема в колледж, ведение темы в обсуждениях «Вопросы абитуриентов»
	Постоянно 
	Методист
	Зам. директора по УПР

	2.2.7
	Информирование целевой аудитории о предоставляемых колледжем образовательных услугах, о студенческой жизни колледжа, о проводимых культурных, спортивных мероприятиях, об успехах студентов, педагогов
	Контрольная точка
	Размещенные в соцсетях посты, касающиеся предоставляемых колледжем образовательных услуг, студенческой жизни колледжа, проводимых культурных, спортивных мероприятиях, успехов студентов, педагогов 
	Постоянно 
	Методист
	Зам. директора по УПР

	2.2.8
	Мониторинг эффективности использования социальных сетей для продвижения образовательной организации на рынке образовательных услуг
	Завершение этапа
	Отчет о результатах
	Март 2021
	Методист
	Зам. директора по УПР, директор


	2.3
	Обмен и распространение позитивного опыта

	2.3.1
	Разработка дополнительных методических материалов по использованию социальных сетей для распространения педагогического опыта педагогов, по использованию социальных сетей для продвижения образовательной организации на рынке образовательных услуг
	Контрольная точка
	База, медиатека метод. материалов
	Сентябрь 2019-сентябрь 2020
	Методист
	Зам. директора по УПР, зам. директора по НМР

	2.3.2
	Выступление на мероприятиях различного уровня с трансляцией позитивного опыта использования социальных сетей для продвижения образовательной организации на рынке образовательных услуг
	Контрольная точка
	Программы мероприятий
	По плану мероприятий
	Методист
	Зам. директора по УПР, зам. директора по НМР

	2.3.3
	Публикация в СМИ и сети Интернет статей и методических материалов с целью распространения позитивного опыта продвижения ОО с использованием соцсетей
	Контрольная точка
	Сертификаты о публикации, сборники и пр.
	Март 2019, март 2020, март 2021
	Методист
	Зам. директора по НМР

	3
	Заключительный этап. Подведение итогов, обратная связь

	3.1.
	Оценка результативности
	Контрольная точка
	Отчеты о результатах. Протоколы методического, педагогического советов
	Июнь 2021
	Методист
	Зам. директора по НМР, зам. директора по УПР, директор

	3.2.
	Планирование дальнейшего развития 
	Завершение этапа
	План развития проекта
	Июнь 2021
	Методист
	Зам. директора по НМР, зам. директора по УПР, директор


4. Ресурсное обеспечение проекта

	Ресурсы
	Описание с использованием качественных и количественных характеристик

	Оборудование
	Рабочее место методиста:

- персональный компьютер с выходом в Интернет – 1 шт.,
- ноутбук с выходом в Интернет – 1 шт.;

- принтер – 1 шт.
Рабочие места педагогов:

- персональные компьютеры или ноутбуки с выходом в Интернет – по количеству педагогических работников

	Программное обеспечение
	- Microsoft Windows

- Microsoft Office 

- 7-Zip

- Adobe Reader

- Google Chrome

	Методическое обеспечение
	- Цикл методических семинаров и мастер-классов для педагогов;

- Индивидуальное консультирование педагогов;
- Памятки и инструкции;

- Шаблоны, макеты, образцы

	Кадровое обеспечение
	Леонова Ирина Викторовна, методист
Преподаватели
Социальный педагог

Педагог-психолог

	Информационное обеспечение
	- Регулярные отчёты;

- Ведение групп ВКонтакте, Инстаграм, ссылки на группы на сайте колледжа (http://nklpis.ru/index.php);

- Публикация методических материалов в сети Интернет


5. Критерии и показатели эффективности проекта

	Показатели
	Индикаторы

(на март 2018г.)
	Индикаторы

(на март 2021г.)

	Количество подписчиков в VK
	835
	1700

	Количество подписчиков в Инстаграм
	0
	400

	Периодичность выхода контента в VK
	эпизодически
	ежедневно

	Периодичность выхода контента в Инстаграм
	нет
	ежедневно

	Качество контента. Популярность записей (количество просмотров)
	до 400
	до 1000

	Активность подписчиков. Количество «лайков» за неделю в VK
	10-20
	90-100

	Активность подписчиков. Количество «лайков» за неделю в Инстаграм
	30-40
	300-400

	Активность подписчиков. Среднее количество комментариев и репостов за неделю
	1-2
	5-10

	Доля педагогов, участвующих в создании контента в официальных группах колледжа в соцсетях
	5%
	50%

	Доля студентов, участвующих в создании контента в официальных группах колледжа в соцсетях
	-
	30%


6. Перспективы развития и распространения проекта
Принципом представленной системы является ее преемственность и непрерывность. 
Применение технологий интернет-продвижения позволяет образовательному учреждению позиционировать себя среди конкурентов и привлекать большое число обучающихся. Эффективным направлением в маркетинговых стратегиях является продвижение колледжа в социальных сетях - эффективный, простой и малозатратный инструмент. Поэтому по завершении срока проекта возможно и желательно продолжение работы. Желательно максимальное привлечение к реализации проекта педагогов и студентов колледжа. Имеет смысл развития элементов онлайн-уроков, мастер-классов и т.д. с использованием инструментов социальных сетей.

Отработанный механизм по созданию и реализации SMM-стратегии может быть реализован другими образовательными организациями среднего профессионального образования.
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