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Введение
В соответствии с ФГОС СПО выпускная квалификационная работа (далее ВКР) является формой государственной (итоговой) аттестации (далее ГИА) студентов, осваивающих программы подготовки специалистов среднего звена, и имеет своей целью установление соответствия результатов освоения студентами образовательных программ СПО соответствующим требованиям ФГОС СПО.
Цель данных методических рекомендаций – оказание помощи студентам по вопросам организации, планирования, структурирования, оформления, оценки данного вида государственной (итоговой) аттестации студентов по специальности 09.02.05 Прикладная информатика (по отраслям) в соответствии с ФГОС СПО.

В методических рекомендациях определены общие требования к выпускной квалификационной работе (проекту), общие и профессиональные компетенции, которыми должен овладеть студент в процессе выполнения ВКР (проекта); изложены вопросы организации выполнения и защиты выпускной квалификационной работы (проекта); определена роль студента и руководителя ВКР, даны рекомендации относительно структуры работы, требований к ее оформлению. Методические рекомендации сопровождаются приложениями. В приложении представлены образцы оформления частей ВКР. 

При составлении методических рекомендаций использованы нормативные документы, учебники и учебные пособия. 

1 Организация выполнения и защиты выпускной квалификационной работы (проекта) 
1.1 Общие положения

1.1.1 В соответствии с ФГОС СПО по специальности 09.02.05 Прикладная информатика (по отраслям) государственная (итоговая) аттестация включает подготовку и защиту выпускной квалификационной работы (дипломный проект). 

1.1.2 Выпускная квалификационная работа (проект) (далее - ВКР) - это итоговая аттестационная, самостоятельная учебно-исследовательская работа студента, выполненная им на выпускном курсе, оформленная с соблюдением необходимых требований и представленная по окончании обучения к защите перед государственной аттестационной комиссией. Защита выпускной квалификационной работы (проекта) проводится с целью установления соответствия результатов освоения студентами образовательной программы требованиям Федерального государственного образовательного стандарта среднего профессионального образования по специальности 09.02.05 Прикладная информатика (по отраслям).

1.1.3 Выполнение выпускной квалификационной работы (проекта) призвано способствовать систематизации, закреплению и совершенствованию полученных студентом теоретических знаний по специальности, учебно-исследовательских умений и навыков, навыков самостоятельной работы, общих и профессиональных компетенций по осуществлению основных видов профессиональной деятельности: 

ВПД 01 Обработка отраслевой информации.
ПК 1.1 Обрабатывать статический информационный контент.

ПК 1.2 Обрабатывать динамический информационный контент.

ПК 1.3 Осуществлять подготовку оборудования к работе.

ПК 1.4 Настраивать и работать с отраслевым оборудованием обработки информационного контента.

ПК 1.5 Контролировать работу компьютерных, периферийных устройств и телекоммуникационных систем, обеспечивать их правильную эксплуатацию.
ВПД 02 Разработка, внедрение и адаптация программного обеспечения отраслевой направленности.

ПК 2.1 Осуществлять сбор и анализ информации для определения потребностей клиента.

ПК 2.2 Разрабатывать и публиковать программное обеспечение и информационные ресурсы отраслевой направленности со статическим и динамическим контентом на основе готовых спецификаций и стандартов.
ПК 2.3 Проводить отладку и тестирование программного обеспечения отраслевой направленности.

ПК 2.4 Проводить адаптацию отраслевого программного обеспечения.

ПК 2.5 Разрабатывать и вести проектную и техническую документацию.

ПК 2.6 Участвовать в измерении и контроле качества продуктов.

ВПД 03 Сопровождение и продвижение программного обеспечения отраслевой направленности.

ПК 3.1 Разрешать проблемы совместимости программного обеспечения отраслевой направленности.

ПК 3.2 Осуществлять продвижение и презентацию программного обеспечения отраслевой направленности.

ПК 3.3 Проводить обслуживание, тестовые проверки, настройку программного обеспечения отраслевой направленности.
ПК 3.4 Работать с системами управления взаимоотношениями с клиентами.
ВПД 04 Обеспечение проектной деятельности.

ПК 4.1 Обеспечивать содержание проектных операций.

ПК 4.2 Определять сроки и стоимость проектных операций.

ПК 4.3 Определять качество проектных операций.

ПК 4.4 Определять ресурсы проектных операций.

ПК 4.5 Определять риски проектных операций.

ОК 1 Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, проявлять к ней устойчивый интерес.
ОК 2 Организовывать собственную деятельность, выбирать типовые методы и способы выполнения профессиональных задач, оценивать их эффективность и качество.

ОК 3 Принимать решения в стандартных и нестандартных ситуациях и нести за них ответственность.

ОК 4 Осуществлять поиск и использование информации, необходимой для эффективного выполнения профессиональных задач, профессионального и личностного развития.

ОК 5 Использовать информационно-коммуникационные технологии в профессиональной деятельности.
ОК 6 Работать в коллективе и команде, эффективно общаться с коллегами, руководством, потребителями.

ОК 7 Брать на себя ответственность за работу членов команды (подчиненных), результат выполнения заданий.
ОК 8 Самостоятельно определять задачи профессионального и личностного развития, заниматься самообразованием, осознанно планировать повышение квалификации.

ОК 9 Ориентироваться в условиях частой смены технологий в профессиональной деятельности.
1.1.4 Выпускная квалификационная работа выполняется в форме дипломного проекта по темам, имеющим профессиональную направленность, актуальность и практическую значимость и может выполняться по предложениям учреждений и организаций-работодателей. Обязательное требование - соответствие тематики выпускной квалификационной работы содержанию одного или нескольких профессиональных модулей.

1.1.5 Требования к содержанию, объему и структуре выпускной квалификационной работы определяются образовательным учреждением на основании порядка проведения государственной (итоговой) аттестации выпускников по программам СПО.

1.1.6 Выпускные квалификационные работы выполняются в срок, регламентированный ФГОС СПО и рабочим учебным планом образовательной организации.

1.1.7 Выпускные квалификационные работы подлежат обязательному рецензированию.
2 Методические указания для руководителя дипломного проекта

В целях оказания теоретической и практической помощи в период подготовки и написания выпускной квалификационной работы студенту назначается руководитель дипломного проектирования из числа преподавателей или специалистов в области дипломного исследования. 

При необходимости может быть приглашен консультант по разработке отдельных вопросов дипломного проекта.

В работе дипломника можно условно выделить три этапа.

Первый этап – подготовительно-организационный, в течение которого уясняется дипломное задание, определяются возможные варианты решения поставленной задачи, подбирается необходимая литература, составляется календарный план выполнения дипломного проекта.

Второй этап – работа над дипломным проектом, то есть, разработка рабочей версии программного приложения (программы, программного комплекса, базы данных). В результате этого этапа должна быть выполнена структуризация задачи, разработан алгоритм решения задачи, спроектирован интерфейс, выполнена программная реализация алгоритма, проведены тестирование и отладка. Дипломный проект должен быть выполнен в электронном виде и проверен руководителем.

Третий этап – оформление пояснительной записки к дипломному проекту, изложение материала общей части, подготовка к защите перед Государственной аттестационной комиссией.
На первом этапе подготовки дипломного проекта руководитель консультирует студента в выборе темы, рассматривает и корректирует план работы и дает рекомендации по списку литературы. 

В ходе выполнения работы над дипломным проектом руководитель указывает дипломнику на недостатки аргументации, композиции, стиля и рекомендует, как их лучше устранить. Студент может учитывать их или отклонять по своему усмотрению, так как теоретически и методологически правильная разработка и освещение темы, также качество содержания и оформления дипломного проекта целиком и полностью лежат на ответственности выпускника.

После получения окончательного варианта выпускной квалификационной работы руководитель выступает в качестве эксперта. Он подписывает дипломный проект и составляет письменный отзыв, в котором всесторонне характеризует качество работы, отмечает положительные стороны, особое внимание обращает на имеющиеся, отмеченные ранее недостатки, не устраненные дипломником, мотивирует возможность или нецелесообразность представления дипломного проекта в аттестационную комиссию. 
Основными функциями руководителя выпускной квалификационной работы (проекта) являются:

- разработка индивидуального задания на выпускную квалификационную работу (проект);

- руководство разработкой индивидуального плана подготовки и выполнения выпускной квалификационной работы (проекта); 

- консультирование по вопросам содержания и последовательности выполнения дипломного проекта (назначение и задачи, структура и объем проекта, принципы разработки и оформления, примерное распределение времени на выполнение отдельных частей выпускной квалификационной работы (проекта);

- оказание помощи студенту в подборе необходимой литературы;

- контроль за ходом выполнения дипломного проектирования;

- консультирование в процессе подготовки студентом презентации и доклада для защиты ВКР;

- подготовка письменного отзыва на выпускную квалификационную работу (проект).
К каждому руководителю может быть одновременно прикреплено не более 8 студентов.

3 Методические рекомендации для студентов при выполнении дипломного проектирования
Для успешного и качественного выполнения ВКР студенту необходимо: 

- уметь сформулировать проблемы, цель и задачи исследования;
- составить пошаговый алгоритм (план решения задач) реализации цели дипломного проекта;
- иметь глубокие знания в области дисциплин профессионального цикла (общепрофессиональных дисциплин и профессиональных модулей) и руководствоваться ими при решении задач ВКР;

- владеть методами научного исследования в области профессиональной деятельности; 

- уметь использовать современные средства вычислительной техники, в первую очередь персональные компьютеры, как в процессе выполнения исследований, так и оформления ВКР;

- свободно ориентироваться в цифровых образовательных ресурсах при подборе различных источников информации и уметь работать с научной, учебной, методической, периодической, справочной и энциклопедической литературой; 

- оформлять пояснительную записку, графический и табличный материал, иллюстрирующий содержание ВКР, согласно требованиям Положения по оформлению текстовой документации ГОАПОУ «Липецкий металлургический колледж»;
- составить краткое последовательное изложение решения вами основных задач дипломного проектирования (речь для защиты дипломного проекта) и выписать основные тезисы выступления;
- убедительно изложить основные результаты исследования и пути решения поставленных задач в ходе защиты ВКР.
4 Тематика дипломных проектов
Темы дипломных проектов должны отвечать современным требованиям развития науки и техники в области информационных технологий, соответствовать по степени сложности объему теоретических знаний и практических навыков, полученных студентами в процессе обучения и во время прохождения практик.
Примерная тематика выпускных квалификационных работ (проектов) по специальности 09.02.05 Прикладная информатика (по отраслям):

1. Разработка, внедрение и адаптация программного обеспечения отраслевой направленности.
1.1 Разработка автоматизированной системы учета книг в библиотеке.
1.2 Разработка и внедрение информационной системы обслуживания клиентов предприятия малого бизнеса.
1.3 Разработка программного обеспечения по формированию электронного документооборота организации.

1.4 Разработка автоматизированной системы учета хозяйственных операций малого предприятия.

1.5 Разработка программного обеспечения для учета товаров в организации.

2. Проектирование программного обеспечения автоматизированного рабочего места сбора и обработки данных отраслевой направленности.

2.1 Проектирование и разработка удаленного администрирования информационной системы.
2.2 Разработка клиентской базы данных организации.

2.3 Проектирование информационной системы учета работы транспортного предприятия.

2.4 Проектирование программного обеспечения по сбору и обработки данных в торговой организации.

3. Адаптация и сопровождение программного обеспечения отраслевой направленности.
3.1 Адаптация и ведение базы данных для автоматизации управления в определенной предметной области.
3.2 Сопровождение программного обеспечения для анализа деятельности торгового предприятия.

3.3 Разработка структур баз данных и приложений по технологии клиент-сервер для экономических информационных систем.

3.4 Настройка и сопровождение программного обеспечения по формированию документации. 

4. Разработка или модификация и адаптация конфигурации информационной системы на платформе «1С: Предприятие».
4.1 Разработка конфигурации для отдела доставки ООО «Сбыт» на платформе «1С: Предприятие 8».
4.2 Разработка информационной системы ведения документооборота ООО «Даймекс» на платформе «1С: Предприятие 8».

4.3 Разработка модуля конфигурации информационной системы ООО «Строймаркет» на платформе «1С: Предприятие 8».

4.4 Модификация информационной системы ООО «Электрома» на платформе «1С: Предприятие 8».

4.5 Модификация и адаптация информационной системы организации розничной торговли на платформе «1С: Предприятие 8».

5. Сопровождение и продвижение программного обеспечения отраслевой направленности.

5.1 Сопровождение программного обеспечения на платформе 

«1С: Предприятие 8».
5.2 Разработка инструкции по развертыванию корпоративной сети передачи данных.
5.3 Настройка утилит для передачи данных в локальной вычислительной сети ООО «Мебель».

5.4 Продвижение информационного ресурса ООО «Маркет» в сети Интернет.

6. Разработка Интернет-ресурса представления статического и динамического контента данных отраслевой направленности.

6.1 Разработка электронного каталога продукции предприятия.
6.2 Разработка сайта с применением HTML и Flash анимации.

6.3 Разработка web-сайта предприятия.

6.4 Создание Интернет-приложения по заказу организации.

6.5 Создание сайта с применением современных web-технологий.

7. Разработка и продвижение информационного ресурса дистанционного обслуживания клиентов предприятия.

7.1 Разработка информационного ресурса с применением технологий удаленного управления компьютером через интернет.
7.2 Разработка пользовательского интерфейса электронной системы заявок.

7.3 Создание клиенткой части информационной системы ООО «Мебель» на платформе «1С: Предприятие 8».

7.4 Создание системы электронных заявок для ювелирного салона.

8. Проектирование автоматизированного рабочего места специалиста обработки отраслевой информации.

8.1 Проектирование электронного документооборота на платформе «1С: Предприятие 8».
8.2 Проект автоматизированного рабочего места специалиста по восстановлению данных с электронных носителей информации.

8.3 Разработка проекта рабочего места специалиста технической поддержки удаленных пользователей отраслевого программного обеспечения.
5 Критерии оценки выпускной квалификационной работы (проекта)
5.1 Оценкой «отлично» оценивается выпускная квалификационная работа (проект), в которой используются полученные знания и практические навыки в области профессиональной деятельности с учетом современных тенденций развития информационных технологий (далее - IT) обработки отраслевой информации, дается объективное обоснование применения программного обеспечения информационной системы (далее – ИС) проекта. Излагается подробный анализ программных средств автоматизации, разработка алгоритма решения задач ИС, организация жизненного цикла программного продукта (далее – ПП), учитывается фактор информационной безопасности ИС, а также приводится описание структуры и организации производства, расчет экономических показателей эффективности применения программного обеспечения информационной системы предприятия.
В ходе защиты выполненной работы, студент должен:
- уметь привести аргументированное обоснование проекта и принятых решений задач ВКР, четко, последовательно излагать содержание представленной работы, с использованием соответствующих специальных терминов и определений отраслевой направленности;
- знать организацию и технологию построения ИС отраслевой направленности;

- ориентироваться в интерфейсе программного обеспечения отраслевой направленности;

- проявлять эрудицию и умение отстаивать свою точку зрения, на основании теоретических знаний и практического опыта моделирования и эксплуатации программного обеспечения отраслевой направленности;
- представить презентацию интерфейса программного обеспечения ИС отраслевой направленности;

- свободно ориентироваться в графической части работы;

- моделировать функционирование ИС на основании анализа входных и выходных данных, разрабатывать алгоритм решения поставленной задачи;

- представить подробную инструкцию пользователя ИС.

5.2 Оценкой «хорошо» оценивается ВКР, выполненная на основе изучения и анализа эксплуатируемых на предприятии ИС, программного обеспечения ИС, рассматривается алгоритм решения поставленной задачи; имеющая грамотно выполненную презентацию проекта и графическую часть в соответствии с требованиями ГОСТ и отвечающая основным требованиям, предъявленным к выпускной квалификационной работе, но формы ответа имеют отдельные неточности. 
В ходе защиты выполненной работы, студент должен:

- уметь четко излагать содержание представленной работы с использованием соответствующих специальных терминов и определений отраслевой направленности;

- представить презентацию интерфейса программного обеспечения ИС отраслевой направленности;

- продемонстрировать знание вопросов структурирования и организации программного обеспечения ИС отраслевой направленности;

- грамотно ориентироваться в интерфейсе программного обеспечения, настройке и обслуживании аппаратного обеспечения информационной системы отраслевой направленности;

- представить и обосновать экономическую эффективность применения программного обеспечения на предприятии для автоматизации процессов обработки динамического или статического контента данных отраслевой направленности;

- представить и проанализировать мероприятия по технике безопасности и природоохранные меры на предприятии.

5.3 Оценкой «удовлетворительно» оценивается выпускная квалификационная работа, в которой недостаточно глубоко проведен анализ алгоритма работы программных средств ИС отраслевой направленности, не учтены основные требования, предъявляемые к ВКР, не представлен в полном объеме анализ по организации эксплуатации выбранного программного продукта и жизненного цикла программного обеспечения на предприятии, графическая часть выполнена с нарушениями.

В ходе защиты выполненной работы, студент должен:

- определить цель дипломного проекта;

- обосновать актуальность проекта;

- уметь последовательно изложить содержание ВКР;

- проявить теоретические знания по организации создания и эксплуатации информационных ресурсов предприятия;

- отвечать на вопросы по графической части представленной работы.
5.4 Оценкой «неудовлетворительно» оценивается выпускная квалификационная работа, в которой допущены значительные ошибки в результатах исследования и анализа объекта проектирования, не содержится теоретического анализа особенностей программного обеспечения ИС производства, небрежно, с нарушением ГОСТ выполнена графическая часть, необоснованно выбраны мероприятия по обслуживанию программного обеспечения ИС, нет экономического обоснования эффективности применения программного обеспечения отраслевой направленности, имеются несоответствия с основными требованиями, предъявляемыми к выпускной квалификационной работе.

В ходе защиты ВКР студент излагает содержание работы непоследовательно, плохо владеет специальными терминами, не ориентируется в графической части, не демонстрирует необходимых знаний при анализе алгоритма работы программных продуктов и не владеет приемами установки, тестирования и эксплуатации программного обеспечения ИС отраслевой направленности.
6 Оформление пояснительной записки
6.1 Пояснительная записка дипломного проекта является основным текстовым документом и состоит из 70 – 100 листов формата А4.
6.2 Материал дипломного проекта располагается в следующем порядке:

- Титульный лист (Приложение А);

- Задание на выпускную квалификационную работу (проект) (Приложение Б);
- Содержание (Приложение В);

- Введение (Приложение Г);

- Раздел 1Теоретическая часть;

- Раздел 2 Проектная часть;

- Раздел 3 Менеджмент организации;
- Раздел 4 Экономика предприятия;
- Раздел 5 Охрана труда и промышленная экология;
- Заключение (Приложение Д);

- Список использованных источников (Приложение Е);

- Приложение (если есть);

- Опись документов (Приложение Ж).

6.3 Нумерация листов проставляется согласно правилу:

- титульный лист – 1 лист (не нумеруется);

- все листы задания – 2 лист (не нумеруется);

- первый лист содержания – 3 лист (проставляется в основном штампе);

- далее все листы нумеруются по порядку.

Кроме этого, к диплому прилагаются (не подшиваются) отзыв руководителя (Приложение З) и рецензия (Приложение И).
Каждый раздел пояснительной записки обязательно оформляется с нового листа.

В таблице 1 представлено рекомендуемое количество листов по разделам:

Таблица 1 – Распределение листов пояснительной записки 
	Наименование раздела
	Количество листов, шт

	Содержание
	1-2

	Введение
	1-2

	Раздел 1 Теоретическая часть
	15-20

	Раздел 2 Проектная часть
	30-40

	Раздел 3 Менеджмент организации
	5-10

	Раздел 4 Экономика предприятия
	5-10

	Раздел 5 Охрана труда и промышленная экология
	5-8

	Заключение
	1-2


7 Оформление листа «Содержание»
7.1 В содержании приводятся заголовки разделов и подразделов с указанием номеров листов.
7.2 Нумерация и количество основных разделов содержания должны строго соответствовать разделам задания на дипломное проектирование.

7.3 Лист «Содержание» оформляется рамкой и главным штампом, показанном на рисунке 1. 
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Рисунок 1 – Главный штамп
ДП 09.02.05 150210 00 ПЗ – это шифр документа, который состоит из 

следующих элементов:

	ДП
	09.02.05
	1502
	10
	00
	ПЗ

	1
	2
	3
	4
	5
	6


1 – буквы обозначения работы;

2 – код специальности (2);
3 – номер группы;
4 – номер студента по списку группы;
5 – номер документа;

6 – код (буквы) документа.

Номер документа (5) присваивается по правилу:

00 – номер пояснительной записки;

01, 02, 03 – соответственные номера чертежей дипломного проекта.
Буквенное обозначение документа (6) выбираются из перечня, представленного в ГОСТ 34.201-89. Информационная технология. Виды, комплектность и обозначение документов при создании автоматизированных систем.
В таблице 2 представлен краткий перечень названий документа и соответствующий код.

Таблица 2 – Наименование конкретных документов, разрабатываемых при проектировании автоматизированной системы в целом или ее части.
	Наименование документа
	Код документа

	Схема организационной структуры
	СО

	Перечень входных сигналов и данных
	В1

	Перечень выходных сигналов (документов)
	В2

	Пояснительная записка
	ПЗ

	Описание информационного обеспечения системы
	П5

	Описание организации информационной базы
	П6

	Описание систем классификации кодирования
	П7

	Описание программного обеспечения
	ПА

	Описание алгоритма (проектной процедуры)
	ПБ

	Описание организационной структуры
	ПВ

	План расположения
	С8

	Проектная оценка надежности системы
	Б1

	Каталог базы данных
	В7

	Руководство пользователя
	ИЗ

	Таблица соединений и подключений
	С6

	Общее описание системы
	ПД


В таблице 3 показаны виды, коды и назначения документов.

Таблица 3 – Описание документов

	Вид документа
	Код документа
	Назначение документа


	Ведомость
	В
	Перечисление в систематизированном виде объектов, предметов.

	Схема
	С
	Графическое изображение форм документов, частей, элементов системы и связей между ними в виде условных обозначений.

	Инструкция
	И
	Изложение состава действий и правил их выполнения персоналом.

	Обоснование
	Б
	Изложение сведений, подтверждающих целесообразность принимаемых решений.

	Описание
	П
	Пояснение назначения системы, ее частей, принципов их действия и условий применения.

	Конструкторский документ
	
	По ГОСТ 2.102

	Программный документ
	
	По ГОСТ 19.101


8 Оформление раздела «Введение»

Во введении обосновывается актуальность темы, цель дипломного проекта и задачи. Определяется объект и предмет исследования. 
Необходимо указать предполагаемую новизну исследования, изложить конкретные аргументы, доказывающие данное утверждение, какие положения предполагается вынести на защиту.

Актуальность и новизна темы предполагают обоснование причин, которые вызвали необходимость данного исследования.

Цель и задачи исследования – это обоснование того, что необходимо достичь в ходе исследования, и система конкретных задач, которые необходимо решить для этого, например, систематизировать знания по какой-либо научной проблематике, исследовать…, описать…, установить…, разработать…, реализовать…, оценить. Количество задач не должно быть большим (от трех до шести, но не более). Задачи раскрывают цель и обусловливают структуру работы. 

Объект и предмет исследования – это то, что непосредственно изучается в дипломном проекте. Объект указывает на то, что изучается в целом. 

Объект – это процесс или явление, порождающие проблемную ситуацию или требующие изучения для эффективной реализации какого-либо проекта и избранные для исследования. 
Предмет – это то, что находится в границах объекта. Предмет формируется из объекта и представляет собой ту часть, тот аспект, на который непосредственно направлено исследование. Именно предмет работы определяет тему исследования дипломного проекта.
Во введении рекомендуется дать краткую характеристику информатизации общества на современном этапе, новые направления в области информационных технологий и программного обеспечения.
Образец введения показан в Приложении Г.

9 Требования к разделу «Теоретическая часть»

Раздел 1 «Теоретическая часть» дипломного проекта носит общетеоретический характер. Здесь приводится технико-экономическая характеристика предприятия (организации), излагается сущность исследуемой проблемы, рассматриваются различные подходы к решению. Эта часть служит теоретическим обоснованием будущих разработок информационной системы (базы данных, сайта), так как дает возможность выбрать определенную методику проведения качественного и количественного анализа состояния вопроса в конкретных практических условиях. 
В данном разделе дипломного проекта рассматриваются:

- основные понятия предметной области;

- принципы, которыми следует руководствоваться при создании программного продукта;

- аппаратное и программное обеспечение, необходимое для разработки.

Если для создания программного продукта используется какой-либо язык программирования, то необходимо обосновать выбор языка. Также нужно аргументировать выбор программного обеспечения отраслевой направленности для работы с информационными ресурсами и охарактеризовать предметную область применения программ.
При разработке программы, базы данных, сайта примерное содержание раздела «Теоретическая часть» может быть следующим:

- технико-экономическая характеристика объекта проектирования;

- обзор и анализ современного программного обеспечения;

- описание структуры входных и выходных данных;

- обоснование выбора средств реализации программного продукта;
- требования, предъявляемые к информационному обеспечению.

10 Требования к разделу «Проектная часть»

Раздел 2 «Проектная часть» является основой дипломного проекта. В нем раскрываются все аспекты проектируемого объекта, излагается технология изготовления, разработки технического, программного или информационного продукта. Также приводятся методики и анализ данных в зависимости от темы проекта.
Проектная часть имеет практическую направленность. В ней необходимо рассмотреть разработку проекта, которая фактически представляет собой задание на дипломное проектирование и включает в себя:
- назначение разработки, содержащее определение функциональных и эксплуатационных задач, которые должно решить разрабатываемое программное обеспечение;
- требования к функциональным характеристикам, включающим в себя описание состава выполняемых функций, требования к входной и выходной информации, а также к сервисным функциям программы;

- требования к надежности и информационной безопасности, содержащие инструкции к обеспечению надежного и устойчивого функционирования программного продукта, к контролю входной и выходной информации, ко времени восстановления после отказа;

- требования к составу и параметрам технических средств, включающие указания на необходимый состав технических средств и их основных характеристик, а именно минимальные системные требования, необходимые для работы программы;

- указания к информационной и программной совместимости, содержащие требования к информационным структурам, языкам программирования и программным средствам.
Далее описывается процесс построения функциональной модели проектируемого программного средства, указывается анализ требований и определение спецификаций программного обеспечения отраслевой направленности, а также обоснование выбора технологии проектирования.

При проектировании Web-ресурса необходимо:

- описать его функциональность и структуру;

- обосновать выбор платформы и средств реализации;

- пошагово описать создание макета сайта и его страниц; 

- описать все, что создается на этих страницах; 

- показать, какие теги используются;
- добавить анимацию и изображения.

Небольшие фрагменты программного кода (не более 1 листа) приводятся в этом разделе. 

Если программный код занимает более 1 листа, то рекомендуется расположить его в приложении.

Далее следует описать проектирование дизайна Web-ресурса:

- указать программное обеспечение, использованное для разработки;

- привести технологию разработки элементов дизайна, проиллюстрированную скриншотами и исходными файлами.

В содержание проектной части диплома можно включать таблицы, схемы, диаграммы, рисунки, которые размещают по тексту работы. 

При разработке проекта с использованием языков программирования в этой части работы приводятся только некоторые программные модули или процедуры, описывается интерфейс разработанного проекта, технология работы. Полностью программный код приводится в приложении к дипломному проекту.

11 Требования к разделу «Менеджмент организации»
В разделе 3 «Менеджмент организации» могут рассматриваться такие вопросы, как:
- описание менеджмента и его функций;
- характерные черты современного менеджмента;

- анализ ситуации на рынке программных продуктов и услуг;
- особенности менеджмента в области профессиональной деятельности (по отраслям);
- сведения об основных и дополнительных видах деятельности предприятия;

- описание организационной структуры предприятия;

- анализ организации документооборота в отдельных подразделениях и на всем предприятии в целом;

- описание положений должностной инструкции программиста, либо отдельного сотрудника организации.
12 Требования к разделу «Экономика предприятия»
В разделе 4 «Экономика предприятия» производятся расчеты технико-экономических показателей эффективности внедрения информационной системы в деятельность предприятия. 
Роль автоматизации в управлении.
В современных условиях производство не может существовать и развиваться без высокоэффективной системы управления, базирующейся на самых современных информационных технологиях. Постоянно изменяющиеся требования рынка, огромные потоки информации научно-технического, технологического и маркетингового характера требуют от персонала предприятия, отвечающего за стратегию и тактику развития высокотехнологического предприятия быстроты и точности принимаемых решений, направленных на получение максимальной прибыли при минимальных издержках.

Оптимизация затрат, быстрое реагирование производства на все возрастающие требования потребителей в условиях жесткой рыночной конкуренции не могут базироваться только на опыте и интуиции менеджеров. Необходим всесторонний контроль над всеми центрами затрат, математические методы анализа, прогнозирования и планирования.
Организация и планирование разработки.

Определение и распределение трудоемкости:
t =  EQ t0 + ta + tб + tп +tд + tоп ,                                   



       (1)

где    t – трудоемкость;

 EQ t0 – затраты труда на подготовку описания задачи;

ta – затраты на разработку алгоритма решения задачи;

tб – затраты на изготовление блок схемы;

tп​ – затраты на составление программного продукта;

tд – затраты труда на подготовку документов задачи;

tоп – затраты труда на отладку программного продукта на ПК.

Расчет затрат труда на подготовку описания задачи:

t0 =
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где    Q – условное число операторов, равное 30;

B – коэффициент на увеличение затрат труда (1,2-1,5), равен 1,5;

Х – промежуточное значение (50…65). В нашем случае Х = 60;

K – коэффициент квалификации разработчика – это степень подготовленности исполнителя к порученной ему работе (определяется в зависимости от стажа работы: для работающих до двух лет – 0,8; от двух до трех лет – 1,0; от трех до пяти лет – 1,1-1,2; от пяти до семи – 1,3-1,4; свыше семи лет – 1,5-1,6). В проекте К = 1,3. 

t0 = 
 = 
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Затраты на разработку алгоритма решения задачи:

ta = [image: image8.wmf]K
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где     Q – условное число операторов, равное 30;

Y – промежуточное значение(40…65). В нашем случае Y = 50;

K – коэффициент квалификации разработчика, равен 1,3. 

Подставляем числа в формулу (3):

ta = 
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Расчет затрат на разработку блок -схемы:
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где 
Q – условное число операторов, равное 30;

Х – промежуточное значение, равное 60;

K – коэффициент квалификации разработчика, равен 1,3 

tб = 

 = 
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Расчет затрат на составление программного продукта:

tп = [image: image19.wmf]K
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где 
Q – условное число операторов, равное 30;

B – коэффициент на увеличение затрат труда, равен 1,5;

K – коэффициент квалификации разработчика, равен 1,3.

tп = 

 = 

 ≈ 15,38 чел/час

Расчет затрат труда на подготовку документов:

tд = [image: image25.wmf]K
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       (6) 
где    время – промежуточное значение (100…150), равное 120; 

Q – условное число операторов, равное 30;
K – коэффициент квалификации разработчика, равен 1,3.

tд = 

 = 

 ≈ 0,19 чел/час

Расчет затрат труда на отладку программного продукта:

tоп = 1,5 х 

,







       (7)

где 
время – промежуточное значение(100…150), равное 120;

Q – условное число операторов, равное 30;

K – коэффициент квалификации разработчика, равен 1,3.

tоп = 1,5 х 

 = 1,5 х 

 = 1,5 х 0,19 = 0,29 чел/час.

t = 0,58 + 0,46 + 0,38 + 15,38 + 0,19 + 0,29 = 17,28 чел/час. 

Смета затрат на разработку программного продукта включает в себя следующие статьи:

- затраты на оплату труда программисту;

- страховые выплаты в 2019 году составляют 30%  от затрат на оплату труда (взносы на обязательное пенсионное страхование (ПФР) – 22%, взносы на обязательное социальное страхование (ФСС) – 2,9%, взносы на обязательное медицинское страхование (ФОМС) – 5,1%);

- затраты на оплату электроэнергии;

- затраты на оплату машинного времени.

Определение затрат на создание программы рассчитывается по формуле:

Зспп = Ззпспп + Змвспп ,







       (8)

где 
Ззпспп - затраты оплаты труда разработчиками программы;

Змвспп - затраты оплаты машинного времени.

Ззпспп = t × Tчас , 








       (9)
где 
t – трудоемкость = 17,28 чел/час;

Tчас – средняя часовая зарплата программиста определяем по формуле:
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где 
Ппр – заработная плата программиста, по информации службы занятости средняя зарплата составляет 30000 рублей в месяц;

Фрв – месячный фонд рабочего времени, при 40-часовой рабочей неделе составляет 169,2 часа.

Tчас=[image: image39.wmf]169
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 =177 руб/час

Ззпспп = 17,28 × 177 = 3058,56 рублей.

Змвспп  = tЭВМ × Счас,
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где 
tЭВМ - фактическое время отладки программы на ПК;

Счас - цена машинного часа арендного времени

tЭВМ = tп + tд + tоп,






 

     (12) 

где 
tп – затраты на составление программного продукта = 15,38 чел/час;

tд – затраты труда на подготовку документов задачи = 0,19 чел/час;

tоп – затраты труда на отладку программы на ПК = 0,29 чел/час.

tЭВМ = 15,38 + 0,19 + 0,29 = 15,19 

Счас = ЗЭВМ/ТЭВМ,
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где 
ТЭВМ - действующий годовой фонд = 1816 час/год;
ЗЭВМ – полные затраты на эксплуатацию ПК в течение года;

ЗЭВМ = ЗЗП  + ЗЭЛ + ЗВМ,







     (14)

где 
ЗЗП – издержки на зарплату персонала за программный продукт;

Ззп = Тчас × 12








     (15)

Ззп = 177 руб/час × 12 = 2124 руб.

Затраты на электроэнергию рассчитываются по формуле:

Зэл=Рэвм × Тэвм × Сэл,







     (16)

где 
Рэвм – суммарная мощность ЭВМ = 1 кВт;

Тэвм – действующий годовой фонд = 1816 час/год;

Сэл – стоимость одного киловатта/час = 2,13 руб.

Зэл=1 х 1816 х 2,13 ≈ 3868 руб.

Годовые издержки на вспомогательные материалы. Составляют около 3% от стоимости ПК. 

Стоимость ПК = 25000 руб.

Звм = 25000 х 0,03 = 750 руб.

ЗЭВМ = 2124 + 3868 + 750 = 6742 рубля.

Счас = 6742 / 1816 ≈ 3,71 руб.

Змвспп  = 15,19 х 3,71 = 56,35 рублей.

Зспп = Ззпспп + Змвспп = 3058,56 руб + 56,35 руб ≈ 3115 рублей.

Расчет нормативной прибыли.

Определение договорной цены с НДС.

Договорная цена разработки с учетом НДС определяется по формуле:

ЦНДС = Цдог + [image: image41.wmf]100%
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где 
Цндсдог – договорная цена с учетом НДС;

Цдог - договорная цена;

Цдог = Зспп + Пн, 
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где 
Пн – нормативная прибыль;

Зспп - затраты на создание программного продукта, равны 3115 руб. 

При заданном проценте рентабельности (20-25%) нормативная прибыль определяется по формуле:
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где 
РН – рентабельность равна 20%;

Зспп - затраты на создание программного продукта равны 3115 руб.

ПН = [image: image45.wmf]100%
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 = 623 руб.

Цдог = 3115 + 623 = 3738 рублей.

ЦНДС = 3738 + 4410, 84 руб.

НДС – налог на добавленную стоимость = 18%.

Анализ конкурентоспособности разработки.

Оценка конкурентоспособности

Кэк = [image: image47.wmf]тб
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где
Кэк - коэффициент эквивалентности;

Ктн - коэффициент технического уровня нового программного продукта;

Ктб - коэффициент технического уровня базового программного продукта.

Кэк = [image: image49.wmf]35
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 = 1,46

Кэк > 1, из этого следует, что коэффициент функциональных возможностей превышает единицу, то есть новый программный продукт превосходит по своим функциональным возможностям базовый в 1,4 раза. Следовательно, данный программный продукт конкурентоспособен по сравнению с базовым программным продуктом.

Оценка экономической эффективности.

Под эффективностью автоматизированного преобразования экономической информации понимают целесообразность применения средств вычислительной и организационной техники при формировании, передаче и обработке данных. 

Расчетный коэффициент экономической эффективности Ер показывает величину годового прироста прибыли Э, образующуюся в результате производства или эксплуатации нового ПП на один рубль единовременных капитальных вложений (К) и рассчитывается по формуле:

Ер = [image: image51.wmf]К
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где 
Э – годовой экономический эффект от производства программного продукта, равен 16;

Ктн - коэффициент технического уровня нового программного продукта;

Ктб​ - коэффициент технического уровня базового программного продукта; 

К = 1
Ер = [image: image53.wmf]1
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 = 16.

Таким образом, произведенный экономический анализ эффективности создания и эксплуатации программного продукта доказывает  целесообразность его использования. Разработка и внедрение информационной системы являются экономически выгодны, так как эффект от использования ИС окупает все затраты, связанные с проектированием и эксплуатацией.

13 Описание раздела «Охрана труда и промышленная экология»
Охрана труда – это система сохранения жизни и здоровья работников в процессе их трудовой деятельности, включающая в себя правовые, социально-экономические, организационно-технические, санитарно-гигиенические, лечебно-профилактические, реабилитационные и другие мероприятия. 
Охрана труда и техника безопасности на предприятии – это комплекс мер, необходимых, чтобы обезопасить трудящихся во время выполнения ими порученных работодателем задач. По направлениям работы они подразделяются:
- на обеспечение безопасности электрооборудования и кабельных линий;

- на защиту от пожаров, возгораний и задымления;

- на безопасную организацию всех категорий работ;

- на поддержание исправности оборудования;

- на содержание в надлежащем состоянии зданий различного назначения, сооружений, построек;
- на нейтрализацию влияния на работников шума, запыленности, вибрации и других вредных факторов;

- на защиту людей, которые трудятся в опасных условиях: на высоте, под землей, в условиях повышенных или пониженных температур, различных излучений;
- на обучение работников и управленческого персонала (инструктажи по охране труда и технике безопасности);
- на мониторинг показателей здоровья работников (ежегодные медицинские осмотры).

14 Оформление раздела «Заключение»
В заключении рекомендуется сделать выводы и предложения с их кратким обоснованием в соответствии с поставленной целью и задачами, отразить основные практические результаты дипломного проекта, а также определить пути внедрения разработанного программного продукта на предприятии. Образец заключения представлен в Приложении Д.
15 Оформление раздела «Список использованных источников»
Список использованных источников является обязательным отдельным структурным элементом пояснительной записки и представляет собой нумерованный список источников информации в количестве не менее десяти, которыми пользовался студент при работе над проектом. 
Информационные источники (книги) должны содержать издания не старше пяти лет.

Список оформляется согласно Положению по оформлению текстовых документов ГОАПОУ «Липецкий металлургический колледж» в следующем порядке:
- книги;

- периодические издания;

- интернет источники.

При описании книги данные о ней записываются в следующем порядке:

- Фамилия, инициалы автора (или авторов);

- название книги;

- серия или редакция (если есть);

- город: издательство;

- год издания.

При описании интернет источника достаточно указать электронный адрес.

Образец оформления раздела «Список использованных источников» представлен в Приложении Е.
16 Оформление приложений
Материал, дополняющий текст основного документа, допускается помещать в приложениях (например, описания алгоритмов и программного кода). 

Приложения следует оформлять как продолжение текстового документа на его последующих листах, располагая приложения в порядке появления ссылок в тексте. 

Приложения, как правило, выполняют на листах формата А4. Допускается оформлять приложения на листах формата А3, А4х3, А2 и А1 по ГОСТ 2.301. Материал, выносимый в приложения, может оформляться и на неформатных листах. Следовательно, наличие рамок к листу не обязательно. 
Листы приложения нумеруются по порядку с общей нумерацией листов всего текстового документа. Нумерация на листах приложения без рамок проставляется снизу по центру листа. 

Каждое приложение следует начинать с новой страницы с указанием наверху посередине страницы слова «Приложение» с указанием номера, оформленное по правилам заголовка раздела. Номер приложения – прописная (заглавная) буква русского алфавита за исключением букв Ё, З, Й, О, Ч, Ь, Ы, Ъ. Например, «Приложение А».
Приложения в соответствии с ГОСТ 2.105-95 должны иметь заголовок, который записывается с прописной буквы отдельной строкой и оформляется по правилам:

- шрифт – Times New Roman;

- начертание – Полужирный;

- размер – 16;

- выравнивание – по центру строки;

- междустрочный интервал – 1,5 (полуторный).

Все приложения должны быть перечислены в содержании пояснительной записки с указанием их номеров и заголовков.

17 Опись документов
Опись документов представляет собой самостоятельный документ, который оформляется согласно ГОСТ 2.106 на отдельных листах формата А4 с рамкой и главным штампом.
Опись документов нумеруется как отдельный документ и переплетается с пояснительной запиской последним листом. 

Шифр в штампе описи оканчивается буквенным обозначением «ОП».

В опись документов вносят: номера позиций – в данном случае номер элемента работы, форматы представления, наименования и количества составных частей, входящих в дипломный проект. 

Пример оформления описи представлен в Приложении Ж.

18 Рекомендации по брошюрованию пояснительной записки
Законченную пояснительную записку необходимо сброшюровать. Для этого, все листы, начиная с титульного, складывают в требуемой последовательности, выравнивают кромки листов, прошивают (при помощи дырокола) минимум в трех точках и скрепляют бечевкой. 
Отзыв и рецензию на дипломный проект не брошюруют, а прикладывают к пояснительной записке как отдельные документы. 
Обложка пояснительной записки должна быть жесткой. 

Сверху на обложку наклеивается лист бумаги размером 105х105 мм с соответствующей надписью. Наклейка на обложку пояснительной записки итоговой квалификационной работы (проекта) представлена на рисунке 2.
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Рисунок 2 – Наклейка на обложку дипломного проекта
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Приложение Г

Введение

Целью дипломного проектирования является разработка программного модуля автоматизированной информационной системы ИП Романцова Юлия Викторовна на платформе «1С:Предприятие 8».

На любом торговом предприятии высокая эффективность торговли достигается, когда используются совокупные и комплексные решения, частью которых являются: бизнес-процессы и программное обеспечение.

Автоматический учет реализации товаров учитывает спрос по каждой товарной позиции. Есть факторы, которые влияют на продвижение товаров в магазине, такие как: размеры быстрых поставок, которые есть в запасе и быстрота потребления и реализация. Когда есть сведения и детальная информация об ассортименте товаров, это позволяет лучше управлять динамичной системой.

Для реализации цели дипломного проекта сформулированы и решены следующие задачи:

· описание объекта проектирования;

· анализ платформы разработки информационной системы;

· сбор информации о современных программных средствах;

· разработка интерфейса пользователя информационной системы;

· работа с конфигурацией базы данных;

· выгрузка и загрузка файлов конфигурации «1С:Предприятие 8»;

· разработка программных модулей;

· проектирование средств защиты информации.

Все материалы дипломного проекта сформированы и оформлены согласно требованиям Положения о выполнении выпускной квалификационной работы ГОАПОУ «Липецкий металлургический колледж».

Приложение Д
Заключение
В ходе дипломного проектирования был разработан программный модуль автоматизированной информационной системы ИП Романцова Юлия Викторовна на платформе «1С:Предприятие 8».
Цель дипломного проекта успешно реализована.

В ходе дипломного проектирования сформулированы и решены следующие задачи:

· описан объект проектирования;

· выполнен анализ платформы разработки автоматизированной информационной системы;

· произведен сбор информации о современных программных средствах;

· проанализированы объекты сортировки, фильтрации и выбора данных;

· разработан интерфейс пользователя информационной системы;

· реализована работа с конфигурацией базы данных;

· произведена выгрузка и загрузка файлов конфигурации «1С:Предприятие 8»;

· разработан программный модуль;

· спроектированы средства защиты информации.

Дипломный проект выполнен в полном объеме в соответствии с выданным заданием.
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Приложение З
Отзыв

на дипломный проект студента ГОАПОУ «Липецкий металлургический колледж» специальности 09.02.04 Информационные системы (по отраслям)
Нечаева Дмитрия Павловича 

на тему: «Эксплуатация информационной системы ведения документооборота ООО «ДАЙМЭКС» на платформе «1С:Предприятие 8».
За время выполнения задания дипломного проектирования Нечаев Д.П. показал себя работоспособным и трудолюбивым студентом, в полной мере владеющий и применяющий на практике знания, умения и профессиональные компетенции в области получаемой специальности.

Тема и цель проектирования выбраны и сформулированы Нечаевым Дмитрием по итогам производственной (преддипломной) практики.

Получив практический опыт эксплуатации информационной системы ООО «ДАЙМЭКС» в отделе бухгалтерии, Дмитрий предложил заполнять электронные формы соответствующих документов с использованием процесса выгрузки и загрузки данных, что значительно ускоряет работу данного одела. Материалы дипломного проекта представляют собой алгоритм решения этой производственной задачи.

Нечаев Дмитрий изучил, описал, проанализировал и изложил в пояснительной записке:

· организационную структуру предприятия;

· программные средства по сбору, хранению и обработки информации;

· информационную систему, внедренную в деятельность организации;

· электронные формы входящих и исходящих документов;

· интерфейс пользователя;

· средства защиты информации проекта.

Считаю, что дипломный проект выполнен в полном объеме, представленные материалы соответствуют выданному заданию, а работа Нечаева Дмитрия заслуживает оценки «отлично».

Руководитель дипломного проектирования

Ильичева А.А.
Приложение И
Рецензия

на дипломный проект студента ГОАПОУ «Липецкий металлургический колледж» специальности 09.02.04 Информационные системы (по отраслям)
Нечаева Дмитрия Павловича 

на тему: «Эксплуатация информационной системы ведения документооборота ООО «ДАЙМЭКС» на платформе «1С:Предприятие 8».
Представленный на рецензию дипломный проект состоит из двух частей: пояснительной записки и графической части.

Тема дипломного проекта актуальна и востребована. Платформа «1С:Предприятие 8» является базой автоматизированных информационных систем управления организациями и предприятиями различных сфер экономики. Изучение и анализ программного обеспечения ООО «ДАЙМЭКС», получение практического опыта эксплуатации информационной системы, подготовили специалиста среднего звена по специальности 09.02.04 Информационные системы (по отраслям) к самостоятельной трудовой деятельности, углубили и закрепили профессиональные компетенции Нечаева Д.П.
В ходе прохождения производственной (преддипломной) практики студент изучил автоматизированное рабочее место бухгалтера, выполнил работу по заполнению электронных форм соответствующих документов с применением процесса выгрузки данных, продемонстрировал знания, умения и практическое применение профессиональных компетенций.

Материалы дипломного проекта Нечаева Дмитрия представляют собой описание выполнения этапов дипломного задания и содержат:

· изучение организационной структуры предприятия;

· описание программных средств по сбору, хранению и обработки информации;

· представление электронных форм входящих и исходящих документов;

· изучение интерфейса пользователя;

· анализ средств защиты информации проекта.

Задание на выпускную квалификационную работу выполнено в полном объеме. Подготовка выпускника соответствует требованиям Федерального государственного образовательного стандарта по специальности 09.02.04 Информационные системы (по отраслям), а дипломный проект в целом заслуживает высокой оценки.
Генеральный директор 

ООО «ДАЙМЭКС»



Ступин Сергей Николаевич
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