Комплект практических заданий для проведения конкурса профессионального мастерства 
«Лучший по профессии»
для студентов 2 курса
Специальность 38.02.07   «Банковское дело»

ПОЯСНИТЕЛЬНАЯ ЗАПИСКА

Представленный комплект практических заданий предназначен для проведения конкурса профессионального мастерства «Лучший по профессии» среди обучающихся СПО по специальности 38.02.07  «Банковское дело», обучающихся на втором курсе. Задания направлены на выявление и закрепление умений и навыков, общих и профессиональных компетенций, формируемых в рамках изучаемых общепрофессиональных дисциплин «Финансы, денежное обращение и кредит», «Менеджмент», а также профессиональных модулей ПМ.01 «Ведение расчетных операций», ПМ.03 «Выполнение работ по профессии "Агент банка"»  профессионального цикла учебного плана специальности 38.02.07   «Банковское дело». 
Средние специальные учебные заведения по специальности «Банковское дело» готовят младший персонал для работы в кредитных организациях. В первую очередь это агенты банка. Агенту банка приходится нести большой груз ответственности, выдерживать немалые психологические нагрузки, работать по жесткому графику. При этом независимо от ситуации (будь то наплыв клиентов, конец рабочего дня или обвал рынка) он должен сохранять выдержку, спокойствие и сосредоточенность. Агент банка – лицо банка. Он первый встречает посетителей, и нередко от профессионализма и усердия этого сотрудника зависит выбор клиента банка. Эта должность часто становится первой ступенькой успешной банковской карьеры: многие из тех, кто сегодня занимает серьезные посты в финансовых структурах, начинали с работы в качестве консультантов и агентов банка. Целеустремленные молодые специалисты через год-два успешной работы идут на повышение, поступают в вуз и становятся руководителями отделов и департаментов. В то же время, среди них сохраняется устойчивый процент тех, кого вполне устраивает среднее профессиональное образование и небольшая должность с неплохим стабильным окладом.

Для обучения на специальности «Банковское дело» не требуется специальной предварительной подготовки, но для работы в этой сфере необходимы определенные личные качества. В первую очередь коммуникабельность. Банковский работник обязан быть внимательным и точным во всем, он должен уметь справляться со стрессовыми ситуациями. Участникам конкурса профессионального мастерства предлагается выполнение заданий, решение которых позволит оценить коммуникабельность и уровень освоения профессиональных компетенций обучающихся по специальности 38.02.07   «Банковское дело».

Перечень осваиваемых общих и профессиональных компетенций:
	ОК 1.
	Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, проявлять к ней устойчивый интерес.

	ОК 2.
	Организовывать собственную деятельность, выбирать типовые методы и способы выполнения профессиональных задач, оценивать их эффективность и качество.

	ОК 3.
	Принимать решения в стандартных и нестандартных ситуациях и нести за них ответственность.

	ОК 4.
	Осуществлять поиск и использование информации, необходимой для эффективного выполнения профессиональных задач, профессионального и личностного развития.

	ОК 5.
	Использовать информационно-коммуникационные технологии в профессиональной деятельности.

	ОК 6.
	Работать в коллективе и команде, эффективно общаться с коллегами, руководством, потребителями.

	ОК 7.
	Брать на себя ответственность за работу членов команды (подчиненных), результат выполнения заданий.

	ОК 8.
	 Самостоятельно определять задачи профессионального и личностного развития, заниматься самообразованием, осознанно планировать повышение квалификации.

	ОК 9.
	Ориентироваться в условиях частой смены технологий в профессиональной деятельности.

	ОК 10.
	Развивать культуру межличностного общения, взаимодействия между людьми, устанавливать психологические контакты с учетом межкультурных и этнических различий.

	ПК 1.1.
	Осуществлять расчетно-кассовое обслуживание клиентов.

	ПК 1.2. 
	Осуществлять безналичные платежи с использованием различных форм расчетов в национальной и иностранной валютах.

	ПК 3.1.
	Вести переговоры и консультировать клиентов по видам банковских продуктов и услуг.

	ПК 3.2.
	Применять различные технологии продажи и продвижения банковских продуктов и услуг.

	ПК 3.3.
	Осуществлять поиск и анализ информации о состоянии рынка на банковские продукты и потребностях клиентов.


Практическая часть конкурса профессионального мастерства проводится на следующий день, после теоретической части, в несколько этапов:
1.Визитная карточка.
2.Презентация банковского продукта.

3.Консультирование клиентов (по ситуации).

4.Проверка банкнот на подлинность и платежеспособность.
5.Заполнение платежных документов. Проверка правильности заполнения платежных документов.
Эти состязания направлены на повышение уровня профессиональной подготовки студентов, престижа профессии, выявление и поддержку наиболее талантливой молодежи, стимулирование их творческой активности. 
 
В конкурсе «Визитная карточка» оцениваются новизна, оригинальность, неординарность мышления, соблюдение регламента выступления, сформированность личного жизненного кредо, индивидуальные качества, коммуникативные способности.
Также в практической части конкурса профессионального мастерства оцениваются навыки работы на ПК, использование пакета специализированного профессионального программного обеспечения, правильное заполнение расчетных документов, полнота выполнения задания.

Время проведения и критерии оценки на каждом этапе практической части конкурса разные. Общее время проведения практической части конкурса – не более 3 часов.
 
1этап «Визитная карточка»
В этом конкурсном задании студент представляет себя в качестве работника банка.  Представить рекомендуется с использованием презентации. Регламент выступления – 2-3 минуты.
	№
	Критерии оценки
	Оценка (в баллах)

	
	
	0
	1
	2
	3
	4
	5

	1
	Оригинальность, неординарность мышления. Деловой дресс-код
	
	
	
	
	
	

	2
	Сформированность личного жизненного кредо
	
	
	
	
	
	

	3
	Индивидуальные качества, коммуникативные способности
	
	
	
	
	
	


2 этап «Презентация банковского продукта»
	№
	Параметры оценки
	Оценка (в баллах)

	
	
	0
	1
	2
	3
	4
	5

	1
	Профессиональная компетентность агента банка
Полнота информирования о банковском продукте
	
	
	
	
	
	

	2
	Качество подготовки  и проведения презентации
Четкость и понятность предоставления информации агентом банка
	
	
	
	
	
	

	3
	Умение агента убеждать в необходимости приобретения банковского продукта
	
	
	
	
	
	


3 этап «Консультирование клиентов»
Ситуация 1. Кондитерский концерн «Бабаевский» испытывает потребность в кредитных ресурсах для поддержания равномерности и своевременного осуществления ежедневных текущих платежей. Особенностью хозяйственной деятельности предприятия является наличие большого числа поставщиков разного рода кондитерского сырья, с одной стороны, и наличие большого числа оптовых покупателей готовой кондитерской продукции, с другой стороны. Основной объем оборотов по расчетному счету составляют поступления от покупателей и оплаты поставщикам, количество тех и других платежей ежедневно доходит до нескольких сотен.

Задание: 

1. Исходя из существующих в современной российской практике видов банковских кредитов выберите подходящие методы кредитования для заемщиков в следующих ситуациях.

2. Проконсультируйте клиента об условиях предоставления кредитного продукта.
Ситуация 2. ЗАО «Детское издательство «Аванта+» испытывает потребность в кредитных ресурсах для производства печатной продукции – дополнительных тиражей томов «Камни мира» и «Автомобили мира» серии «Самые красивые и знаменитые». Кредитные ресурсы будут направлены на оплату печати и переплета книги компаний «Фортуна Принт Экспорт» (Словения), закупку бумаги у государственного предприятия Санкт-Петербургская фабрика Госзнака, оплату за хранение партии книг на таможенном складе временного хранения и выплату авторских гонораров.

Задание: 

1. Исходя из существующих в современной российской практике видов банковских кредитов выберите подходящие методы кредитования для заемщиков в следующих ситуациях.

2. Проконсультируйте клиента об условиях предоставления кредитного продукта.
Ситуация 3. ОАО «Типография «Новости» испытывает потребность в кредитных ресурсах для выгодного приобретения японской печатной машины KOMORLI, находящейся на выставке в Москве.

Задание: 

1. Исходя из существующих в современной российской практике видов банковских кредитов выберите подходящие методы кредитования для заемщиков в следующих ситуациях.

2. Проконсультируйте клиента об условиях предоставления кредитного продукта.
Ситуация 4.  К Вам по телефону обратился  Клиент по вопросу, который не относиться к Вашей компетенции. Ваши дальнейшие действия?

Задание: 

1. Как правильно в данном случае поступить сотруднику банка?

2. Разработайте стандарт переадресации звонка.
Ситуация 5. Молодожены Зорины Наталья и Сергей, постоянно зарегистрированы на территории г.Оренбург, имеют постоянное место работы и приобрели небольшой дом за городом. Остро встал вопрос о неудобстве передвижения на общественном транспорте. 

Задание: 

1. Исходя из существующих в современной российской практике видов банковских кредитов выберите подходящие методы кредитования для заемщиков в следующих ситуациях.

2. Проконсультируйте клиента об условиях предоставления кредитного продукта.

Ситуация 6.  Клиент приходит с желанием оплатить коммунальные платежи с зарплатной карты (основная потребность – комфорт). Вы провели операцию по оплате коммунальных платежей. Проверили состояние счета и увидели, что на счете накопилась крупная сумма. Ваши дальнейшие действия?
Задание: 

1. Какой банковский продукт или услугу в данном случае Вы можете предложить клиенту.

2. Проконсультируйте клиента об условиях предоставления продукта (услуги).

Ситуация 7.  Я – гражданин другого государства, но временно проживаю в России и хочу оформить вклад в банке. Какие документы я должен предоставить? Подлежат ли налогообложению доходы, полученные по вкладам?
Задание: 

1. Ответьте на вопросы клиента.

2. Проконсультируйте клиента об условиях оформления вклада до востребования. 

Ситуация 8.  Перед Вами Клиент – мужчина, 30 лет. Одет в простую удобную одежду: джинсы, джемпер, куртка. Пришел в банк оплатить гос. пошлину за заграничный паспорт. Клиент пришел в банк с ребенком, возраст ребенка 5 лет.
Задание: 

1. Ваша задача предложить и продать потребительский кредит.
2. Какой вид потребительского кредита является оптимальным для клиента? Составьте скрипт продаж.
Ситуация 9.  Вы консультируете клиента в это время раздается звонок телефона. Ваши дальнейшие действия?
Задание: 

1. Скажите, необходимо ли принимать звонок сотруднику банка, во время консультирования клиента в отделении банка? 
2. Как правильно в данном случае поступить сотруднику банка?
Ситуация 10.  К Вам пришел Клиент, которому Вы неправильно посчитали проценты по вкладу. Он очень недоволен и предъявляет претензии банку. Ваши дальнейшие действия?

Задание: 

1. Как правильно в данном случае поступить сотруднику банка?

2. Разработайте стандарт взаимодействия с клиентом в конфликтной ситуации.

	№
	Критерии оценки
	Оценка (в баллах)

	
	
	0
	1
	2
	3
	4
	5

	1
	Профессиональное, грамотное решение проблемы (выбор необходимого  продукта (услуги) согласно ситуации)
	
	
	
	
	
	

	2
	Умение выявлять потребности клиента
Умение давать компетентные ответы
Умение стимулировать клиентов повторно обратиться в банк
	
	
	
	
	
	


4 этап «Проверка банкнот на подлинность и платежеспособность»
Задача 1. Составьте таблицу оформления банкнот Банка России. Укажите реквизиты лицевой и оборотной сторон, особенности дизайна банкнот Банка России.
	Номинал банкноты
	Рисунок лицевой стороны
	Рисунок оборотной стороны
	Основной цвет
	Размер

	10 рублей 

	
	
	
	

	50 рублей

	
	
	
	

	100 рублей

	
	
	
	

	500 рублей

	
	
	
	

	1000 рублей

	
	
	
	

	5000 рублей

	
	
	
	


Задача 2. Исследуете банкноту на подлинность визуально и с помощью ультрафиолетового детектора. Назовите защитные элементы банкноты.
Задача 3. 

Рассчитайте остаточную площадь банкноты при наложении на сетку и определите банкнота может ли быть принята к обмену.
Задача 4. 

К вам обратилась Козлова Нина Олеговна с просьбой принять на экспертизу две банкноты Банка России номиналом 1000 руб., поврежденных в результате пожара.

Реквизиты банкнот: ОК№7129048 и ОК№7239712. Козлова Н.О предъявила паспорт сери 42 01 № 788251, выданный 22.07.2006г. в ОВД «Коптево». После экспертизы клиент хочет, что бы деньги были зачислены на ее счет в этом же банке № 40817810900000000829.
Вам необходимо помочь клиенту оформить опись на поврежденные банкноты и заявление.

Критерии оценки выполнения данного задания. За выполненное задание дается максимально 20 баллов, по 5 за правильно решенную задачу.
5 этап «Заполнение платежных документов»
В данном практическом задании студентам предлагается: 
1.Заполнить платежное поручение.

2. Оформить чек. 
1. Заполнить платежное поручение.

АО «Буревестник» (ИНН 6533018754; КПП 653310184) 27 июня 2015 года отправило в свой обслуживающий банк ФАКБ «Уралпромстройбанк» г.Екатеринбурга платежное поручение № 139 о перечисление со своего счета (№40702810200000000001) 175 320 рублей (в т.ч. НДС 18% - 26734-73) на счет №40702810600000000020 ЗАО «Полюс» (ИНН 0390564636; КПП 039010465)  за поставленные комплектующие изделия по счету от 13.06.2015 г. №1217, согласно договора от 20.02.2015г. №255 в его обслуживающий банк КБ «Кропоткинпром» в г.Кропоткин (БИК 040326930 сч. № 30101810200000000930). Способ осуществления платежа - почтовый. 

Реквизиты банка плательщика: БИК 046505720 сч.№30101608000000000720. Сумма списана со счета 30 июня 2015 года.

2. Оформить чек.

Кассиру ООО «Сладкоежка» Соломатиной Валентине Ивановне выдан чек от 10 июня 2015 г.  для получения в банке КБ «Порядочный» наличной суммы в размере 108 750 рублей со счета на выплату заработной платы. Кассиром в банке предъявлен паспорт 4600 №394100, выданный паспортным столом №4 ОВД Киевского района г.Москвы от 6 мая 2015 г.

Критерии оценки выполнения данного задания. За выполненное задание дается максимально 10 баллов, по 5 за правильно оформленный документ.

