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1.Паспорт рабочей программы учебной дисциплины

Психология общения
1.1. Область применения программы   

Рабочая программа учебной дисциплины разработана на основе Федерального государственного профессионального образовательного стандарта по специальности среднего профессионального образования 21.02.05 Земельно-имущественные отношения, входящей в состав укрупненной группы специальностей 21.00.00 Прикладная геология, горное дело, нефтегазовое дело и геодезия, утвержденный приказом Министерства образования и науки Российской Федерации № 486 от 12 мая  2014г., зарегистрировано в Министерстве юстиции Российской Федерации 27.07.2014 № 32885. Дисциплина включена в образовательную программу за счет часов вариативной части ФГОС СПО по рекомендациям работодателей.
1.2.Место дисциплины в структуре основной профессиональной образовательной программы: общий гуманитарный и социально-экономический цикл
1.3. Цели и задачи дисциплины – требования к результатам освоения дисциплины: 
В результате освоения дисциплины студент должен уметь: 
· применять техники и приемы эффективного общения в профессиональной деятельности;

· использовать приемы саморегуляции поведения в процессе межличностного общения;
В результате освоения дисциплины студент должен знать: 
· взаимосвязь общения и деятельности;

· цели, функции, виды и уровни общения;

· роли и ролевые ожидания в общении;

· виды социальных взаимодействий;

· механизмы взаимопонимания в общении;

· техники и приемы общения, правила слушания, ведения беседы, убеждения;

· этические принципы общения;

· источники, причины, виды и способы разрешения конфликтов.
1.4. Количество часов на освоение программы дисциплины 

максимальной учебной нагрузки студента 60 часов, в том числе:

обязательной аудиторной учебной нагрузки студента  48 часов 

самостоятельной работы студента  12 часов.
2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ

2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы

	Вид учебной работы
	Объем часов

	Максимальная учебная нагрузка (всего)
	60

	Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего) 
	48

	в том числе:
	

	практические занятия
	42

	Самостоятельная работа обучающегося (всего)
	12

	В том числе
	

	Выполнение домашних заданий (подготовка к практическим занятиям, семинарам, подготовка рефератов)
	12

	Промежуточная аттестация по дисциплине в форме  дифференцированного зачета


2.2. Тематический план и содержание учебной дисциплины «Психология общения»
	Наименование разделов и тем
	Содержание учебного материала, практические работы, самостоятельная работа студентов
	Объем часов
	Уровень освоения

	1
	2
	3
	4

	Раздел 1
Основные понятия процесса общения
	
	42
	

	Тема 1.1 Характеристика процесса общения
	Содержание учебного материала
	1
	

	
	1
	Понятие об общении в психологии. Взамосвязь «общения» и «деятельности» в психологии. Цели и функции общения.
	
	2

	
	2
	Виды общения. Особенности делового общения. Уровни общения: макроуровень, микроуровень, мезауровень.
	
	

	
	3
	Общение и индивидуальные особенности личности. Основы гендерной психологии.
	
	

	
	Практическое занятие № 1. Круглый стол «Общение – основа человеческого бытия»
	1
	

	
	Практическое занятие № 2. Определение видов общения, чтение невербальных знаков
	2
	

	
	Практическое занятие № 3. Определение типа темперамента, влияние типа темперамента на особенности межличностного взаимодействия, определение круга субличностей.
	2
	

	
	Практическое занятие № 4. Анализ особенностей психологии мужчины и женщины, влияния гендерных признаков на процесс общения.
	2
	

	
	Самостоятельная работа студентов: 

Прохождение и анализ психологического тестирования «Уровень общительности» 

Исследование «Особенности общения в современном мире»

Подготовка докладов по теме «Невербальное общение» (работа в микро-группах)
	4
	

	Тема 1.2

Общение как коммуникация и понимание людьми друг друга 
	Содержание учебного материала
	2
	

	
	1
	Общение как обмен информацией. Типы информации и средства коммуникации. Коммуникативные барьеры. 
	
	2

	
	2
	Восприятие, понимание и оценка людьми друг друга. Окно Джогарри. Факторы, мешающие правильно воспринимать и оценивать людей, ошибки восприятия. Открытость и закрытость в общении.. Понятие об «аттракции» и ее влияние на развитие процесса общения. Факторы, влияющие на возникновение и развитие «аттракции». Стили взаимодействия: гуманистический, ритуальный, манипулятивный.  
	
	

	
	Практическое занятие № 5. Развитие умения говорить и слушать. Развитие техники установления контакта и активного слушания.
	2
	

	
	Практическое занятие № 6. Определение схем перцепции, уровня эмпатических способностей  (самодиагностика). Тренинг коммуникативных умений. 
	2
	

	
	Практическое занятие № 7. Работа с механизмами взаимопонимания в общении: идентификация, эмпатия, рефлексия. Работа с механизмами «заражения», «внушения», «убеждения» и «подражания» и их роль в процессе общения.
	2
	

	
	Практическое занятие № 8. Тренинга противостояния манипуляции в общении (с элементами семинара).
	2
	

	
	Практическое занятие № 9. Тренинг уверенного поведения. Развитие навыков распознавания и преодоления барьеров в общении.
	2
	

	Тема 1.3

Общение как межличностное взаимодействие. Этика общения.
	Содержание учебного материала
	2


	

	
	1
	Общение как форма взаимодействия. Виды социальных взаимодействий. Типы взаимодействий. Возникновение психологических барьеров при взаимодействии. Виды взаимодействия: кооперация и конкуренция. Понятие «харизмы»
	
	2



	
	2
	Роли и ролевые ожидания в общении. Типы социальных ролей. «Треугольник С. Карпмана»: позиции Жертвы, Агрессора и Спасателя. 
	
	

	
	3
	Этика общения и культура общения, способы овладения культурой общения. Ценностная ориентация процесса общения, общекультурные ценности. Этические принципы общения: сохранение достоинства партнера по общению, право партнера на ошибку и возможность ее исправления, толерантность, доверие к людям.
	
	

	
	4
	Общие проблемы психологии группы.
	
	

	
	Практическое занятие № 10. Определение стиля взаимодействия, методов психологического влияния в процессе общения.
	2
	

	
	Практическое занятие № 11. Определение типов социальных ролей, способности выполнения различных ролей в профессиональной деятельности (самодиагностика), влияние социальных ролей на развитие личности (семинар). Работа с ролями «Родитель», «Ребенок», «Взрослый».
	2
	

	
	Практическое занятие № 12. Исследование нравственной культуры личности. Составление кодекса этики «Специалиста по земельно-имущественным отношениям». Определение творческого потенциала личности.
	2
	

	
	Практическое занятие № 13. Разработка и проведение тренинга личностного роста
	2
	

	
	Практическое занятие № 14. Тренинг формирования группы
	2
	

	
	Практическое занятие № 15. Тренинг групповой сенситивности
	2
	

	
	Самостоятельная работа студентов. Ведение дневника наблюдения (социальные роли), подготовка к семинару, применение техники "100 вопросов", разработка или поиск упражнений для тренинга личностного роста.
	4
	

	Раздел 2.

Оптимизация процесса общения
	
	16
	

	Тема 2.1 Методы развития 

коммуникативных способностей
	Содержание учебного материала
	4
	

	
	1
	Типы собеседников. Правила ведения беседы. Этика поведения. 
	
	2

	
	Практическое занятие № 16. Применение техник и приемов эффективного общения в профессиональной деятельности: техники для выявления скрытых мотивов и интересов собеседников; техники поведения в ситуации просьбы и отказа; техники влияния и противодействия. 
	
	

	
	Практическое занятие № 17. Применение техники налаживания контакта, снятия напряжения в общении и стресса
	2
	

	Тема 2.2 

Источники, причины, виды, способы разрешения конфликтов
	Содержание учебного материала
	1
	

	
	1
	Понятие «конфликта». Причины конфликтов в общении. 
	
	2

	
	2
	Виды конфликтов. Стратегии поведения в конфликтных ситуациях: избегание, конкуренция, сотрудничество, компромисс.
	
	

	
	Практическое занятие № 18. Определение уровня конфликтности личности. Способы реагирования в конфликте (Опросник К. Томаса)
	1
	

	
	Практическое занятие № 19. Упражнения по предупреждению конфликта. Применение технологии разрешения конфликтов.
	2
	

	
	Практическое занятие № 20. Практические приемы саморегуляции в межличностном общении
	2
	

	
	Самостоятельная работа студентов. Работа с упражнение «Нарисуй проблему»
	4
	

	Промежуточная аттестация по учебной дисциплине: дифференцированный зачет
	2
	

	Всего:
	60
	


3. условия реализации программы дисциплины

3.1. Требования к минимальному материально-техническому обеспечению

Реализация программы дисциплины требует наличия учебного гуманитарных дисциплин
Оснащение учебного кабинета:

· посадочные места по количеству обучающихся;

· рабочее место преподавателя;
· карточки-задания

· видео подборки.
         Технические средства обучения: компьютеры и мультимедиапроектор.
3.2. Информационное обеспечение обучения

Перечень учебных изданий

Основные источники: 
Лучинкина А.И. Юдеева Т.В. Социальная психология: учебное пособие – Симферополь: ИП Хотеева Л.В., 2016. – 204 с. 

Дополнительные источники:

1. Власов П.К. Партнерское общение. Тренинг. Игры и упражнения. Методические материалы для ведущего. – Х., Издательство «Гуманитарый Центр», 2014. – 172 с.

2. Ильин Е.П. По и гендер. – СПб.: Питер, 2010. – 688 с.

3. Морозов А.В. Социальная психология: Учебник для студентов высших и средних специальных учебных заведений. – М.: Академический Проект, 2008. – 335 с.

4. Суховершина Ю.В., Тихомирова Е.П., Скромная Ю.Е. Тренинг коммуникативной компетенции. – Изд.2-е. – М.: Академический проект; Фонд «Мир», 2009. – 111 с. – (Тренинговые практикумы).

5. Пол женщины: Сб. статей по гендерным исследованиям / Под ред. С. Шакировой и М. Сеитовой. — Алматы: Мальвина, 2000.
6. Чалдини Р., Кенрик Д., Нейберг С. Социальная психология: пойми других, чтобы понять себя! (серия «Главный учебник»). – СПб.: прайм-ЕВРОЗНАК,2002. – 256 с.

Интернет-ресурсы:

· Мир психологии http://psychology.net.ru/articles
· http://www.psychology-online.net/
· Институт самовосстановления человека. М. С. Норбеков, персональный сайт. - http://www.norbekov.com/
· «Планёрка»: онлайн-школа креативного мышления https://planerka.info/
· Библиотека психологического форума My World http://psylib.myword.ru/
· Виртуальная психологическая библиотека «Продвинутая психология для несовершеннолетних» Vital P’Art — Psyberia.Ru http://psyberia.ru/
·  «Психея». Электронный ресурс Психологического факультета Самарского университета http://www.psycheya.ru/lib_index.html
4.КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ

Контроль и оценка результатов освоения учебной дисциплины осуществляется преподавателем в процессе проведения практических занятий,  тестирования, устных и письменных опросов, а также выполнения студентами самостоятельной работы. 

	Результаты обучения (освоенные умения, усвоенные знания)
	Формы и методы контроля и оценки результатов обучения

	· применять техники и приемы эффективного общения в профессиональной деятельности;
	Текущий контроль:

Выполнение практических работ №  1-19

Наблюдение 

Анализ

	· использовать приемы саморегуляции поведения в процессе межличностного общения
	Текущий контроль:
Выполнение практических работ № 5, 8, 9, 11, 16, 17, 18, 20

Наблюдение 

	Усвоенные  знания
	

	· взаимосвязь общения и деятельности;
	Текущий контроль
Устный опрос

Письменный опрос

	· цели, функции, виды и уровни общения;
	Текущий контроль
Устный опрос

Письменный опрос

	· роли и ролевые ожидания в общении;
	Текущий контроль
Устный опрос

Письменный опрос

	· виды социальных взаимодействий;
	Текущий контроль
Устный опрос

Письменный опрос

	· механизмы взаимопонимания в общении;
	Текущий контроль
Устный опрос

Письменный опрос

	· техники и приемы общения, правила слушания, ведения беседы, убеждения;
	Текущий контроль
Устный опрос

Письменный опрос

	· этические принципы общения;
	Текущий контроль
Устный опрос

Письменный опрос

	источники, причины, виды и способы разрешения конфликтов
	Текущий контроль
Устный опрос

Письменный опрос

	
	Промежуточная аттестация в форме дифференцированного зачета


15
2

