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        Методические указания по проведению практических работ предназначены для студентов ГОАПОУ «Липецкий металлургический колледж» специальности 09.02.01 Компьютерные системы и комплексы для подготовки к практическим работам с целью освоения практических умений и навыков и профессиональных компетенций.

        Методические указания по проведению практических работ составлены в соответствии с рабочей программой по ОП 14 Менеджмент и требованиям к умениям и знаниям Федерального государственного образовательного стандарта среднего профессионального образования по специальности 09.02.01 Компьютерные системы и комплексы.

Введение

Методические указания по проведению практических работ разработаны согласно рабочей программе по учебной дисциплине                ОП 14 Менеджмент и требованиям к умениям и знаниям Федерального государственного образовательного стандарта среднего профессионального образования (далее – ФГОС СПО) по специальности 09.02.01  Компьютерные системы и комплексы (по отраслям).
Практическая работа направлена на освоение следующих умений и знаний согласно ФГОС СПО.

уметь:
- использовать на практике методы планирования и организации работы подразделения; 

- анализировать организационные структуры управления; 

-  проводить работу по мотивации трудовой деятельности персонала; 

- применять в профессиональной деятельности приемы делового и управленческого общения; 

- принимать эффективные решения, используя систему методов управления; 
- учитывать особенности менеджмента в области профессиональной деятельности;
знать:
- сущность и характерные черты современного менеджмента, историю его развития; 
- методы планирования и организации работы подразделения; 
- принципы построения организационной структуры управления; 
- основы формирования мотивационной политики организации; 
- особенности менеджмента в области профессиональной деятельности; 
 - внешнюю и внутреннюю среду организации; 
- цикл менеджмента; процесс принятия и реализации управленческих решений; 

- функции менеджмента в рыночной экономике: организацию, планирование, мотивацию и контроль деятельности  экономического субъекта; 
- систему методов управления; 
- методику принятия решений; 
- стили управления, коммуникации, принципы делового общения.
Практическая работа рассчитана на 2 часа.
Методические указания к выполнению практической работы для студентов
1. К выполнению практической работы необходимо приготовиться до начала занятия в кабинете. Кроме описания работы в данном учебном пособии, используйте рекомендованную литературу и конспект лекций. К выполнению работы допускаются только подготовленные студенты.

2. При проведении практической работы результаты расчетов записывайте четко и кратко в подготовленные тетради для практических работ.

3. Отчеты по практическим работам оформляются согласно требованиям ЕСКД и должны включать в себя следующие пункты:

· название практической работы и ее цель;

· порядок выполнения практической работы;

· далее пишется «Ход работы» и выполняются этапы практической работы, согласно выше приведенному порядку, по завершении работы делается вывод.

4. При подготовке к сдаче практической работы, необходимо ответить на предложенные контрольные вопросы.

5. Если отчет по работе не сдан во время (до выполнения следующей работы) по неуважительной причине, оценка за практическую работу снижается.

Практическая работа № 1
	Тема:
	Стратегический  менеджмент
(Анализ факторов внешней и внутренней среды)


	Цель работы:
	Развитие навыков целеполагания; анализа задач, стоящих перед менеджером; выявление факторов, способных влиять на функционирование организации.

В результате выполнения работы студенты 

должны уметь:

- формулировать миссию и цели организации;

- проводить анализ деятельности предприятия.

должны знать:

- понятие планирования и стратегического планирования;

- этапы процесса стратегического планирования.



	Приборы, материалы и инструмент
	- лекции по изученному материалу; 

- ручка; 

- тетрадь;

- методическое указание.



	Порядок выполнения практической работы
	1. Изучить тему Стратегический менеджмент

2. Студенты должны объединиться в группы по 3-4 человека.

3. Прочитать задание и записать исходные данные.
4. В задании 1 проанализировать факторы внешней и внутренней среды на примере конкретного  предприятия.
5. В задании 2 проанализировать варианты решения  каждого задания и записать наилучшие варианты решения  каждого задания.

6. Обсудить  выполненную работу.
7. В задании 3 выполнить SWOT-анализ на примере компании.
8. Подготовить отчет и подготовится к защите практической работы.




 Анализ факторов внешней и внутренней среды

Задание 1 Проанализируйте факторы внешней и внутренней среды на примере предприятия ОАО " Сигнал"

    ОАО “Сигнал” создано в соответствии с законодательством                РФ и зарегистрировано 2 декабря 2017 г. по адресу Липецк, ул. Зегеля д. 15.

    Основной целью создания ОАО “Сигнал” является осуществление хозяйственной деятельности, направленной на извлечение прибыли. Виды деятельности ОАО  “Сигнал”:

-         производство пластиковых карт (рекламно-дисконтные, клубные, банковские, страховые, интернет - карты, пропуска)

-         производство сувенирной продукции (брелоки, кружки, значки, ручки, флаги, ежедневники) различными методами

-         оказание полиграфических услуг ( полноцветная цифровая печать, шелкография, послепечатные услуги).

    Численность работников 27 человек (директор, коммерческий директор, главный бухгалтер,  офис-менеджер, операторы производства полиграфической продукции, дизайнеры, менеджеры).

 Сделать вывод.

Задание 2

Руководство вашего предприятия серьёзно обеспокоено снижением прибыли, которое продолжается в течение последнего полугодия. Распределить роли и провести анализ деятельности предприятия за последние полгода.

2.1 Генеральному директору провести оперативное совещание, на котором довести до сведения персонала о сложившемся положении.

2.2 Создать аналитическую (целевую) группу, назначить руководителя, обозначить время, по истечении которого группа должна предоставить результаты своей работы. Аргументировать выбор работников, вошедших в целевую группу.

2.3 Целевой группе оценить факторы внутренней среды, способные вызвать подобные изменения   в организации.

2.4 Оценить факторы внешней среды прямого и косвенного воздействия.

2.5 Результаты работы целевой группы представить в виде письменного отчёта.

2.6 Генеральному директору провести совещание, на котором обозначить причину (причины) снижения прибыли предприятия за последние полгода, и в связи с этим дать конкретные указания своим подчинённым.

2.7 С учётом возникшей проблемы внести коррективы в краткосрочные цели предприятия.
Задание 3

       Выполнить SWOT-анализ на примере компании "Магнит". Компания принадлежит компании X5 Retail Group.  Сеть супермаркетов "Магнит" работает во многих городах России. По состоянию на 01.09.19 г. работают 404 супермаркета. «Магнит» – ведущая национальная сеть супермаркетов в России и одна из первых сетей современных супермаркетов на российском рынке ритейла. Задача супермаркета состоит в том, чтобы именно в «Магнит» потребитель приходил за свежими продуктами. Предлагается покупателям сопутствующие товары по привлекательным ценам. На долю «Магнит» приходится 18,3% общей чистой розничной выручки Х5 за 2018 г. Торговая площадь «Магнит» - около 500 кв.м., ассортимент – в среднем 12 800 наименований.

Практическая  работа № 2
	Тема:
	Принятие управленческих решений



	Цель работы:
	Научиться принимать правильные решения 

В результате выполнения работы студенты 

должны уметь:

- принимать и реализовывать управленческие решения;

должны знать:

- методику проведения практической работы;

- принципы делового общения в коллективе;

- психологические аспекты профессиональной деятельности;

- аспекты правового обеспечения профессиональной деятельности;

- Трудовой Кодекс Российской Федерации;

- законодательные и нормативно-правовые акты в области данного вида производства.



	Приборы, материалы и инструмент:
	- ручка; 

- линейка;

- карандаш,

 - методическое указание;

 - Трудовой Кодекс Российской Федерации.

	Порядок выполнения практической работы
	1. Изучить правила принятия управленческих решений. Изучить методы принятия управленческих решений.

2. Рассмотреть производственные ситуации.

3. При подготовке к сдаче практической работы, необходимо ответить на предложенные контрольные вопросы.

4. Подготовить отчет и приготовится к защите практической работы.




Задание 1. Рассмотрите список предложенных управленческих решений и дайте их оценку:

- заведующий лабораторией, производящей сложную техническую продукцию, принимает на работу нового специалиста;

- мастер участка доводит до сведения рабочих дневное задание;

- финансовый директор определил размеры дивидендов, которые должны быть выплачены акционерам;

- начальник отдела разрешил сотруднику отдела отсутствовать на рабочем месте в связи с необходимостью посетить врача;

- члены правления банка выбрали место для открытия очередного филиала (банк уже имеет 50 филиалов);

- руководитель крупной фирмы дал согласие принять на работу выпускника юридического факультета университета;

- профессор определил для своего ассистента задание на учебный год;

- начальник отдела принял решение отправить подчиненного на обучение;

- авторы нового учебника выбрали печатное издание для проведения рекламной акции;

- правление компании выбрали место для строительства ресторана в небольшом, но стремительно развивающемся городе.

Задание 2. Письменно ответьте на вопросы: какие методы принятия решения Вы знаете и каковы сильные и слабые стороны каждого из названных методов? Что вы узнали нового, выполняя данную работу?

Руководство к выполнению работы

1. Внимательно ознакомьтесь с предложенными в задании решениями.

2. Классифицируйте данные управленческие решения, распределив их в следующие таблицы:

	Запланированные решения
	Незапланированные решения

	
	


	Интуитивное решение
	Рациональное решение

	
	


2. Из списка предложенных решений выберите три  и опишите этапы их принятия. Например,

заведующий лабораторией, производящей сложную техническую продукцию, принимает на работу нового специалиста;

Этапы принятия решения:

- изучение резюме кандидатов на должность

- проведение собеседования с кандидатами

- изучение документов кандидатов

- согласование выбора с руководством предприятия и кадровой службой

- информирование одного из кандидатов о том, что его принимают на работу.

Практическое занятие № 3
	Тема:
	Особенности менеджмента  в области  профессиональной деятельности

   (Использование различных стилей руководства)

	Цель работы:
	Закрепление изученного теоретического материала по теме «Стиль руководства», формирование представления о важности управленческого труда для деятельности предприятия, развитие способностей анализа результатов применении того или иного стиля руководства, моделирование развития ситуации в будущем.
В результате выполнения работы студенты 

должны уметь:

- учитывать особенности менеджмента в области профессиональной деятельности; 
должны знать:

- особенности менеджмента в области профессиональной деятельности;
- стили управления, коммуникации, принципы делового общения.

	Приборы, материалы и инструмент
	- лекции по изученному материалу; 

- ручка; 

- тетрадь;
- методическое указание.

	Порядок выполнения практической работы
	1. Изучить тему Особенности менеджмента  в области  профессиональной деятельности.
2. Внимательно прочтите  задание. 
3. Проанализируйте представленные ситуации.
4. Определите проблемы: формулировка проблемы; возможные причины данной проблемы.

5. Смоделирование различных способов решения проблемы:

6. Проанализируете возможности организации, руководства.

7. Откорректируёте стиль руководства:

8. Проанализируете эффективность привнесённых изменений.


 Использование различных стилей руководства 

Задание. Проанализируйте любые пять из предложенных десяти ситуаций, сложившихся на фирме, объясните возможные причины их возникновения, а также – к чему может привести в будущем данная проблемная ситуация, если своевременно не предпринять соответствующих мер.

Ситуации.

1. Вы являетесь руководителем недавно открывшегося предприятия, пытаетесь чётко структурировать отношения внутри предприятия и добиваетесь строгого выполнения дисциплинарных требований. Не смотря на высокую (по меркам города) зарплату, многие ведущие специалисты обращаются с заявлением об увольнении.

2.   Из беседы двух сотрудников крупного предприятия.

Первый: наш руководитель – тиран, и если я не выполню в срок очередное задание, то он меня уволит.

Второй: конечно, он строг, но, выполняя работу в срок, ты сможешь заручиться его доверием.

Почему их мнения столь различны?

3.  Молодой работник на общем собрании сказал: «Мне не хотелось бы об этом говорить, но мне не нравиться, что мои руководители решают за меня буквально всё. Они совсем не дают мне проявить самостоятельность. Да и к другим работникам относятся так же…» В роли директора предприятия придумайте ваши действия.

4. Партия некачественной продукции была выявлена слишком поздно, когда покупатели стали сообщать об этом по номеру телефона «горячей линии».

5. Работникам предприятия на втором собрании подряд не удаётся утвердить коллективный договор, так как не достигнуто соглашение по ряду вопросов.

6. Генеральный директор предприятия уволил менеджера по рекламе, так как разработанная им реклама не привела к ожидаемому результату.

7. Научные сотрудники исследовательского института своевременно предоставляют отчёты о проделанных экспериментах, проявляя изобретательность и неподдельны интерес к своей работе. Однако руководство института не раз обращало внимание на прогулы рабочего времени значительной части своих подчинённых.

8. Один из работников предприятия уволился, так как привык к конкретной постановке задания и не смог работать, получив самостоятельность при выполнении своей работы.

9. В организации регулярно появляются слухи о несправедливости и предвзятости руководителя по отношению к своим подчинённым. Это объясняется тем, что за одно и то же нарушение трудовой дисциплины к работникам применяются разные меры.
10. На полученную предприятием сверхприбыль руководитель приобрёл солидную офисную мебель для своего кабинета, так как деловые партнёры должны быть уверены в стабильности предприятия, а следующая прибыль может быть использована для ремонта основного производственного оборудования. 

 Порядок выполнения работы

1. Анализ ситуации:

· место сложившейся ситуации (организация, рабочее место);

· участники ситуации (должность, количество).

2. Определение проблемы:

· формулировка проблемы;

· возможные причины данной проблемы.

3. Моделирование различных способов решения проблемы:

· определить степень важности данной ситуации;

4. разработка возможных вариантов действий, изменений, преобразований для разрешения сложившейся ситуации.

5. Анализ возможностей организации, руководства (выбор конкретных методов, действий, которые организация, учитывая её финансовое состояние, кадровый потенциал, сложность стоящих перед ней проблем, способна предпринять).

6. Корректировка стиля руководства:

· пересмотр некоторых норм, систем отчетности;

· определение времени и порядка введения изменений в жизнь предприятия.

7. Управление изменениями:

· наблюдение за степенью адаптации работников к изменениям;
· анализ эффективности привнесённых изменений.

Практическое занятие № 4  

	Тема:
	Психология менеджмента 

(Формальные и неформальные организации. Управление неформальной организацией)

	Цель работы:
	Закрепление студентами изученного теоретического материала по теме «Психология менеджмента».

В результате выполнения работы студенты 

должны уметь:

- учитывать особенности менеджмента в области профессиональной деятельности; 

должны знать:

- особенности менеджмента в области профессиональной деятельности;.

	Приборы, материалы и инструмент
	- лекции по изученному материалу; 

- ручка; 

- тетрадь;
- методическое указание.

	Порядок выполнения практической работы
	1. Изучить тему Психология менеджмента
2. Внимательно прочтите представленные ниже утверждения. 
3. Отметьте неверные утверждения и перефразируйте их так, что бы получились правильные. Ответы должны сопровождаться примерами.




  «Формальные и неформальные организации» 

1. Неформальная организация осуществляет контроль за своими членами.

2. Чем больше слухов распространяется в организации, тем больше неформальных организаций в ней существует.

3. Влияние неформального лидера на рабочий коллектив, как правило, негативно.

4. В солидной фирме работникам некогда распространять слухи.

5. Менеджер – формальный лидер.

6. Неформальные группы быстро распадаются.

7. Формальная организация по размерам всегда больше неформальной.

8. Неформальный лидер и бунтарь – слова синонимы.

9. В некоторых случаях авторитет неформального лидера может быть выше, чем авторитет руководителя.

10. Один человек не может быть одновременно и формальным, и неформальным лидером коллектива.

11. Ученые не могут определить причины возникновения неформальных групп.

12. Менеджер должен понимать, что существование неформальной организации в рамках формальной – процесс объективный.

13. Лидеру неформальной группы стоит давать более ответственные задания.

14. Принадлежность работника к неформальной организации даёт ему доступ к нужной информации.

15. Возникновение неформальных групп обусловлено существованием социальных потребностей, таких, как потребность в общении, защите, взаимопомощи и т.д. 

16. Менеджеру следует учиться управлять неформальными организациями.

17. Неформальная организация не может состоять из двух человек.

18. Влияние – это поведение одного человека, которое вносит изменения в поведение другого.

19. Формальный лидер назначается.

20. Отсутствие неформальных групп свидетельствует о разобщенности работников в коллективе. 

Тест формальные и неформальные группы

1. Существование неформальной организации:

а) показатель слабости руководителя;

б) результат умелого руководства;

в) естественное явление для организации.

2. Спонтанно возникающие группы людей, которые регулярно вступают во взаимодействие для достижения определённой цели, называются:

а) формальной организацией;

б) неформальной организацией;

в) сложной организацией;

3. Поведение одного человека, вносящее изменение в поведение других, есть:

а) влияние;

б) власть;

в) руководство.

4. Человек, имеющий возможность воздействовать на группу людей, направлять и организовывать их работу, является:

а) неформальным лидером;

б) формальным лидером;

в) авторитетным работником.

5. Формальным лидером является:

а) авторитетный работник;

б) руководитель отдела;

в) варианты а) и б).

6. Совокупность индивидов, взаимодействующих друг с другом и осознающих свою принадлежность к данной совокупности, является:

а) организацией;

б) группой;

в) неформальной группой.

7. Если в фирме существует неформальная организация:

а) следует сотрудничать с ней;

б) следует наделить её членов большей ответственностью;

в) следует выявить её лидера и перевести его в другое подразделение.

8. Неформальная организация представляет собой:

а) объединение недобросовестных работников;

б) объединение работников недовольных условиями труда, размером заработной платы;

в) объединение работников на основе их общих интересов, убеждений.

9. Члены неформальной организации:

а) удовлетворяют свои потребности в общении, взаимопомощи, принадлежности;

б) являются её заложниками;

в) пользуются поддержкой руководства.

10. Неформальный лидер может оказывать:

а) положительное влияние на коллег;

б) отрицательное влияние на коллег;

в) как положительное, так и  отрицательное влияние на коллег;

11. Комитет является возможным типом:

а) формальной организации;

б) неформальной организации;

в) такой формы организации работы не существует.

12. Основные причины вступления в формальные группы:

а) вознаграждение, заработная плата, престиж;

б) взаимопомощь, общие интересы, увлечения;

в) получение кредита на льготных условиях

13. Слабая степень эмоциональной близости, ориентация на деловые качества характеризуют:

а) любую организацию;

б) формальную организацию;

в) неформальную организацию.

14. В процессе мотивации членов неформальной группы следует:

а) использовать те же методы и стратегию мотивации, что и относительно других работников;

б) установить, какие потребности они испытывают;

в) улучшить им условия труда.

15. Руководитель подразделения:

а) является неформальным лидером;

б) является формальным лидером;

в) является  и формальным, и  неформальным лидером одновременно.

16. Председатель профсоюза является:

а) неформальным лидером;

б) формальным лидером;

в) и формальным, и  неформальным лидером

Практическое занятие № 5
	Тема:
	Управление конфликтами в организации
(Роль конфликта в организации)

	Цель работы:
	Закрепление студентами изученного теоретического материала по теме «Управление конфликтами».

В результате выполнения работы студенты 

должны уметь:

- принимать эффективные решения, используя систему методов управления; 
- применять в профессиональной деятельности приемы делового и управленческого общения;
должны знать:

- методику принятия решений.

	Приборы, материалы и инструмент
	- лекции по изученному материалу; 

- ручка; 

- тетрадь;
- методическое указание.

	Порядок выполнения практической работы
	1. Изучить тему Управление конфликтами
2. Внимательно прочтите представленные ниже утверждения. 
3. Отметьте неверные утверждения и перефразируйте их так, что бы получились правильные. Ответы должны сопровождаться примерами.




 «Роль конфликта в организации»

Задание 1. Внимательно прочтите представленные ниже утверждения. Отметьте неверные утверждения и перефразируйте их так, что бы получились правильные. Ответы должны сопровождаться примерами.

1. Причиной конфликта может быть ограниченность ресурсов предприятия.

2. Конфликт по своей сути опасен. 

3. Внутриличностный конфликт испытывают люди с заниженной самооценкой.

4. Конфликт – это столкновение сторон, противоборство.

5. Любой конфликт отнимает время, как руководителя, так и работника.

6. В организации конфликты неизбежны, поэтому стоит научиться ими управлять.

7. Производственные конфликты являются более распространёнными.

8. Перевод на другую работу – пример педагогического способа управления конфликтом.

9. Конфликт проще прекратить, чем разрешить. 

10. Конфликты затрудняют коммуникации и снижают работоспособность персонала. 

11. Для начала конфликта необходим инцидент

12. Последствия конфликта дисфункциональны для организации.

13. Острота конфликта определяется числом его участников.

14. Всякий конфликт представляет собой процесс.

15. Организационные конфликты возникают рассогласования формальных организационных начал и реального поведения членов организации.

16.  Конфликты в организации напрямую зависят от наличия неформальной группы.

17. Конфликты могут решать многие проблемы.

18. Науке известны следующие виды конфликтов: производственный, системный, межличностный, внутриличностный.

19. Эффективный менеджер избегает конфликта.

20. Уклонение – один из стилей разрешения конфликтов.

Задание 2. Выполнить тест на тему: " КОНФЛИКТНЫЙ ЛИ ВЫ ЧЕЛОВЕК?"
Умение сдерживать себя – ценное качество, однако не все им обладают. Умеете ли вы контролировать себя и не вступать в открытые конфликты? Данный тест поможет вам в этом разобраться.

1. В транспорте начинается скандал. Как вы на него отреагируете?

а) ни за что не примете в нем участие – 3 балла;

б) вмешавшись, будете защищать потерпевшего – 2 балла;

в) примете в нем активное участие – 1 балл.

2. Будете ли вы критиковать свое начальство на общем собрании?

а) нет – 3 балла;

б) в зависимости от обстоятельств – 2 балла;

в) будете критиковать – 1 балл.

3. Вы видите, что начальник совершенно не умеет распоряжаться своей должностью. Он дает никому не нужные задания. Как вы отреагируете на ситуацию?

а) предложите изменения, если вас поддержат – 2 балла;

б) возьмете ситуацию в свои руки – 1 балл;

в) побоитесь лишиться работы – 3 балла.

4. Как часто вы спорите друг с другом?

а) только тогда, когда на вас не обижаются и не портятся отношения – 2 балла;

б) спорите только по важным вопросам – 3 балла;

в) спорите не только с ними, но и с другими людьми – 1 балл.

5. Пропустите ли вы человека, который пытается пролезть к прилавку без очереди?

а) попытаетесь проследовать за ним – 1 балл;

б) будете возмущаться, но не вслух – 3 балла;

в) выскажете свое возмущение открыто – 2 балла.

6. Ваш знакомый – жуткий неудачник, вскоре он собирается совершить очередной не совсем умный поступок. Как вы его остановите?

а) постараетесь его отговорить – 2 балла;

б) будете питать его иллюзиями, говоря, что он прекрасно справится – 3 балла;

в) выскажете все, что думаете о нем – 1 балл.

7. По дороге домой вы встречаете группу курящих подростков. Как вы отреагируете на них?

а) промолчите – 3 балла;

б) поругаете их – 1 балл;

в) сделаете замечание – 2 балла.

8. В магазине вы заметили, что с вас взяли больше денег, чем нужно. Как вы отреагируете?

а) больше никогда не пойдете в этот магазин – 3 балла;

б) попросите пересчитать – 2 балла;

в) устроите большой скандал – 1 балл.

9. На курорте администратор в вашей гостинице совершенно не выполняет своих обязанностей. Как вы поступите?

а) будете молчать, т. к. ваше возмущение ничего не даст – 3 балла;

б) пожалуетесь на него начальству – 1 балл;

в) будете вымещать свое недовольство на горничной – 2 балла.

10. В споре со своим мужем (женой) вы понимаете, что он(а) прав(а). Что вы сделаете?

а) ошибку не признаете – 1 балл;

б) признаетесь, что не были правы – 3 балла;

в) решите, что если признаетесь, то будете выглядеть глупо – 2 балла.

Подсчитайте количество набранных баллов.

У вас от 30 до 25 баллов. Вас можно назвать очень тактичным и абсолютно не конфликтным человеком. Вы предпочитаете все конфликтные ситуации улаживать с помощью переговоров. Вас можно назвать приятным для окружающих человеком, который всегда готов прийти на помощь, если потребуется. Для вас очень важно не потерять уважения в глазах друзей и родных.

У вас от 24 до 19 баллов. Вас можно назвать в меру конфликтным человеком, потому что если вы видите, что где-то с вами поступили несправедливо, то обязательно выскажетесь по этому поводу. Даже если на карту поставлена ваша карьера, вы не смолчите и будете до конца отстаивать свою точку зрения. За это вас уважают окружающие.

У вас от 18 до 13 баллов. Вы не можете жить спокойно. Если с вами не спорят и не скандалят, вы сами находите повод для этого, что еще хуже, вы способны без труда устроить скандал на пустом месте. Как правило, таким способом вы спускаете накопившуюся энергию. Вы очень критичны и постоянно чем-то недовольны. Может быть, вам имеет смысл направить свою энергию в позитивное, созидательное русло.

У вас 12 и меньше баллов. Вы обладаете разрушительной энергией. Малейшая критика в вашу сторону или неосторожно сказанное слово грозит сказавшему крупными неприятностями. Вы способны одним взглядом «испепелить» своего противника. Остается только догадываться, на что вы способны. Многие люди вас побаиваются, а те, кто знает о вашем характере, стараются держаться от вас подальше и лишний раз не попадаться вам на глаза. Такими темпами вы можете растерять тех друзей, которые у вас еще остались!

 Задание 3. Экспресс-методика по изучению психологического климата в коллективе

Инструкция: Внимательно прочитайте варианты ответов и выберите один из них, наиболее соответствующий вашему мнению. 

1. Отметьте, пожалуйста, с каким из приведенных ниже утверждений вы больше всего согласны: 

1. Большинство членов нашего коллектива - хорошие, симпатичные люди (3 балла); 

2. В нашем коллективе есть всякие люди (2 балла); 

3. Большинство членов нашего коллектива - люди малоприятные (1 балл). 

2. Считаете ли Вы, что было бы хорошо, если бы члены вашего коллектива жили близко друг от друга? 

1. Нет, конечно (1 балл); 

2. Мне все равно (2 балла); 

3. Да, конечно (3 балла). 

3. Как вам кажется, могли бы вы дать достаточно полную характеристику деловых качеств большинства членов коллектива? 

1. Да (3 балла); 

2. Не знаю, не задумывался над этим (2 балла); 

3. Нет (1 балл).

4. Как вам кажется, могли бы вы дать достаточно полную характеристику личных качеств большинства членов коллектива? 

1. Да (3 балла); 

2. Не знаю, не задумывался над этим (2 балла); 

3. Нет (1 балл). 

5. Оцените, насколько вам нравится Ваш коллектив: 

1. Очень нравится (3 балла);

 2. Равнодушен (2 балла); 

3. Абсолютно не нравится (1 балл). 

6. Если бы у вас возникла возможность провести отпуск вместе с членами вашего коллектива, то как бы вы к этому отнеслись?
 1. Это меня бы вполне устроило (3 балла); 

2. Мне все равно (2 балла); 

3. Это меня бы совершенно не устроило (1 балл). 

7. Какая атмосфера обычно преобладает в Вашем коллективе? 

1. Атмосфера взаимопомощи, взаимного уважения (3 балла); 

2. Нейтральная, равнодушная атмосфера (2 балла); 

3. Нездоровая, нетоварищеская атмосфера (1 балл). 

8. Как вы думаете, если бы вы вышли на пенсию или долго не работали по какой-либо причине, стремились бы вы встречаться с членами вашего коллектива? 

1. Да (3 балла); 

2. Не знаю, не задумывался над этим (2 балла); 

3. Нет (1 балл). 

Подсчитайте количество баллов, набранных при ответах на вопросы, и оцените психологическую атмосферу в коллективе: 
24-19 баллов - благоприятный климат в коллективе; 
18-14 баллов - в целом благоприятный климат в коллективе, но имеются некоторые нюансы;               
13-8 баллов - совершенно неудовлетворительный климат в коллективе.
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1. Басовский Л.Е. Менеджмент. М.: ИНФРА-М, 2007.

2. Менеджмент. Учебник для ВУЗов / по ред. Максимцова А.М., Игнатьевой А.В. – М.: Банки и биржи. Юнити, 2008.

3. Веснин В.Р. Менеджмент: учеб.- 2-е изд., перераб. и доп.- М.: ТК Велби, Изд-во Проспект,2008

Интернет-ресурсы:

1. http://www.ecsocman.edu.ru   (Федеральный образовательный портал «Экономика, социология, менеджмент»).

2. http://www.finansy.ru (Доступные для скачивания и просмотра экономические тексты: книги, статьи, рабочие материалы и т.д.).
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