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Пояснительная записка

Методическая разработка составлена в соответствии с требованиями ФГОС по специальности   34.02.02 «Медицинский массаж»  по учебной дисциплине ОПД.03  Психология.
Основная цель занятия  «Изучение общения как процесса» - развитие коммуникативных навыков студента в учебной деятельности.
Данный УМК по теме «Изучение общения как процесса»  применяется для проведения практического занятия № 2 у студентов I курса специальности  34.02.02 «Медицинский массаж».

Технологическая карта описывает все этапы занятия с обозначением цели каждого этапа деятельности преподавателя и студента, а также используемые методы и средства, что позволяет более рационально организовать проведение занятия.

Практика проводится в виде комбинированного занятия, на котором студенты закрепляют и расширяют знания и умения.

В соответствии с ФГОС в методической разработке  практического занятия  прописана самостоятельная внеаудиторная работа студентов.

Методическая разработка содержит теоретический материал и практические задания, а в приложениях - наглядный материал для более глубокого изучения вопросов темы. Для контроля знаний и умений прилагаются  вопросы КИУ знаний, тестовые задания с эталонами ответов.

Предлагаемая методическая разработка является вариантом практического занятия и  может оказать помощь в работе, как начинающих, так и опытных преподавателей.
Тема: «Изучение общения как процесса».
Продолжительность занятия: 2часа=90минут
Тип занятия: комбинированное   занятие
Цель занятия: развитие коммуникативных навыков обучающихся в учебной  деятельности.
Задачи: 
Обучающие:

- ознакомить с основными положениями  ролевой теории Э.Берна «Транзактный анализ»;

- изучить характеристику межличностного взаимодействия и конфликта ролей;

- создать условия для закрепления знаний и усвоения умений по теме занятия «Изучение общения как процесса».

Развивающие:
- содействовать развитию профессионально важных качеств специалиста: памяти, восприятия, внимания, мышления через деятельный подход организации учебного процесса на занятиях;
- содействовать развитию готовности к межличностному взаимодействию,  межкультурному общению, сотрудничеству;

- развивать познавательный интерес к будущей профессии;

- формировать навыки коллективной и самостоятельной работы;

- организовать  игровую деятельность;

-развивать умения классифицировать факты, делать обобщающие  выводы;
- сформировать:

ОК2. Организовать собственную деятельность, выбирать типовые методы и способы выполнения профессиональных задач, оценивать их выполнение и качество; 

ОК4. Осуществлять поиск и использование информации, необходимой для эффективного выполнения профессиональных задач, профессионального и личностного развития; 

ОК6. Работать в коллективе и команде, эффективно общаться с коллективом, руководством, потребителями;

ОК7. Работать в коллективе и команде, эффективно общаться с коллегами, руководством, потребителями.
Воспитывающие: 

-Воспитание позитивного, гуманного отношения к знаниям, к предмету;

-Воспитание умения работать в коллективе;
Стремиться к воспитанию:
-духовно – нравственной личности, обладающей:

креативностью,

профессиональной направленностью,

общей культурой,

способностями к эффективному общению.

Продолжительность: 90 минут.
Место проведения: аудитория.

Оснащение:
Аппаратное обеспечение: 
1.Мультимедийная установка;

2. Ноутбук;

3.Экран.

Программное обеспечение:

1. ОС Windows 7, Microsoft Office 2007 (Power Point).
Учебно-методическое обеспечение:

1. Рабочая программа  ОПД.03 Психология;
2. Календарно-тематический план;

3. Технологическая карта теоретического занятия №2 «Изучение общения как процесса»;

4.  Методическая разработка теоретического занятия №2 «Изучение общения как процесса»;
5. Конспект лекции по изучаемой теме «Изучение общения как процесса»;

6. Презентация по теме «Общение;

7. Ситуационные задачи (2 шт.).

Основная литература:
1. Петрова Н.Н. Психология для медицинских специальностей: учебник для студ.учреждений сред.проф.обр.-5-е изд.- М.: Академия, 2011.

2. Потемкина Е.В. Тесты для подростков.- М.:АСТ-пресс книга, 2015.

     Междисциплинарные связи: 
УД   01.Введение в специальность, 
ОПД 17. Психология общения.
Методы и формы деятельности:

	Методы обучения
	Форма деятельности 

	1.По источникам знаний

	Словестный 
	Беседа, объяснение, рассказ

	Наглядный 
	Иллюстрация, наблюдение студентов

	Видеометод 
	Просмотр видеоматериалов 

	Практический 
	Игра 

	2.Похарактеру познавательной деятельности

	Объяснительно-иллюстрационный 
	Рассказ, беседа, объяснение, показ, инструктаж

	Репродуктивные 
	Упражнение 

	Частично поисковые методы 
	Наблюдение, практическая работа

	3.Метод управления учением по степени самостоятельности студентов 

	Учебная работа под руководством и без участия преподавателя
	Самостоятельная работа студентов:

-решение ситуационной задачи по теме.


	№ п/п
	Название и содержание этапа
	Время (мин)

	1.
	Организационный момент
	5

	
	Деятельность студента

1.Приветствуют преподавателя, подготавливают рабочие места.

2.Староста информирует об отсутствующих студентах.
	Деятельность преподавателя

1.Приветсвует студентов.

2.Проверяет присутствующих, оценивает их внешний вид.

3.Отмечает в классном журнале отсутствующих студентов.
	

	2.
	Сообщение темы, целей занятия. Мотивация учебной деятельности
	5

	
	Деятельность студента

1.Записывают тему занятия 

2.Совместно с преподавателем обсуждают программные требования.
	Деятельность преподавателя

1.Сообщает тему лекции, цель занятия. Демонстрирует слайд с темой занятия.

2.Поясняет значимость новой темы для будущей профессиональной деятельности (Приложение 1)

3.Дает характеристику ОК2, ОК4, ОК6, ОК7 применительно к теме.
4.Создает атмосферу сотрудничества, сотворчества, психологического комфорта.


	

	3.
	Контроль и оценка опорных знаний
	5

	
	Деятельность студента

1.Студенты устно отвечают  на поставленные им вопросы.
	Деятельность преподавателя

1.Проводит устный опрос по теме «Изучение личности и теорий личности».
Перечень вопросов с эталонами ответов (Приложение 2).

	

	4.
	Объяснение нового материала 

	20

	
	Деятельность студента

Внимательно слушают объяснение преподавателя. Совместно с преподавателем разбирают и обсуждают предложенный материал. Задают вопросы, анализируют  информацию. 
Выполняют задания,  демонстрируя свои умения.
	Деятельность преподавателя

Преподаватель объясняет план занятия. Знакомит с новым материалом. Поясняет задания для самостоятельной работы, определяет задачи самостоятельной работы.

Преподаватель наблюдает за ходом самостоятельной работы студентов,

 контролирует выполнение заданий, исправляет ошибки, оказывает консультативную помощь.
Лекционный материал по теме (Приложение 3).
	


Технологическая карта 
практического занятия
	5.
	Применение и закрепление знаний и умений (практическая работа)
	30

	
	Деятельность студента

1.Прослушивают задание и инструктаж по самостоятельной работе.

2.Принимают участие в предложенных преподавателем заданиях 

3.Самостоятельно выполняют задание, демонстрируя преподавателю  знания и умения по теме. 

4.Студенты отвечают на тестовые задания
	Деятельность преподавателя

1.Предлагает студентам варианты игровых ситуаций в виде ролевой игры  (Приложение  4).
2.Проводит контроль знаний с помощью ситуативных задач (Приложение 5).
3.Во время самостоятельной работы обучающихся преподаватель наблюдает за действиями и проводит  консультации. 

4. Контролирует самостоятельную работу студентов по выполнению заданий. 


	

	6.
	Оценка деятельности студентов. Рефлексия. Подведение итогов


	10

	
	Деятельность студента

1.Оценивают  игровую деятельность участников

2.Подводят результаты работы участников
	Деятельность преподавателя

1.Подводит итоги и делает выводы по результативности учебной деятельности и достижению целей занятия 

2.Оценивает работу всей группы: организованность, активное участие в учебном процессе

3.Дает индивидуальные пояснения и рекомендации.  
	

	7.
	Постановка внеаудиторной самостоятельной работы
	15

	
	Деятельность студента

Записывают домашнее задание, задают вопросы, слушают разъяснение преподавателя
	Деятельность преподавателя

1.Сообщает домашнее задание по теме: «Изучение общения как процесса»: (Приложение 6)
1.1.Выучить основные определения по теме
1.2.Провести анализ полученных результатов работы и понаблюдать за применением данных техник общения в общении с людьми 

Литература:1. Петрова Н.Н. Психология для медицинских специальностей: учебник для студ.учреждений сред.проф.обр.-5-е изд., - М.: Академия, 2011.

2. Потемкина Е.В. Тесты для подростков.-М.:АСТ-пресс книга.- 2015.
	


Приложение 1
Тема урока: «Изучение общения как процесса».Формирование ОК2, ОК4, ОК6, ОК7
   В соответствии со стандартом студент по названной теме должен 

Знать:
·     Техники эффективного общения; 

·    Структуру общения;

·    Ролевую теорию Э.Берна.

Уметь:

· Уметь применять техники и приемы эффективного общения; 
· Общаться с пациентами коллегами в процессе профессиональной деятельности;
·    Отрабатывать навыки общения по теории Э.Берна.
       - определять тип ролевого взаимодействия;

       - в игровой ситуации распознавать, какой роли соответствует   

       поведение участников;

       - вывести собеседника в позицию общения «на равных», т.е. В=В.
Приложение 2
Перечень вопросов по теме предыдущего материала

1.Что подразумевается под терминов «Общение»?
2.Какие вы знаете функции общения? Для чего человеку необходимо общение?

3.Какие вы знаете социальные роли?

4.Какие вы знаете личностные роли?
Правильные ответы
1.Общение – это процесс обмена информацией с применением различных средств коммуникации.
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2. Функции общения разделяются на коммуникативную, информационную, когнитивную, эмотивную, контативную и креативную.  Общение необходимо человеку для развития личности. 
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Общение необходимо человеку  для развития личности. 
Приложение 3 

Транзактный анализ Э.Берна

 Известный зарубежный психолог Эрик Берн является основоположником ролевой теории, которая называется «Транзактный анализ». Основным предметом транзактного анализа являются эго-состояния. Они представляют собой согласованные системы мыслей и чувств, проявляющиеся в соответствующих паттернах поведения. Человек всегда находится в одном из трех видов эго-состояний.
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       Приложение 4 

                                     Ролевая игра

Цель:

- закрепление заданий по теме: «Изучение общения как процесса» 

· развитие навыков групповой работы

· активация творческой самостоятельности студентов

· формирование аналитических способностей у студентов

· развитие умений и навыков бесконфликтного взаимодействия
Форма проведения: ролевая игра

Оснащение: памятка о ролевом взаимодействии

Участники: четыре человека проигрываю роли «Директора школы» и «Родителя ученика школы», а группа участвует в анализе увиденной работы и включается в нее по необходимости. Так же зрители могут заменить участников игры.

Задачи участников:

· выбрать четверых человек для участия;

· распределить роли между собой;

· проанализировать задания;

· сформулировать тему своей проблемы (Родитель)

· при взаимодействии стараться выдержать позицию общения «на равных», т.е. В=В
Время подготовки:

20-25 минут

Ход групповой игры:
· Выступление преподавателя в качестве ведущего;

· Выделение из группы четверых участников;

· Объяснение функций всех студентов группы;

· Взаимодействие (Родитель приходит к Директору со своей проблемой);

· Преподаватель в ходе игры (по необходимости) или после игры задает вопросы группе и участникам относительно сложившейся игровой  ситуации;

· Анализ игры.
Итог игры: 
· обсуждение плюсов и минусов игры;

· обсуждение возможных положительных вариаций.
Литература 

1. Петрова Н.Н. Психология для медицинских специальностей: учебник для студ.учреждений сред.проф.обр.-5-е изд.,стер-М.: «Академия», 2011.

2. Потемкина Е.В. Тесты для подростков.-М.:АСТ-ПРЕСС КНИГА.-320с.
3.Э.Берн «Люди, которые играют в игры»: Эксмо; Москва: 2014, ISBN978-5-699-27309-6
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