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Одобрено методическим советом ВТЖТ – филиала ФГБОУ ВО РГУПС.

Тимбилдинг, тренинг личностного роста «Дай пять!» 

Цели: формирование общего командного духа, сплочение коллектива, получение навыков совместной работы, изучение технологий и инструментов улучшения организации взаимодействия.
Задачи: повышение уровня коммуникации,  улучшение взаимодействие, обучение приемам выработки общей стратегии.

Прогнозируемые результаты:
- знание методологии управления собственным развитием; 

- умение применять инструменты управления собственным развитием.
Ход тренинга
1. Знакомство

Цель: развитие самостоятельности, творческого подхода к самопрезентации, формирование положительного благоприятного климата в группе.
Упражнение «Рыбки в аквариуме»
Материалы: ватман, карандаши (фломастеры), клей, листы А4, ножницы.

Время выполнения упражнения: 5-10 мин.

В течение 10-15 минут Вы должны решить, рыбкой какой породы Вы будете на данном занятии, вырезать, раскрасить рыбку, написать на ней имя, породу рыбки.
На следующем этапе каждый из участников должен прикрепить свою рыбку на стену (лист бумаги), которая является образом аквариума. 
В какое место приклеить рыбку – каждый решает сам (кто-то поглубже, кто-то у поверхности), кто-то в водорослях, кто-то среди камней.
Уважаемые участники: назовите имя рыбки и расскажите, что эта рыба ищет в аквариуме, как представляет своё существование среди других рыб,  что эта рыба ищет в аквариуме.
Вопросы для обсуждения:

1.Легко ли вам было выполнять данное упражнение?

2.Возникали ли у вас затруднения при рассказе?

3.Какие чувства вы при этом испытывали?
2. Принятие правил тренинга

Цель: формирование положительного благоприятного климата в группе, толерантного отношения к участникам с различными личностными особенностями и стилями работы в группе, выработки навыков совместной работы 
Упражнение «Правила»
Материалы: листы А4.
Время выполнения упражнения: 5-10 мин.

Группа участников делится на команды по предварительно расставленным столам (рассаживаются без участия тренера - произвольно), оптимальное количество за столом 4-5 человек.

На следующем этапе командам раздаются листы на которых написаны правила тренинга, а на экране мультимедийной презентации афоризмы. Задача каждой команды определить соответствия:
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Рисунок 1 Правила тренинга

После определения соответствия «афоризм-правило» участникам дается время на обсуждение этих правил и принятия/непринятие их на время тренинга. 
Вопросы для обсуждения:

1.Какие правила принимаются на время тренинга?

2.Почему отвергаете какое-либо из правил?

3.Какие трудности испытывали при обсуждении правил и их принятии/непринятии?
3. Теоретические сведения о процессе влиянии при взаимодействии 

«инициатор-адресат»

Влияние – это воздействие на чувства, мысли, поведение человека с целью добиться от него заранее определенного результата. 
В процессе оказания влияния мы изменяем поведение другого человека, его установки, намерения, представления, оценки и тому подобное. Оказание влияния всегда происходит в ходе общения и взаимодействия. 
Выделяют 2-х основных участников процесса влияния – инициатор влияния и адресат влияния. 

Инициатор обладает преимуществом:

· осуществляет подготовку к оказанию влияния и планирует воздействие.
· инициатива на его стороне.
Формы влияния: 
Вовлечение - передача позитивного эмоционального состояния или отношения, энтузиазма другому человеку или группе людей, которые каким-то образом перенимают это состояние, «заряжаются» энтузиазмом. 
Стимулирование импульса к подражанию - действия инициатора, направленные на стимулирование стремления других людей быть подобным себе, представить свои действия как эталон для подражания. Эта форма влияния может как непроизвольно проявляться, так и произвольно использоваться. 
Принуждение - угроза применения инициатором инструментов власти для того, чтобы добиться от адресата требуемого поведения. Субъективно принуждение переживается как давление: инициатором – как собственное давление, адресатом – как давление на него со стороны инициатора или обстоятельств. 
Манипуляция - скрытое побуждение адресата к переживанию определенных состояний и эмоций, принятию решений и/или выполнению действий, необходимых для достижения инициатором своих собственных целей. 
Стратегия влияния – комбинация форм и отдельных приемов оказания влияния, применяемые инициатором для достижения цели.

Выделяют три стратегии влияния (рисунок 2)
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Рисунок 2 Стратегии влияния
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Рисунок 3 Сравнительная характеристика эффективности применения стратегий:

3. Практическая часть

Цель: освоение активного стиля общения и развития в группе отношения партнерства.
Участникам тренинга предлагается изучить диалог между руководителем и подчиненным с целью закрепления знаний по применению стратегий влияния.
Упражнение 1 «Стратегия влияния»

Руководитель Петр Иванович сегодня утром узнал от одного из подчиненных о несоблюдении сроков внедрения новой системы электронного документооборота. 

Проект внедрения является очень важным для подразделения, так как он связан с запуском системы документооборота в целом по предприятию. 

Понимая важность вопроса, Петр Иванович решил немедленно поговорить с руководителем проекта Николаем Семеновичем и убедить его ускорить реализацию проекта. 

НИКОЛАЙ СЕМЕНОВИЧ! ЧТО ТАМ У ВАС ПРОИСХОДИТ?! 

ПЕТР ИВАНОВИЧ! МЫ РАБОТАЕМ…. 

НИКОЛАЙ СЕМЕНОВИЧ! ЧТО ЗНАЧИТ РАБОТАЕМ?! Я ТАК ПОНИМАЮ СРОКИ СРЫВАЕТЕ! 

Я СЕЙЧАС ВСЕ ОБЪЯСНЮ……… 

(Прерывает разговор). И объяснять тут нечего. Нужно немедленно ускорить работы. Вы же знаете, как этот проект важен. Николай Семенович, это уже не первый проект, в котором вы достаточно усилий прилагаете для достижения цели в срок. Учтите, что премиальные всего вашего подразделения под угрозой. Может быть, мне подумать о смене руководителя проекта??? 

НУ МЫ СТАРАЕМСЯ, НО ПОДРЯДЧИК……… 

(Прерывает разговор). Что там опять с подрядчиками??? Вечно у вас не налажен процесс работы. Я сейчас позвоню директору компании-подрядчика и разберусь. Николай Семенович, учтите, я жду от вас на следующей неделе доклада о том, что проект идет по графику. Вам все ясно? 

ДА… 

ТОГДА ЖДУ ОТ ВАС ОТЧЕТА В СЛЕДУЮЩИЙ ВТОРНИК. 

ЗАДАНИЕ. КАКУЮ СТРАТЕГИЮ ВЛИЯНИЯ ПРИМЕНИЛ РУКОВОДИТЕЛЬ в данном диалоге? 
Упражнение 2  «Стратегия влияния»

Руководитель Петр Иванович в конце недели в соответствии с планом контроля реализации проектов получил информацию об отставании от графика проекта внедрения новой системы электронного документооборота. 

Проект внедрения является очень важным для подразделения, так как он связан с запуском системы документооборота в целом по предприятию. 

Понимая важность вопроса, Петр Иванович назначил на вторник совещание с руководителем проекта Николаем Семеновичем, чтобы убедить его ускорить реализацию проекта. 

НИКОЛАЙ СЕМЕНОВИЧ!  ДОБРЫЙ ДЕНЬ. РАД ВАС ВИДЕТЬ В ДОБРОМ ЗДРАВИИ. 

ПЕТР ИВАНОВИЧ!  ДОБРЫЙ ДЕНЬ. КАК НАЧАЛАСЬ НЕДЕЛЯ? 

НИКОЛАЙ СЕМЕНОВИЧ!  НЕДЕЛЯ НАЧАЛАСЬ УСПЕШНО. ВЧЕРА ОЦЕНИЛИ ИТОГИ КВАРТАЛА – ВСЕ ЦЕЛИ ДОСТИГНУТЫ, ХОРОШАЯ РАБОТА. 

ПРИЯТНО СЛЫШАТЬ.

ХОРОШО, ДАВАЙТЕ ПЕРЕЙДЕМ  К ЦЕЛИ НАШЕЙ ВСТРЕЧИ. НЕОБХОДИМО ОБСУДИТЬ ХОД ВАШЕГО ПРОЕКТА, ВЕДЬ НАМ ЗАПУСКАТЬ СИСТЕМУ В ЭТОМ КВАРТАЛЕ. КАК ВЫ ОЦЕНИВАЕТЕ ХОД ПРОЕКТА? 

 В ЦЕЛОМ РАБОТЫ ПО ПРОЕКТУ ИДУТ НОРМАЛЬНО, НО ЕСТЬ НЕКОТОРЫЕ СЛОЖНОСТМ. МЫ ИХ РЕШАЕМ…..
КАКОГО РОДА СЛОЖНОСТИ? 

 НЕ МОГУ ПОЛУЧИТЬ ОТ ПОДРЯДЧИКА ФИНАЛЬНОЙ ВЕРСИИ ПРОГРАММНОГО ОБЕСПЕЧЕНИЯ ДЛЯ НАЧАЛА ЕГО ТЕСТИРОВАНИЯ 

КАК ЭТО ВЛИЯЕТ НА ХОД ПРОЕКТА? 
ЧЕСТНО ГОВОРЯ, ЭТО КРИТИЧЕСКИ ВАЖНО, ТАК КАК МЫ НЕ МОЖЕМ ДВИНУТЬСЯ ДАЛЬШЕ. 

ЧТО ПЛАНИРУЕТЕ ДЕЛАТЬ? 

СЕГОДНЯ НАПИШУ ЕЩЕ ОДНО ПИСЬМО ЭКСПЕРТУ С ИХ СТОРОНЫ, НАДЕЮСЬ, ОНИ УСКОРЯТ РАБОТУ 

Николай Семенович, мой опыт подсказывает, что переписка – не самый лучший метод решения в этой ситуации. Важно понять, почему у подрядчика возникает задержка. Это очень важно для принятия дальнейших решений по проекту. Понять ситуацию можно только пообщавшись лично. Вам необходимо встретиться с руководителем проекта с их стороны и как можно скорее. Вас что-то смущает? 
Я СОГЛАСЕН, СЕГОДНЯ СОЗВОНЮСЬ С РУКОВОДСТВОМ ПОДРЯДЧИКА И НАЗНАЧУ НА ЗАВТРА ВСТРЕЧУ, ВЫЯСНИМ, В ЧЕМ ПРОБЛЕМА И ПРИМЕМ СОВМЕСТНОЕ РЕШЕНИЕ, КАК УСКОРИТЬ ПРОЕКТ. С АЛЕКСАНДРОМ МЫ СЕГОДНЯ ОБСУДИМ ПРОЕКТ И ЗАВТРАШНЮЮ ВСТРЕЧУ 

ОТЛИЧНО. ЖДУ ОТ ВАС ИНФОРМАЦИИ И РЕШЕНИЯ В ЧЕТВЕРГ. ЕСЛИ ПОТРЕБУЕТСЯ ПОМОЩЬ – К ВАШИМ УСЛУГАМ! 

ЗАДАНИЕ. КАКУЮ СТРАТЕГИЮ ВЛИЯНИЯ ПРИМЕНИЛ РУКОВОДИТЕЛЬ в данном диалоге? 
Вопросы для обсуждения:

1. Назовите фразы руководителя, с помощью которых он убеждает подчиненного?

2. Назовите фразы руководителя, с помощью которых он вовлекает подчиненного?

3. Назовите фразы руководителя, с помощью которых он стимулирует импульс к подражанию?

4 Какие последствия применения стратегии убеждения?

4. Тест на определение видов потребности

Цель: изучение технологий эффективного взаимодействия.
Теория мотивации, известная как теория ERG (аббревиатура образована из начальных букв трех английских слов: existence - существование, relatedness - отношения с другими людьми, growth - рост), основанная на иерархии потребностей по А. Маслоу, предложена Клейтон Пол Алдерфером. 

Тест выявит те потребности, что являются самыми существенными для участника и главенствующим, какие мотивы на данный момент движут.
Участникам тренинга раздается лист-опроса, где каждый отмечает для себя присущую характеристику (только одну) из каждого представленного блока..
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Рисунок 4 Лист опроса

Затем ответы вносятся в таблицу для получения характеристики полученной потребности:
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Рисунок 5 Таблица для получения характеристики полученной потребности
Отношения (R – relatedness): • приобретать друзей; 

                                                     • участвовать в «общественной жизни»; 

                                                     • сохранять комфорт в отношениях; 

                                                     • иметь статус, престиж. 
Потребность человека в отношениях удовлетворяется его контактами с другими людьми в той мере, в какой эти отношения становятся для него источниками эмоциональной поддержки, уважения, признания и чувства принадлежности к определенной группе. Эти потребности удовлетворяются на работе через отношения с коллегами и руководителями, через семейные и дружеские связи. 

Стабильность (Е – existence): • материальные ценности (з/п, бонус, соц. пакет); 

                                                         • безопасность; 

                                                         • предсказуемость; 

                                                         • постоянство; 

                                                         • избегание рисков. 
Потребности, связанные с существованием, - это потребности, от удовлетворения которых зависит выживание индивидуума: потребности в пище, воде, убежище и потребность в физической безопасности. Организации способны удовлетворить эти потребности, обеспечив работников заработной платой, дополнительными льготами, безопасными условиями труда и защитой их права на труд.

Рост (G – growth): • влиять на ситуацию, воздействовать; 

                                           • делать лучшее, на что способен; 

                                           • выполнять сложные и интересные проекты; 

                                           • делать лучше, чем другие; 

                                           • делать завтра, что не делал вчера – развиваться. 

Потребность в росте, совершенствовании и развитии - это потребности, связанные с личностью человека, с его «Я». Эти потребности удовлетворяются за счет максимально полного использования наших навыков и способностей. Работа способна удовлетворить потребность человека в росте, если она сопряжена с поиском нестандартных решений, автономна и требует творческого подхода.
Подходы к мотивированию в зависимости от потребностей. 

Отношения (R – relatedness): в целом – чаще выражайте ценность работы для Вас.
 Стабильность (Е – existence): чаще предоставляйте гарантии безопасности. 

Рост (G – growth): чаще ставьте сложные задачи на вырост.
Вопросы для обсуждения:

1. Назовите фразы, с помощью которых можно показать, что Вы цените коллегу?

2. Назовите фразы, с помощью которых можно снизить страх перед новым?

3. Назовите фразы, с помощью которых можно связать поставленную задачу и развитие?

5. Завершение тренинга
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	Больше всего мне запомнилось…

Мне не понравилось на тренинге…

Думаю, что после тренинга измениться…

Чего не хватило, что было в избытке…

Мне больше всего понравилось…
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