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Автоматизация управления помогает снижать ошибки в рутинных операциях и собирать, а также группировать управленческую информацию в удобном виде для принятия решений.

Сегодня в условиях жесткой рыночной конкуренции автоматизация бизнес-процессов является необходимым фактором для успешного функционирования любой организации, независимо от ее размеров и деятельности. Создание программного продукта, позволит сотрудникам узнавать необходимые данные, а также самостоятельно добавлять новую информацию [1].
Актуальность создания программы учета и планирования деятельности технического центра управления автоматизации состоит в том, чтобы обеспечить сотрудников удобной системой управления автоматизацией, позволяющей автоматизировать и решить проблемы предоставления данных. 
Целью данной работы является разработка программы для учета и планирования деятельности технического центра управления автоматизации.
Для достижения цели необходимо выполнить следующий ряд задач:
· Анализ предметной области;

· Определение цели проектирования БД;

· Определение возможных пользователей базы данных;

· Определение запросов и задач системы, которые требуется решать с использованием созданной базы данных;

· Разработка концептуальной модели БД;

· Определение требований к БД;

· Построение реляционной модели и её нормализация;

· Определение требований и выбор СУБД;

· Создание БД с использованием выбранной СУБД;

· Разработка программного продукта для реализации запросов и решения задач;

· Анализ средств защиты информации, и их реализация;

· Оценка БД с точки зрения возможности ее дальнейшего развития [3].
В данной работе предметной областью является учет и планирование деятельности технического центра управления автоматизации.

База данных создается для получения и предоставления информации сотрудникам, использующих данную ИС. 

Определили возможных пользователей БД. Это администратор БД и сотрудники данного центра.

Задачи, которые решает данная предметная область:
· Хранение данных о сотрудниках;

· Содержит сведения о выданных заданиях, сотрудникам;

· Содержит данные о предстоящем ремонте оборудования;

· Хранение информации о выполненном ремонте;

· Регистрация сотрудников администратором системы;

· Возможность пополнять базу данных необходимой информацией;

· Корректировка данных при необходимости.

Проанализировав наиболее вероятностные запросы, были получены следующие: 

· Запрос на готовые задания;

· Запрос на количество заданий на каждом уровне;

· Запрос на количество оборудования в цехе, находящегося в ремонте;

· Запрос на количество сотрудников на каждом уровне;

· Запрос на количество типов документов в отделах;

· Информация о заданиях по возрастанию даты начала;

· Информация о сотрудниках по возрастанию кода должности;

· Среднее время выполнения задания на каждом уровне;

· Число заданий и среднее время выполнения;

· По ФИО сотрудника определить его задания

Требование целостности: ограничение, правила применения ограничений; правила обработки данных при нарушении ограничения целостности, эффективность применения ограничений.

Требования согласованности: алгоритмы корректировок, время на одну модификацию, время между двумя модификациями.

Требование восстанавливаемости – время на восстановление.

Требования безопасности: уровни блокирования данных, допустимые накладные расходы [2].

Были определены требования и выбрана СУБД MS Access.

Создана БД в СУБД MS Access, где были спроектированы основные таблицы, такие как: сотрудники, задания, ремонт и документация.

Был разработан программный продукт для реализации запросов и решения задач, которые указаны выше.

Также произвели анализ средств защиты информации и реализовали с помощью входа через логин и пароль.
Данная БД может быть усовершенствована в будущем.
Целью данной работы являлась разработка программы для учета и планирования деятельности технического центра управления автоматизации.
Рассмотрев данную предметную область, можно составить диаграмму потоков данных, которая представлена на рисунке 1. 
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Рисунок 1 – Диаграмма потоков данных

Основными функциями в данной предметной области являются:

1) Добавление задания;

2) Добавление ремонта;

3) Добавление соответствующей документации;

4) Обработка данных;

5) Редактирование данных;

6) Составление запросов на среднее время выполнения заданий или ремонта.
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Рисунок 2 - Форма «Задания»
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Рисунок 3 – Форма «Ремонт»
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