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АННОТАЦИЯ

Дополнительная профессиональная программа повышения квалификации по курсу «Психологическое консультирование» для педагогов образовательных учреждений содержит следующие разделы: введение, содержание программы, организационно-педагогические условия, контроль и оценка качества освоения программы, список литературы.

Дополнительная профессиональная программа предназначена для педагогов образовательных учреждений, преподавателей и методистов системы дополнительного профессионального образования.
АННОТАЦИЯ

Дополнительная профессиональная программа повышения квалификации по курсу «Психологическое консультирование» для педагогов образовательных учреждений содержит следующие разделы: введение, содержание программы, организационно-педагогические условия, контроль и оценка качества освоения программы, список литературы.

Дополнительная профессиональная программа предназначена для педагогов образовательных учреждений, преподавателей и методистов системы дополнительного профессионального образования.
1. ВВЕДЕНИЕ

1.1. Пояснительная записка

В словаре А.В. Петровского, М.Г. Ярошевского психологическое консультирование (ПК) определяется как один из видов оказания психологической помощи «в ситуациях преодоления различного рода психологических затруднений». Американская Ассоциация Консультирования определяет консультирование как применение принципов психической гигиены, психологии, развития человека в ходе когнитивных, аффективных, бихевиоральных или системных воздействий или стратегий, которые направлены на достижение психологического комфорта, личностный рост, развитие карьеры, а также на лечение патологии.

Психологическое консультирование – это новая, зарождающаяся профессия, консультанты должны иметь соответствующее образование, успешно пройти соответствующие квалификационные испытания. В своей работе психологи-консультанты опираются не на интуицию, а на знание соответствующих теорий. Консультирование может быть средством развития личности или вмешательством, способствующим адаптации клиента, оно проводится как с людьми, считающими себя благополучными, так и с людьми, имеющими значительные проблемы.

В настоящее время в России психологическое консультирование является не самостоятельной профессией, а одним из видов деятельности различных специалистов. В основном, психологическое консультирование осуществляется психологами и психотерапевтами, но в некоторых организациях оно вменяется в обязанность педагогам, социальным педагогам, работникам служб социальной помощи и обеспечения, служб спасения. При этом не существует каких бы то ни было нормативных документов, регламентирующих эту деятельность, нет системы повышения квалификации и аттестации, не разработаны профессиональные стандарты и критерии оценки деятельности, не существует соответствующей профессиональной ассоциации. Психологическое консультирование, осуществляемое частнопрактикующим лицом, не требует обязательного лицензирования и формально может осуществляться любым гражданином, даже не прошедшим специальную профессиональную подготовку. Следует признать, что сложившаяся практика не обеспечивает защиты клиента от оказания нему некачественных услуг и непреднамеренного нанесения вреда. 
В Российской Федерации учебные дисциплины, обеспечивающие систематическое обучение искусству психологического консультирования, входят лишь в образовательный стандарт подготовки специалистов по специальности «психология». Это позволяет утверждать, что именно дипломированные специалисты-психологи имеют основания заниматься психологическим консультированием.

Специалист, оказывающий консультативную помощь, называется консультантом. Человек, являющийся получателем помощи, является клиентом. Сторона, выступающая инициатором консультации, оплачивающая деятельность консультанта и оценивающая его работу – заказчиком. Если клиент и заказчик одно лицо, психологическое консультирование осуществляется в формате двусторонних отношений, на основе консультационного контракта. Если клиент и заказчик разные лица (например – родитель привел на консультацию ребенка),  их интересы и цели могут не совпадать, и консультация проводится в формате трехсторонних отношений после согласования интересов сторон, поскольку ее цель – помощь клиенту, а не заказчику, который может иметь скрытые или явные интересы, отличающиеся от интересов клиента.

Психологическое консультирование имеет много общего с психотерапией. И тот и другое используется для оказания помощи клиенту в преодолении психологических затруднений. При этом применяются одни и те же техники: и психологическое консультирование и психотерапия базируются на одних и тех же персонологических теориях. Р. Кочюнас считает, что если на одном полюсе воображаемой шкалы поместить психологическое консультирование, направленное на оказание помощи в решении конкретной локальной проблемы и содействие личностному росту клиента, а на другой полюс поместить психотерапию, подразумевающую фундаментальные изменения личности, повышающие уровень ее адаптированности, то каждый конкретный случай психологической помощи всегда будет находиться между этими полюсами. Таким образом, разница между психотерапией и психологическим консультированием состоит не в содержании работы, а в том, что они осуществляются разными специалистами: психотерапия – врачами-психотерапевтами, имеющими соответствующую специализацию, а консультирование – психологами, прошедшими соответствующую последипломную подготовку.

В зависимости от характера и уровня затруднений, переживаемых клиентом, можно выделить несколько уровней психологического консультирования: кризисное, проблемное и информационное.
Человек, обращающийся за консультацией к психологу, находится в проблемной ситуации, требующей от него какого-либо решения. Информационное консультирование заключается в передаче психологом информации, необходимой клиенту для обоснованного принятий решения. Эта информация может касаться специфических знаний о закономерностях поведения, мышления, эмоциональных переживаний, развития и изменения. При этом психолог долден быть убежден, что клиент адекватно сознает проблему и корректно ставит вопрос. Необходимо отметить, что психолог в данном случае отвечает за достоверность передаваемой информации, а клиент за то, как он ее использует. Кроме того, психолог может информировать клиента о возможностях и условиях получения той или иной помощи специалистов, работающих в соответствующих организациях. 
Информационное консультирование по своей структуре сходно с юридической консультацией.

Проблемное консультирование направлено на сопровождение клиента в ситуации осмысления проблемы, осознания ее основных элементов, рефлексии алгоритмов принятия решения. Итогом проблемного консультирования является корректная формулировка проблемы и обнаружение возможных способов ее решения. После достижения этого результата психолог может при необходимости перейти к информационному консультированию клиента.

Кризисное консультирование направлено на оказание психологической помощи в переживании личностного кризиса. Его отличительная черта – в преимущественной направленности на работу с разрушающими переживаниями клиента, а не с содержанием проблемы. Успешным результатом кризисного консультирования является психологическая адаптация клиента, достижение им приемлемого уровня психологического комфорта. После достижения этого результата психолог может при необходимости перейти к проблемному  консультированию клиента.

Консультирование включает в себя разные специализации в зависимости от сферы применения и требует от консультанта углубленных знаний, специфического образования и опыта. Выделяют консультирование в образовании, супружеское и семейное консультирование, консультирование по вопросам психического здоровья, реабилитационное консультирование, геронтологическое консультирование, психологическое консультирование по вопросам зависимостей и девиантного поведения, карьерное психологическое консультирование.

Психологическое консультирование может осуществляться в индивидуальном и групповом формате. Индивидуальное консультирование осуществляется как в очной форме, так и дистанционно (например, по телефону).
В связи с вышесказанным понятно, что практическое решение этих и других проблем в сфере психологического консультирования требует более высокого уровня профессиональных компетенций педагогов.
1.2. Нормативно-правовые основы дополнительной профессиональной программы повышения квалификации
Нормативную правовую основу дополнительной профессиональной программы повышения квалификации по курсу «Психологическое консультирование» для педагогов образовательных учреждений (далее – программа) составляют: 

· Федеральный закон от 29 декабря 2012 г. N 273-ФЗ "Об образовании в Российской Федерации" (с изменениями и дополнениями).

· Федеральные государственные образовательные стандарты среднего профессионального образования по специальности.
· Приказ Минобрнауки России от 1 июля 2013 г. № 499 «Порядок организации и осуществления образовательной деятельности по дополнительным профессиональным программам». 

1.3. Цель программы

Программа направлена на приобретение (совершенствование) следующих профессиональных компетенций слушателей в сфере психологии, необходимых для их профессиональной деятельности:

1. понимать специфику предмета психологии, ее связи с другими дисциплинам; 
2. знать основные отрасли психологии и возможности применения психологических знаний в различных областях жизни; 
3. знать современные проблемы психологической науки; 
4. знать природу деятельности человека, функции психики в жизнедеятельности человека; 
5. знать закономерности формирования и функционирования мотивационной сферы человека; 
6. знать психологические закономерности познавательных процессов (ощущений, восприятия, памяти, воображения, мышления, речи); 
7. знать механизмы внимания, эмоциональных явлений, процессы волевой регуляции; 
8. иметь понятие о личности и индивидуальности, структуре личности и движущих силах ее развития; 
9. знать основы психологического консультирования.
1.4. Планируемые результаты обучения
В результате освоения программы слушатели должны иметь профессиональные компетенции, указанные разделе 1.3. (цель программы), необходимые для качественного исполнения профессиональных обязанностей.
2. СОДЕРЖАНИЕ ПРОГРАММЫ 
2.1. Учебный план программы 

1. Цель обучения – повышение квалификации слушателей путём развития их представлений, знаний, умений и профессиональных компетенций, перечисленных в разделе 1.3. (цель программы).

2. Категория слушателей – педагоги образовательных учреждений со средним и высшим профессиональным образованием по профилю работы.
3. Продолжительность обучения – 5 недель.

4. Форма обучения – очно-дистанционная без отрыва от работы.

5. Режим занятий – 4 академических часа по рабочим дням.

	№ п/п
	Наименование предметов 
	Объем учебного цикла 

(уч. часы)

	
	
	всего
	лекции
	практические занятия
	форма аттестации

	2
	Общая психология
	36
	32
	4
	зачет

	8
	Психологическое консультирование
	56
	28
	28
	зачет

	Итого
	92
	60
	32
	

	Итоговая аттестация
	экзамен


2.2. Календарный график учебного процесса 

	Наименование предметов
	Порядковые номера недель учебного года
	Всего

(уч. час.)

	
	1
	2
	3
	4
	

	Общая психология
	10
	10
	10
	6
	36

	Психологическое консультирование
	10
	10
	10
	14
	44

	Всего уч. час. в неделю
	20
	20
	20
	20
	80

	Наименование предметов
	Порядковые номера недель учебного года
	Всего

(уч. час.)

	
	5
	6
	7
	8
	

	Психологическое консультирование
	12
	
	
	
	12

	Всего уч. час. в неделю
	12
	
	
	
	12


2.3. Рабочая программа предмета «Общая психология»

Слушатели, освоившие программу предмета, должны:

Знать:

· понятие и структуру человеческой деятельности. Виды и развитие человеческой деятельности. Умения, навыки и привычки как компоненты деятельности; 

· понятия «ощущение» и «восприятие». Виды восприятия и его свойства. Законы восприятия; 

· понятие «память».  Виды памяти и их особенности. Индивидуальные отличия памяти у людей;

· понятие «внимание». Свойства внимания.  Функции и виды внимания;

· понятие «воображение». Функции и виды воображения. Воображение и творчество;

· природу и виды мышления.  Операции мыслительной деятельности. Особенности творческого мышления;

· понятие «речь». Функции и виды речи. Речь как средство общения. Соотношение мышления и речи;

· понятия «индивид», «индивидность», «индивидуальность», «личность»;

· понятие «Я-концепция» и ее грани; 

· понятия «способности», «задатки» и их индивидуальные различия людей. Развитие способностей;

· понятие «темперамент».  Свойства и типы темпераментов. Связь темперамента и индивидуального стиля деятельности; 

· понятие «характер», связь характера с темпераментом и способностями.  Черты характера. Акцентуации характера. Воспитание характера;

· понятие воли. Основные признаки волевого акта. Волевую регуляцию поведения. Волевые личностные качества. Связь свободы воли и личной ответственности;

· понятия «эмоции», «чувства», «эмоциональный тон ощущений». Направленность чувств.  Понятия, характеризующие эмоции.  Настроение, аффект, стресс, фрустрация. Связь эмоций и личности;

· понятие «мотив», «мотивация» и «мотивационные состояния». Связь мотивации и личности. Мотивацию как процесс.

Уметь:
· применять в профессиональной деятельности сведения о психологии познавательных процессов и психологии личности.

Учебно-тематический план предмета «Общая психология»

	№ п/п
	Наименование предметов, разделов и тем
	Объем учебного цикла 

(уч. часы)

	
	
	всего
	лекции
	семинарские занятия

	1.
	Раздел 1. Психология познавательных процессов
	20
	18
	2

	2.
	Раздел 2. Психология личности
	16
	14
	2

	Итого:
	36
	32
	4


Содержание программы предмета «Общая психология»
Раздел 1. Психология познавательных процессов.
Понятие и строение человеческой деятельности. Виды и развитие человеческой деятельности. Умения, навыки и привычки как компоненты деятельности. Понятие об ощущениях.  Восприятие, его виды и свойства. Законы восприятия. Общее представление о памяти.  Виды памяти и их особенности. Индивидуальные отличия памяти у людей. Внимание и его свойства.  Функции и виды внимания. Воображение и его виды. Функции воображения. Воображение и творчество. Природа и виды мышления.  Операции мыслительной деятельности. Особенности творческого мышления. Речь и ее виды. Функции речи. Речь как средство общения. Соотношение мышления и речи.
Раздел 2. Психология личности.

Понятия «индивид», «индивидность», «индивидуальность», «личность». Я-концепция. Способности, задатки, индивидуальные различия людей. Развитие способностей. Определение темперамента.  Свойства и типы темпераментов. Темперамент и индивидуальный стиль деятельности. Определение характера, его связь с темпераментом и способностями.  Черты характера. Акцентуации характера. Воспитание характера. Понятие воли. Основные признаки волевого акта. Волевая регуляция поведения. Волевые личностные качества. Свобода воли и личная ответственность. Понятия «эмоции», «чувства», «эмоциональный тон ощущений». Направленность чувств.  Понятия, характеризующие эмоции.  Настроение, аффект, стресс, фрустрация. Эмоции и личность. Мотив и мотивация.  Мотивационные состояния. Мотивация и личность. Мотивация как процесс.
2.4. Рабочая программа предмета «Психологическое консультирование»

Слушатели, освоившие программу предмета, должны:

Знать:

· основную проблематику и особенности развития психологической помощи в современном мире, квалификацию, функции и этику специалиста в сфере оказания психологической помощи;

· личностные особенности специалиста, оказывающего психологическую помощь, позиции консультанта, возможности личностного и профессионального саморазвития психолога, особенности   подготовки психолога в России и за рубежом, этический кодекс психолога-консультанта;
· психологическую консультацию как организационную структуру: требования к помещению и интерьеру консультационного центра, права и обязанности психолога-консультанта, взаимодействие со специалистами   смежных профессий;

· этапы консультативного процесса, процедуры и техники консультирования, особенности самораскрытия консультанта;
· теоретические принципы  современных психологических направлений консультирования, современные представления о целях консультирования, особенности проведения первой консультативной встречи, оценку проблем клиента, структуру психологического анамнеза; психодиагностику в процессе консультирования;
· понятие «психологическое здоровье личности» как цель психологической помощи и самопомощи, факторы риска для психологического здоровья в разных возрастных группах;

· психологические особенности детей разных возрастных групп, возрастные кризисы и необходимость учета их протекания специалистом в процессе консультирования, технологию индивидуальной консультативной и психокоррекционной работы с детьми дошкольного и младшего школьного возраста;
· общую характеристику подросткового возраста, особенности психологической помощи в подростковом возрасте, основные подходы и модели построения консультативного пространства с клиентом-подростком;

· типы неблагоприятного семейного воспитания и их роль в формировании  патохарактерологического и невротического развития личности, акцентуации характера и психопатии;

· работу с родителями по вопросам детско-родительских проблем;
· происхождение психологической проблемы, механизмы психологического воздействия, модель "картины мира" и ее значение в консультативно-психотерапевтической практике;

· роль возрастных кризисов в жизни человека, кризис середины жизни и особенности психологической   помощи, кризис встречи со старостью, особенности психологической поддержки, психологическое консультирование в ситуации кризиса;
· отношение к проблеме суицида в разных религиях и культурах, теории самоубийства, факторы суицидального риска, «ключи» суицидальной опасности;

· задачи консультанта и общие принципы интервенции, специфику   организации   психолого-медико-педагогической помощи людям, имеющим суицидальные устремления, этапы специализированной помощи, задачи специалиста «телефона доверия» при консультировании суицидоопасных клиентов;
· критические периоды времени при переживании утраты, симптомы   горя при переживании утраты, консультативную помощь, экзистенциальные вопросы в консультативной практике;

· специфику переживания детского горя, алгоритм психологической помощи страдающему ребенку;

· особенности консультирования плачущих клиентов и особенности беседы с умирающим человеком;
· использование психодиагностических техник по проблемам взаимоотношений в семье, основные поводы для обращения супругов в консультацию, теоретические подходы по определению генеза проблем супругов и их решения;

· организация консультативной работы с супружеской парой (с одним из супругов), особенности работы с проблемами распределения семейных ролей и обязанностей между супругами, особенности работы с различиями в установках супругов, консультирование по поводу сексуальных проблем, возможности коррекции стилей супружеского общения;
· особенности подготовки консультантов «телефона доверия», историю становления данной службы в мире и России, структуру консультирования по переписке и телефонного консультирования, особенности процедуры и техник дистанционного консультирования, возможности онлайн консультирования;
· консультирование тревожных клиентов, консультирование при реакциях страха и фобиях, консультирование враждебно настроенных и агрессивных клиентов, особенности консультирования «немотивированных» клиентов, консультирование при переживании вины;
· цели и задачи оказания психологической помощи людям с ограниченными возможностями здоровья, особенности реагирования ребенка при заболевании, особенности психологического консультирования и психологической коррекции ребенку с ограниченными возможностями здоровья, стратегию оказания психологической поддержки родителям детей с ограниченными возможностями здоровья;
· определение результативности психологического консультирования, факторы, влияющие на успешность консультационного процесса, оценку результатов психологического консультирования, причины недостаточной результативности психологического консультирования;
· определение синдрома эмоционального выгорания, причины эмоционального выгорания профессионала, характеристику проявлений СЭВ, профилактику и лечение СЭВ, супервизию, личную терапию, Балинтовские группы, как профилактические и терапевтические стратегии в преодолении СЭВ.
Уметь:

· консультировать клиентов, оказывать им психологическую помощь;
· взаимодействовать со специалистами   смежных профессий;

· проводить первую консультативную встречу;

· оценивать проблемы клиента; 

· применять психодиагностику в процессе консультирования;

· учитывать факторы риска для психологического здоровья в разных возрастных группах;

· учитывать психологические особенности детей разных возрастных групп, возрастные кризисы и необходимость учета их протекания в процессе консультирования;

· применять технологию индивидуальной консультативной и психокоррекционной работы с детьми дошкольного и младшего школьного возраста;
· учитывать особенности психологической помощи в подростковом возрасте;

· учитывать типы неблагоприятного семейного воспитания и их роль в формировании  патохарактерологического и невротического развития личности подросткового возраста, акцентуаций характера и психопатии;

· работать с родителями по вопросам детско-родительских проблем;
· использовать механизмы психологического воздействия;

· объяснять роль возрастных кризисов в жизни человека (кризис середины жизни и особенности психологической   помощи, кризис встречи со старостью и особенности психологической поддержки); 

· осуществлять психологическое консультирование в ситуации кризиса;
· объяснять теории самоубийства;

· использовать факторы суицидального риска, «ключи» суицидальной опасности;

· осуществлять психолого-медико-педагогическую помощь людям, имеющим суицидальные устремления;

· пользоваться «телефоном доверия» при консультировании суицидоопасных клиентов;
· оказывать консультативную помощь при переживании утраты;

· пользоваться алгоритмом психологической помощи страдающему ребенку;

· использовать особенности консультирования плачущих клиентов и особенности беседы с умирающим человеком;
· использовать психодиагностические техники по проблемам взаимоотношений в семье;

· осуществлять консультативную работу с супружеской парой (с одним из супругов);

· использовать особенности работы с проблемами распределения семейных ролей и обязанностей между супругами, с различиями в установках супругов;

· осуществлять консультирование по поводу сексуальных проблем, возможности коррекции стилей супружеского общения;
· использовать структуру консультирования по переписке и телефонного консультирования;

· использовать процедуры и техники дистанционного консультирования и возможности онлайн консультирования;
· осуществлять консультирование тревожных клиентов;

· использовать консультирование при реакциях страха и фобиях;

· осуществлять консультирование враждебно настроенных и агрессивных клиентов;

· осуществлять консультирование «немотивированных» клиентов;

· использовать консультирование при переживании вины;

· оказывать психологическую помощь людям с ограниченными возможностями здоровья;

· осуществлять консультирование ребенка при заболевании;

· осуществлять психологическое консультирование и психологическую коррекцию ребенка с ограниченными возможностями здоровья;

· оказывать психологическую поддержку родителям детей с ограниченными возможностями здоровья;
· определять результативность психологического консультирования;

· определять факторы, влияющие на успешность консультационного процесса;

· оценивать результаты психологического консультирования,

· определять причины недостаточной результативности психологического консультирования;
· определять синдром эмоционального выгорания и причины эмоционального выгорания профессионала;

· осуществлять профилактику и лечение СЭВ, супервизию и личную терапию;

· использовать профилактические и терапевтические стратегии в преодолении СЭВ.
Учебно-тематический план предмета «Психологическое консультирование»

	№ п/п
	Наименование разделов и тем
	Объем учебного цикла 

(уч. часы)

	
	
	всего
	лекции
	семинарские занятия

	1.
	Тема 1. Предмет и задачи психологического

консультирования
	4
	2
	2

	2.
	Тема 2. Структура процесса

консультирования
	4
	2
	2

	3.
	Тема 3. Теоретические основы

процесса консультирования
	4
	2
	2

	4.
	Тема 4. Особенности психологической помощи детям   дошкольного и младшего     школьного возраста
	4
	2
	2

	5.
	Тема 5. Психологическое

консультирование в подростковом возрасте
	4
	2
	2

	6.
	Тема 6. Психологическое консультирование взрослых
	4
	2
	2

	7.
	Тема 7. Суицид как проявление
кризиса
	4
	2
	2

	8.
	Тема 8. Особенности   построения

консультативного процесса

при переживании утраты
	4
	2
	2

	9.
	Тема 9. Содержание и организация

консультирования по поводу       супружеских проблем
	4
	2
	2

	10.
	Тема 10. Дистанционное

консультирование
	4
	2
	2

	11.
	Тема 11. Специальные проблемы

психологического консультирования
	4
	2
	2

	12.
	Тема 12. Особенности психологической помощи детям   с   ограниченными возможностями
	4
	2
	2

	13.
	Тема 13. Оценка результатов психологического консультирования
	4
	2
	2

	14.
	Тема 14. Синдром профессионального выгорания
	4
	2
	2

	Итого:
	56
	28
	28


Содержание программы предмета «Психологическое консультирование»
Тема 1. Предмет и задачи психологического консультирования
Основная проблематика и особенности развития психологической помощи в современном мире. Квалификация, функции и этика специалиста в сфере оказания психологической помощи. Личностные особенности специалиста, оказывающего психологическую помощь. Позиции консультанта. Возможности личностного и профессионального саморазвития психолога. Особенности   подготовки психолога в России и за рубежом. Этический кодекс психолога-консультанта.

Тема 2. Структура процесса консультирования
Психологическая консультация как организационная структура: требования к помещению и интерьеру консультационного центра. Права и обязанности психолога-консультанта. Взаимодействия со специалистами   смежных профессий. Этапы консультативного процесса. Процедуры и техники консультирования. Особенности самораскрытия консультанта.

Тема 3. Теоретические основы процесса консультирования
Теоретические принципы  современных психологических направлений консультирования.     Современные представления о целях консультирования. Особенности проведения первой консультативной встречи. Оценка проблем клиента. Структура психологического анамнеза.  Психодиагностика в процессе консультирования.

Тема 4. Особенности психологической помощи детям дошкольного и младшего школьного возраста
Психологическое здоровье личности как цель психологической помощи и самопомощи. Факторы риска для психологического здоровья в разных возрастных группах. Психологические особенности детей разных возрастных групп. Возрастные кризисы и необходимость учета их протекания специалистом в процессе консультирования. Технологии индивидуальной консультативной и психокоррекционной работы с детьми дошкольного и младшего школьного возраста.

Тема 5. Психологическое консультирование в подростковом возрасте
Общая характеристика подросткового возраста. Особенности психологической помощи в подростковом возрасте. Основные подходы и модели построения консультативного пространства с клиентом-подростком. Типы неблагоприятного семейного воспитания и их роль в формировании  патохарактерологического и невротического развития личности. Акцентуации характера и психопатии. Работа с родителями по вопросам детско-родительских проблем.
Тема 6. Психологическое консультирование взрослых
Происхождение психологической проблемы. Механизмы психологического воздействия. Модель "картины мира" и ее значение в консультативно-психотерапевтической практике. Роль возрастных кризисов в жизни человека. Кризис середины жизни, особенности психологической   помощи. Кризис встречи со старостью, особенности психологической     поддержки. Психологическое консультирование в ситуации кризиса.

Тема 7. Суицид как проявление кризиса
Отношение к проблеме суицида в разных религиях и культурах. Теории самоубийства. Факторы суицидального риска. «Ключи» суицидальной опасности. Задачи консультанта и общие принципы интервенции. Специфика   организации   психолого-медико-педагогической помощи людям, имеющим суицидальные устремления. Этапы специализированной помощи. Задачи специалиста «телефона доверия» при консультировании суицидоопасных клиентов.

Тема 8. Особенности построения консультативного процесса при переживании утраты
Критические периоды времени при переживании утраты. Симптомы   горя при переживании утраты. Консультативная помощь. Экзистенциальные вопросы в консультативной практике. Специфика переживания детского горя.     Алгоритм психологической помощи страдающему ребенку. Особенности консультирования плачущих клиентов. Особенности беседы с умирающим человеком.

Тема 9. Содержание и организация консультирования по поводу супружеских проблем
Использование психодиагностических техник по проблемам взаимоотношений в семье. Основные поводы для обращения супругов в консультацию. Теоретические подходы по определению генеза проблем супругов и их решения. Организация консультативной работы с супружеской парой. Организация консультативной работы с одним из супругов. Особенности работы с проблемами распределения семейных ролей и обязанностей между супругами. Особенности работы с различиями в установках супругов. Консультирование по поводу сексуальных проблем. Возможности коррекции стилей супружеского общения.

Тема 10. Дистанционное консультирование
Особенности подготовки консультантов «телефона доверия». История становления данной службы в мире и России. Структура консультирования по переписке и телефонного консультирования. Особенности процедуры и техник дистанционного консультирования. Возможности онлайн консультирования. Обзор сетевых возможностей.

Тема 11. Специальные проблемы психологического консультирования
Консультирование тревожных клиентов. Консультирование при реакциях страха и фобиях. Консультирование враждебно настроенных и агрессивных клиентов. Особенности консультирования «немотивированных» клиентов. Консультирование при переживании вины.
Тема 12. Особенности психологической помощи детям   с   ограниченными возможностями
Цели и задачи оказания психологической помощи людям с ограниченными возможностями здоровья. Особенности реагирования ребенка на заболевание. Особенности психологического консультирования и психологической коррекции ребенку с ограниченными возможностями здоровья. Стратегии оказания психологической поддержки родителям детей с ограниченными возможностями здоровья.
Тема 13. Оценка результатов психологического консультирования
Определение результативности психологического консультирования. Факторы, влияющие на успешность консультационного процесса. Оценка результатов психологического консультирования. Причины недостаточной результативности психологического консультирования.

Тема 14. Синдром профессионального выгорания
Определение СЭВ. Причины эмоционального выгорания профессионала. Характеристика проявлений СЭВ. Профилактика и лечение. Супервизия, личная терапия, Балинтовские группы, как профилактические и терапевтические стратегии в преодолении СЭВ.

3. ОРГАНИЗАЦИОННО-ПЕДАГОГИЧЕСКИЕ УСЛОВИЯ 
3.1. Организационно-педагогические условия реализации программы

Обучение проводится в учебных кабинетах с использованием учебно-материальной базы, соответствующей установленным требованиям.

 Наполняемость учебной группы   составляет 25 человек. 

 Продолжительность учебного часа теоретических и практических занятий составляет 1 академический час (45 минут).
Реализация программы обеспечивается педагогическими кадрами, имеющими высшее образование, соответствующее профилю преподаваемой дисциплины. Опыт деятельности в организациях соответствующей профессиональной сферы является обязательным. Преподаватели обязаны проходить стажировку в профильных организациях не реже одного раза в пять лет.

3.2. Информационное обеспечение программы
Основная литература

1. Маклаков А.Г. Общая психология / А.Г. Маклаков // Bookap.info [Электронный ресурс]: [сайт]. URL: http://bookap.info/genpsy/maklakov_obshchaya_psihologiya/.

2. Слабинский А.Ю. Психологическое консультирование / А.Ю. Слабинский // Электронная библиотека учебников [Электронный ресурс]: [сайт]. URL: http://studentam.net/content/view/1064/2/. 

Дополнительная литература

1. Васильев Н. Психологическое консультирование / Н. Васильев // В17.ru [Электронный ресурс]: [сайт]. URL: http://www.b17.ru/article/1046/. 

2. Колесникова И.Г. Психологическое консультирование / И.Г. Колесникова // LiveLib [Электронный ресурс]: [сайт]. URL: https://www.livelib.ru/tag/психологическое-консультирование.
3. Лешукова Е. Руководство по телефонному консультированию / Е. Лешукова, А. Зуева // LiveLib [Электронный ресурс]: [сайт]. URL: https://www.livelib.ru/tag/психологическое-консультирование.
4. Минуллина А.Ф. Основы психологического консультирования: учебно-методическое пособие / А.Ф. Минуллина, М.М. Солобутина // Kpfu.ru [Электронный ресурс]: [сайт]. URL: http://kpfu.ru/staff_files/F439704873/osnovy_psihologicheskogo_konsultirovaniya_metod.posobie_KFU.pdf. 

5. Немов Р.С. Основы психологического консультирования: учебник для вузов / Р.С. Немов // StudFiles [Электронный ресурс]: [сайт]. URL: https://studfiles.net/preview/3536652/. 

6. Основы психологического консультирования: лекции // Studmed.ru [Электронный ресурс]: [сайт]. URL: http://www.studmed.ru/view/lekcii-osnovy-psihologicheskogo-konsultirovaniya-chast-1_6f30d66df25.html. 
7. Смолова Л.В. Психологическое консультирование: учебное пособие / Л.В. Смолова // LiveLib [Электронный ресурс]: [сайт]. URL: https://www.livelib.ru/tag/психологическое-консультирование. 
8. Столяренко Л.Д. Основы психологии / Л.Д. Столяренко // Все учебники [Электронный ресурс]: [сайт]. URL:  http://www.vse-ychebniki.ru/category/uchebnik-po-psixologii/. 

9. Роджерс К. Консультирование и психотерапия. Новейшие подходы в области практической работы / К. Роджерс // LiveLib [Электронный ресурс]: [сайт]. URL: https://www.livelib.ru/tag/психологическое-консультирование.
10. Романова Е.С. Работа психолога на телефоне доверия / Е.С. Романова // LiveLib [Электронный ресурс]: [сайт]. URL: https://www.livelib.ru/tag/психологическое-консультирование.
11. Щедрин С.В. Словарь педагогических понятий (в 3-х частях) / Д.С. Щедрин, С.В. Щедрин // NUMI.RU [Электронный ресурс]: [сайт]. URL: http://numi.ru/fullview.php?id=81374, http://numi.ru/fullview.php?id=81375, http://numi.ru/fullview.php?id=81376.

12. Щедрин С.В. Методическое пособие «Психология личности, дидактические и контрольно-оценочные материалы» / М.И. Исакова, А.П. Машков, Д.С. Щедрин, С.В. Щедрин // NUMI.RU [Электронный ресурс]: [сайт]. URL: http://numi.ru/fullview.php?id=72304.

13. Щедрин С.В. Методическое пособие «Познавательные процессы, дидактические и контрольно-оценочные материалы» / Д.С. Щедрин, С.В. Щедрин // NUMI.RU [Электронный ресурс]: [сайт]. URL: http://numi.ru/fullview.php?id=72228.

3.3. Материально-техническое обеспечение программы

	Наименование ресурса
	Вид занятий
	Материально-техническое обеспечение

	Учебная аудитория
	лекция
	Компьютер, мультимедийный проектор, экран, школьная доска, презентации, таблицы, графики, диаграммы

	Учебная аудитория
	практическое занятие
	Компьютер, мультимедийный проектор, экран, школьная доска


4. ОЦЕНКА КАЧЕСТВА ОСВОЕНИЯ ПРОГРАММЫ
4.1. Результаты освоения слушателями программы, подлежащие проверке

	Результаты обучения

(усвоенные знания, умения и навыки)
	Формы и методы контроля и оценки результатов обучения 

	Знать:

	понятие и структуру человеческой деятельности. Виды и развитие человеческой деятельности. Умения, навыки и привычки как компоненты деятельности; 
	результаты семинарского занятия по разделу «Психология познавательных процессов»;

	понятия «ощущение» и «восприятие». Виды восприятия и его свойства. Законы восприятия; 
	результаты семинарского занятия по разделу «Психология познавательных процессов»;

	понятие «память».  Виды памяти и их особенности. Индивидуальные отличия памяти у людей;
	результаты семинарского занятия по разделу «Психология познавательных процессов»;

	понятие «внимание». Свойства внимания.  Функции и виды внимания;

понятие «воображение». Функции и виды воображения. Воображение и творчество;
	результаты семинарского занятия по разделу «Психология познавательных процессов»;

	природу и виды мышления.  Операции мыслительной деятельности. Особенности творческого мышления;
	результаты семинарского занятия по разделу «Психология познавательных процессов»;

	понятие «речь». Функции и виды речи. Речь как средство общения. Соотношение мышления и речи;
	результаты семинарского занятия по разделу «Психология познавательных процессов»;

	понятия «индивид», «индивидность», «индивидуальность», «личность»;
	результаты семинарского занятия по разделу «Психология личности»;

	понятие «Я-концепция» и ее грани; 

понятия «способности», «задатки» и их индивидуальные различия людей. Развитие способностей;
	результаты семинарского занятия по разделу «Психология личности»;

	понятие «темперамент».  Свойства и типы темпераментов. Связь темперамента и индивидуального стиля деятельности; 
	результаты семинарского занятия по разделу «Психология личности»;

	понятие «характер», связь характера с темпераментом и способностями.  Черты характера. Акцентуации характера. Воспитание характера;
	результаты семинарского занятия по разделу «Психология личности»;

	понятие воли. Основные признаки волевого акта. Волевую регуляцию поведения. Волевые личностные качества. Связь свободы воли и личной ответственности;
	результаты семинарского занятия по разделу «Психология личности»;

	понятия «эмоции», «чувства», «эмоциональный тон ощущений». Направленность чувств.  Понятия, характеризующие эмоции.  Настроение, аффект, стресс, фрустрация. Связь эмоций и личности;
	результаты семинарского занятия по разделу «Психология личности»;

	понятие «мотив», «мотивация» и «мотивационные состояния». Связь мотивации и личности. Мотивацию как процесс;
	результаты семинарского занятия по разделу «Психология личности»;

	основную проблематику и особенности развития психологической помощи в современном мире, квалификацию, функции и этику специалиста в сфере оказания психологической помощи;
	результаты семинарского занятия по теме «Предмет и задачи психологического консультирования»;

	личностные особенности специалиста, оказывающего психологическую помощь, позиции консультанта, возможности личностного и профессионального саморазвития психолога, особенности   подготовки психолога в России и за рубежом, этический кодекс психолога-консультанта;
	результаты семинарского занятия по теме «Предмет и задачи психологического консультирования»;

	психологическую консультацию как организационную структуру: требования к помещению и интерьеру консультационного центра, права и обязанности психолога-консультанта, взаимодействие со специалистами   смежных профессий;
	результаты семинарского занятия по теме «Структура процесса консультирования»;

	этапы консультативного процесса, процедуры и техники консультирования, особенности самораскрытия консультанта;
	результаты семинарского занятия по теме «Структура процесса консультирования»;

	теоретические принципы  современных психологических направлений консультирования, современные представления о целях консультирования, особенности проведения первой консультативной встречи, оценку проблем клиента, структуру психологического анамнеза; психодиагностику в процессе консультирования;
	результаты семинарского занятия по теме «Теоретические основы процесса консультирования»;

	понятие «психологическое здоровье личности» как цель психологической помощи и самопомощи, факторы риска для психологического здоровья в разных возрастных группах;
	результаты семинарского занятия по теме «Особенности психологической помощи детям дошкольного и младшего школьного возраста»;

	психологические особенности детей разных возрастных групп, возрастные кризисы и необходимость учета их протекания специалистом в процессе консультирования, технологию индивидуальной консультативной и психокоррекционной работы с детьми дошкольного и младшего школьного возраста;
	результаты семинарского занятия по теме «Особенности психологической помощи детям дошкольного и младшего школьного возраста»;

	общую характеристику подросткового возраста, особенности психологической помощи в подростковом возрасте, основные подходы и модели построения консультативного пространства с клиентом-подростком;
	результаты семинарского занятия по теме «Психологическое консультирование в подростковом возрасте»;

	типы неблагоприятного семейного воспитания и их роль в формировании  патохарактерологического и невротического развития личности, акцентуации характера и психопатии;

работу с родителями по вопросам детско-родительских проблем;
	результаты семинарского занятия по теме «Психологическое консультирование в подростковом возрасте»;

	происхождение психологической проблемы, механизмы психологического воздействия, модель "картины мира" и ее значение в консультативно-психотерапевтической практике;
	результаты семинарского занятия по теме «Психологическое консультирование взрослых»; 

	роль возрастных кризисов в жизни человека, кризис середины жизни и особенности психологической   помощи, кризис встречи со старостью, особенности психологической поддержки, психологическое консультирование в ситуации кризиса;
	результаты семинарского занятия по теме «Психологическое консультирование взрослых»;

	отношение к проблеме суицида в разных религиях и культурах, теории самоубийства, факторы суицидального риска, «ключи» суицидальной опасности;
	результаты семинарского занятия по теме «Суицид как проявление кризиса»; 

	задачи консультанта и общие принципы интервенции, специфику   организации   психолого-медико-педагогической помощи людям, имеющим суицидальные устремления, этапы специализированной помощи, задачи специалиста «телефона доверия» при консультировании суицидоопасных клиентов;
	результаты семинарского занятия по теме «Суицид как проявление кризиса»;

	критические периоды времени при переживании утраты, симптомы   горя при переживании утраты, консультативную помощь, экзистенциальные вопросы в консультативной практике;
	результаты семинарского занятия по теме «Особенности построения консультативного процесса при переживании утраты»; 

	специфику переживания детского горя, алгоритм психологической помощи страдающему ребенку;
	результаты семинарского занятия по теме «Особенности построения консультативного процесса при переживании утраты»;

	особенности консультирования плачущих клиентов и особенности беседы с умирающим человеком;
	результаты семинарского занятия по теме «Особенности построения консультативного процесса при переживании утраты»;

	использование психодиагностических техник по проблемам взаимоотношений в семье, основные поводы для обращения супругов в консультацию, теоретические подходы по определению генеза проблем супругов и их решения;
	результаты семинарского занятия по теме «Содержание и организация консультирования по поводу супружеских проблем»;

	организацию консультативной работы с супружеской парой (с одним из супругов), особенности работы с проблемами распределения семейных ролей и обязанностей между супругами, особенности работы с различиями в установках супругов, консультирование по поводу сексуальных проблем, возможности коррекции стилей супружеского общения;
	результаты семинарского занятия по теме «Содержание и организация консультирования по поводу супружеских проблем»;

	особенности подготовки консультантов «телефона доверия», историю становления данной службы в мире и России, структуру консультирования по переписке и телефонного консультирования, особенности процедуры и техник дистанционного консультирования, возможности онлайн консультирования;
	результаты семинарского занятия по теме «Дистанционное консультирование»;

	консультирование тревожных клиентов, консультирование при реакциях страха и фобиях, консультирование враждебно настроенных и агрессивных клиентов, особенности консультирования «немотивированных» клиентов, консультирование при переживании вины.
	результаты семинарского занятия по теме «Специальные проблемы психологического консультирования».

	Уметь:

	применять в профессиональной деятельности сведения о психологии познавательных процессов и психологии личности;
	результаты семинарских занятий по темам предмета «Общая психология»;

	консультировать клиентов, оказывать им психологическую помощь;
	результаты семинарского занятия по теме «Предмет и задачи психологического консультирования»;

	взаимодействовать со специалистами   смежных профессий;
	результаты семинарского занятия по теме «Структура процесса консультирования»; 

	проводить первую консультативную встречу;
	результаты семинарского занятия по теме «Структура процесса консультирования»;

	оценивать проблемы клиента; 
	результаты семинарского занятия по теме «Структура процесса консультирования»;

	применять психодиагностику в процессе консультирования;
	результаты семинарского занятия по теме «Структура процесса консультирования»;

	учитывать факторы риска для психологического здоровья в разных возрастных группах;
	результаты семинарского занятия по теме «Особенности психологической помощи детям дошкольного и младшего школьного возраста»;

	учитывать психологические особенности детей разных возрастных групп, возрастные кризисы и необходимость учета их протекания в процессе консультирования;
	результаты семинарского занятия по теме «Особенности психологической помощи детям дошкольного и младшего школьного возраста»;

	применять технологию индивидуальной консультативной и психокоррекционной работы с детьми дошкольного и младшего школьного возраста;
	результаты семинарского занятия по теме «Особенности психологической помощи детям дошкольного и младшего школьного возраста»;

	учитывать особенности психологической помощи в подростковом возрасте;
	результаты семинарского занятия по теме «Психологическое консультирование в подростковом возрасте»;

	учитывать типы неблагоприятного семейного воспитания и их роль в формировании  патохарактерологического и невротического развития личности подросткового возраста, акцентуаций характера и психопатии;
	результаты семинарского занятия по теме «Психологическое консультирование в подростковом возрасте»;

	работать с родителями по вопросам детско-родительских проблем;
	результаты семинарского занятия по теме «Психологическое консультирование в подростковом возрасте»;

	использовать механизмы психологического воздействия;
	результаты семинарского занятия по теме «Психологическое консультирование взрослых»; 

	объяснять роль возрастных кризисов в жизни человека (кризис середины жизни и особенности психологической   помощи, кризис встречи со старостью и особенности психологической поддержки); 
	результаты семинарского занятия по теме «Психологическое консультирование взрослых»;

	осуществлять психологическое консультирование в ситуации кризиса;
	результаты семинарского занятия по теме «Психологическое консультирование взрослых»;

	объяснять теории самоубийства;
	результаты семинарского занятия по теме «Суицид как проявление кризиса»;

	использовать факторы суицидального риска, «ключи» суицидальной опасности;
	результаты семинарского занятия по теме «Суицид как проявление кризиса»;

	осуществлять психолого-медико-педагогическую помощь людям, имеющим суицидальные устремления;
	результаты семинарского занятия по теме «Суицид как проявление кризиса»;

	пользоваться «телефоном доверия» при консультировании суицидоопасных клиентов;
	результаты семинарского занятия по теме «Суицид как проявление кризиса»;

	оказывать консультативную помощь при переживании утраты;
	результаты семинарского занятия по теме «Особенности построения консультативного процесса при переживании утраты»;

	пользоваться алгоритмом психологической помощи страдающему ребенку;
	результаты семинарского занятия по теме «Особенности построения консультативного процесса при переживании утраты»;

	использовать особенности консультирования плачущих клиентов и особенности беседы с умирающим человеком;
	результаты семинарского занятия по теме «Особенности построения консультативного процесса при переживании утраты»;

	использовать психодиагностические техники по проблемам взаимоотношений в семье;
	результаты семинарского занятия по теме «Содержание и организация консультирования по поводу супружеских проблем»;

	осуществлять консультативную работу с супружеской парой (с одним из супругов);
	результаты семинарского занятия по теме «Содержание и организация консультирования по поводу супружеских проблем»;

	использовать особенности работы с проблемами распределения семейных ролей и обязанностей между супругами, с различиями в установках супругов;
	результаты семинарского занятия по теме «Содержание и организация консультирования по поводу супружеских проблем»;

	осуществлять консультирование по поводу сексуальных проблем, возможности коррекции стилей супружеского общения;
	результаты семинарского занятия по теме «Содержание и организация консультирования по поводу супружеских проблем»;

	использовать структуру консультирования по переписке и телефонного консультирования;
	результаты семинарского занятия по теме «Дистанционное консультирование»;

	использовать процедуры и техники дистанционного консультирования и возможности онлайн консультирования;
	результаты семинарского занятия по теме «Дистанционное консультирование»;

	осуществлять консультирование тревожных клиентов;
	результаты семинарского занятия по теме «Специальные проблемы психологического консультирования»; 

	использовать консультирование при реакциях страха и фобиях;
	результаты семинарского занятия по теме «Специальные проблемы психологического консультирования»;

	осуществлять консультирование враждебно настроенных и агрессивных клиентов;
	результаты семинарского занятия по теме «Специальные проблемы психологического консультирования»;

	осуществлять консультирование «немотивированных» клиентов;
	результаты семинарского занятия по теме «Специальные проблемы психологического консультирования»;

	использовать консультирование при переживании вины;
	результаты семинарского занятия по теме «Специальные проблемы психологического консультирования»;

	оказывать психологическую помощь людям с ограниченными возможностями здоровья;
	результаты семинарского занятия по теме «Особенности психологической помощи детям   с   ограниченными возможностями»;

	осуществлять консультирование ребенка при заболевании;
	результаты семинарского занятия по теме «Особенности психологической помощи детям   с   ограниченными возможностями»;

	осуществлять психологическое консультирование и психологическую коррекцию ребенка с ограниченными возможностями здоровья;
	результаты семинарского занятия по теме «Особенности психологической помощи детям   с   ограниченными возможностями»;

	оказывать психологическую поддержку родителям детей с ограниченными возможностями здоровья;
	результаты семинарского занятия по теме «Особенности психологической помощи детям   с   ограниченными возможностями»;

	определять результативность психологического консультирования;
	результаты семинарского занятия по теме «Оценка результатов психологического консультирования»;

	определять факторы, влияющие на успешность консультационного процесса;
	результаты семинарского занятия по теме «Оценка результатов психологического консультирования»;

	определять причины недостаточной результативности психологического консультирования;
	результаты семинарского занятия по теме «Оценка результатов психологического консультирования»;

	определять синдром эмоционального выгорания и причины эмоционального выгорания профессионала;
	результаты семинарского занятия по теме «Синдром профессионального выгорания»;

	осуществлять профилактику и лечение СЭВ, супервизию и личную терапию;
	результаты семинарского занятия по теме «Синдром профессионального выгорания»;

	использовать профилактические и терапевтические стратегии в преодолении СЭВ.
	результаты семинарского занятия по теме «Синдром профессионального выгорания».


4.2. Формы и методы контроля и оценки качества освоения программы слушателем

Оценка качества освоения учебной программы слушателями производится в форме устного зачета.
Формы и методы контроля и оценки результатов обучения должны позволять проверять у слушателей сформированность профессиональных компетенций и развитие общих компетенций, а также обеспечивающих их освоение умений и знаний. 
4.3. Перечень вопросов для устных зачетов по программе
4.3.1. Перечень вопросов для устного зачета по рабочей программе предмета «Общая психология»

1. Объясните понятие и структуру человеческой деятельности, виды и развитие человеческой деятельности, умения, навыки и привычки как компоненты деятельности. Как применять в профессиональной деятельности перечисленные сведения?
2. Объясните понятия «ощущение» и «восприятие», виды восприятия и его свойства, законы восприятия. Как применять в профессиональной деятельности перечисленные сведения?
3. Объясните понятие «память», виды памяти и их особенности, индивидуальные отличия памяти у людей. Как применять в профессиональной деятельности перечисленные сведения?
4. Объясните понятие «внимание», свойства внимания, функции и виды внимания. Как применять в профессиональной деятельности перечисленные сведения?
5. Объясните понятие «воображение», функции и виды воображения, воображение и творчество. Как применять в профессиональной деятельности перечисленные сведения?
6. Объясните природу и виды мышления, операции мыслительной деятельности, особенности творческого мышления. Как применять в профессиональной деятельности перечисленные сведения?
7. Объясните понятие «речь», функции и виды речи, речь как средство общения, соотношение мышления и речи. Как применять в профессиональной деятельности перечисленные сведения?
8. Объясните понятия «индивид», «индивидность», «индивидуальность», «личность». Как применять в профессиональной деятельности перечисленные сведения?
9. Объясните понятие «Я-концепция» и ее грани. Как применять в профессиональной деятельности перечисленные сведения?
10. Объясните понятия «способности», «задатки» и их индивидуальные различия людей, развитие способностей. Как применять в профессиональной деятельности перечисленные сведения?
11. Объясните понятие «темперамент», свойства и типы темпераментов, вязь темперамента и индивидуального стиля деятельности. Как применять в профессиональной деятельности перечисленные сведения?
12. Объясните понятие «характер», связь характера с темпераментом и способностями, черты характера, акцентуации характера, воспитание характера. Как применять в профессиональной деятельности перечисленные сведения?
13. Объясните понятие воли, основные признаки волевого акта, волевую регуляцию поведения, волевые личностные качества, связь свободы воли и личной ответственности. Как применять в профессиональной деятельности перечисленные сведения?
14. Объясните понятия «эмоции», «чувства», «эмоциональный тон ощущений», направленность чувств, понятия, характеризующие эмоции, связь эмоций и личности. Что такое настроение, аффект, стресс, фрустрация? Как применять в профессиональной деятельности перечисленные сведения?
15. Объясните понятие «мотив», «мотивация» и «мотивационные состояния», связь мотивации и личности, мотивацию как процесс. Как применять в профессиональной деятельности перечисленные сведения?
16. Как применять в профессиональной деятельности сведения о психологии познавательных процессов и психологии личности?
4.3.2. Перечень вопросов для устного зачета по рабочей программе предмета «Психологическое консультирование»

1. Объясните основную проблематику и особенности развития психологической помощи в современном мире, квалификацию, функции и этику специалиста в сфере оказания психологической помощи. Как применять в профессиональной деятельности эти сведения?
2. Объясните личностные особенности специалиста, оказывающего психологическую помощь, позиции консультанта, возможности личностного и профессионального саморазвития психолога, особенности   подготовки психолога в России и за рубежом, этический кодекс психолога-консультанта. Как применять в профессиональной деятельности эти сведения?
3. Объясните психологическую консультацию как организационную структуру: требования к помещению и интерьеру консультационного центра, права и обязанности психолога-консультанта, взаимодействие со специалистами   смежных профессий. Как применять в профессиональной деятельности эти сведения?
4. Объясните этапы консультативного процесса, процедуры и техники консультирования, особенности самораскрытия консультанта. Как применять в профессиональной деятельности эти сведения?
5. Объясните теоретические принципы  современных психологических направлений консультирования, современные представления о целях консультирования, особенности проведения первой консультативной встречи, оценку проблем клиента, структуру психологического анамнеза; психодиагностику в процессе консультирования. Как применять в профессиональной деятельности эти сведения?
6. Объясните понятие «психологическое здоровье личности» как цель психологической помощи и самопомощи, факторы риска для психологического здоровья в разных возрастных группах. Как применять в профессиональной деятельности эти сведения?
7. Объясните психологические особенности детей разных возрастных групп, возрастные кризисы и необходимость учета их протекания специалистом в процессе консультирования, технологию индивидуальной консультативной и психокоррекционной работы с детьми дошкольного и младшего школьного возраста. Как применять в профессиональной деятельности эти сведения?
8. Объясните общую характеристику подросткового возраста, особенности психологической помощи в подростковом возрасте, основные подходы и модели построения консультативного пространства с клиентом-подростком. Как применять в профессиональной деятельности эти сведения?
9. Объясните типы неблагоприятного семейного воспитания и их роль в формировании  патохарактерологического и невротического развития личности, акцентуации характера и психопатии. Как применять в профессиональной деятельности эти сведения?
10. Объясните работу с родителями по вопросам детско-родительских проблем. Как применять в профессиональной деятельности эти сведения?
11. Объясните происхождение психологической проблемы, механизмы психологического воздействия, модель "картины мира" и ее значение в консультативно-психотерапевтической практике. Как применять в профессиональной деятельности эти сведения?
12. Объясните роль возрастных кризисов в жизни человека, кризис середины жизни и особенности психологической   помощи, кризис встречи со старостью, особенности психологической поддержки, психологическое консультирование в ситуации кризиса. Как применять в профессиональной деятельности эти сведения?
13. Объясните отношение к проблеме суицида в разных религиях и культурах, теории самоубийства, факторы суицидального риска, «ключи» суицидальной опасности. Как применять в профессиональной деятельности эти сведения?
14. Объясните задачи консультанта и общие принципы интервенции, специфику   организации   психолого-медико-педагогической помощи людям, имеющим суицидальные устремления, этапы специализированной помощи, задачи специалиста «телефона доверия» при консультировании суицидоопасных клиентов. Как применять в профессиональной деятельности эти сведения?
15. Объясните критические периоды времени при переживании утраты, симптомы   горя при переживании утраты, консультативную помощь, экзистенциальные вопросы в консультативной практике. Как применять в профессиональной деятельности эти сведения?
16. Объясните специфику переживания детского горя, алгоритм психологической помощи страдающему ребенку. Как применять в профессиональной деятельности эти сведения?
17. Объясните особенности консультирования плачущих клиентов и особенности беседы с умирающим человеком. Как применять в профессиональной деятельности эти сведения?
18. Объясните использование психодиагностических техник по проблемам взаимоотношений в семье, основные поводы для обращения супругов в консультацию, теоретические подходы по определению генеза проблем супругов и их решения. Как применять в профессиональной деятельности эти сведения?
19. Объясните организацию консультативной работы с супружеской парой (с одним из супругов), особенности работы с проблемами распределения семейных ролей и обязанностей между супругами, особенности работы с различиями в установках супругов, консультирование по поводу сексуальных проблем, возможности коррекции стилей супружеского общения. Как применять в профессиональной деятельности эти сведения?
20. Объясните особенности подготовки консультантов «телефона доверия», историю становления данной службы в мире и России, структуру консультирования по переписке и телефонного консультирования, особенности процедуры и техник дистанционного консультирования, возможности онлайн консультирования. Как применять в профессиональной деятельности эти сведения?
21. Объясните консультирование тревожных клиентов, консультирование при реакциях страха и фобиях, консультирование враждебно настроенных и агрессивных клиентов, особенности консультирования «немотивированных» клиентов, консультирование при переживании вины. Как применять в профессиональной деятельности эти сведения?
22. Объясните цели и задачи оказания психологической помощи людям с ограниченными возможностями здоровья, особенности реагирования ребенка при заболевании, особенности психологического консультирования и психологической коррекции ребенку с ограниченными возможностями здоровья, стратегию оказания психологической поддержки родителям детей с ограниченными возможностями здоровья. Как применять в профессиональной деятельности эти сведения?
23. Объясните определение результативности психологического консультирования, факторы, влияющие на успешность консультационного процесса, оценку результатов психологического консультирования, причины недостаточной результативности психологического консультирования. Как применять в профессиональной деятельности эти сведения?
24. Объясните определение синдрома эмоционального выгорания, причины эмоционального выгорания профессионала, характеристику проявлений СЭВ, профилактику и лечение СЭВ, супервизию, личную терапию, Балинтовские группы, как профилактические и терапевтические стратегии в преодолении СЭВ. Как применять в профессиональной деятельности эти сведения?
25. Как консультировать клиентов, оказывать им психологическую помощь?
26. Как взаимодействовать со специалистами   смежных профессий?
27. Как проводить первую консультативную встречу?
28. Как оценивать проблемы клиента?
29. Как применять психодиагностику в процессе консультирования?
30. Как учитывать факторы риска для психологического здоровья в разных возрастных группах?
31. Как учитывать психологические особенности детей разных возрастных групп, возрастные кризисы и необходимость учета их протекания в процессе консультирования?
32. Как применять технологию индивидуальной консультативной и психокоррекционной работы с детьми дошкольного и младшего школьного возраста?
33. Как учитывать особенности психологической помощи в подростковом возрасте?
34. Как учитывать типы неблагоприятного семейного воспитания и их роль в формировании  патохарактерологического и невротического развития личности подросткового возраста, акцентуаций характера и психопатии?
35. Как работать с родителями по вопросам детско-родительских проблем?
36. Как использовать механизмы психологического воздействия?
37. Как объяснять роль возрастных кризисов в жизни человека (кризис середины жизни и особенности психологической   помощи, кризис встречи со старостью и особенности психологической поддержки)?
38. Как осуществлять психологическое консультирование в ситуации кризиса?
39. Как объяснять теории самоубийства?
40. Как использовать факторы суицидального риска, «ключи» суицидальной опасности?
41. Как осуществлять психолого-медико-педагогическую помощь людям, имеющим суицидальные устремления?
42. Как пользоваться «телефоном доверия» при консультировании суицидоопасных клиентов?
43. Как оказывать консультативную помощь при переживании утраты?
44. Как пользоваться алгоритмом психологической помощи страдающему ребенку?
45. Как использовать особенности консультирования плачущих клиентов и особенности беседы с умирающим человеком?
46. Как использовать психодиагностические техники по проблемам взаимоотношений в семье?
47. Как осуществлять консультативную работу с супружеской парой (с одним из супругов)?
48. Как использовать особенности работы с проблемами распределения семейных ролей и обязанностей между супругами, с различиями в установках супругов?
49. Как осуществлять консультирование по поводу сексуальных проблем, возможности коррекции стилей супружеского общения;
50. Как использовать структуру консультирования по переписке и телефонного консультирования?
51. Как использовать процедуры и техники дистанционного консультирования и возможности онлайн консультирования?
52. Как осуществлять консультирование тревожных клиентов?
53. Как использовать консультирование при реакциях страха и фобиях?
54. Как осуществлять консультирование враждебно настроенных и агрессивных клиентов?
55. Как осуществлять консультирование «немотивированных» клиентов?
56. Как использовать консультирование при переживании вины?
57. Как оказывать психологическую помощь людям с ограниченными возможностями здоровья?
58. Как осуществлять консультирование ребенка при заболевании?
59. Как осуществлять психологическое консультирование и психологическую коррекцию ребенка с ограниченными возможностями здоровья?
60. Как оказывать психологическую поддержку родителям детей с ограниченными возможностями здоровья?
61. Как определять результативность психологического консультирования?
62. Как определять факторы, влияющие на успешность консультационного процесса?
63. Как оценивать результаты психологического консультирования?
64. Как определять причины недостаточной результативности психологического консультирования?
65. Как определять синдром эмоционального выгорания и причины эмоционального выгорания профессионала?
66. Как осуществлять профилактику и лечение СЭВ, супервизию и личную терапию?
67. Как использовать профилактические и терапевтические стратегии в преодолении СЭВ?
4.4. Перечень вопросов для экзамена по программе 
1. Объясните понятие и структуру человеческой деятельности, виды и развитие человеческой деятельности, умения, навыки и привычки как компоненты деятельности. Как применять в профессиональной деятельности перечисленные сведения?
2. Объясните понятия «ощущение» и «восприятие», виды восприятия и его свойства, законы восприятия. Как применять в профессиональной деятельности перечисленные сведения?
3. Объясните понятие «память», виды памяти и их особенности, индивидуальные отличия памяти у людей. Как применять в профессиональной деятельности перечисленные сведения?
4. Объясните понятие «внимание», свойства внимания, функции и виды внимания. Как применять в профессиональной деятельности перечисленные сведения?
5. Объясните понятие «воображение», функции и виды воображения, воображение и творчество. Как применять в профессиональной деятельности перечисленные сведения?
6. Объясните природу и виды мышления, операции мыслительной деятельности, особенности творческого мышления. Как применять в профессиональной деятельности перечисленные сведения?
7. Объясните понятие «речь», функции и виды речи, речь как средство общения, соотношение мышления и речи. Как применять в профессиональной деятельности перечисленные сведения?
8. Объясните понятия «индивид», «индивидность», «индивидуальность», «личность». Как применять в профессиональной деятельности перечисленные сведения?
9. Объясните понятие «Я-концепция» и ее грани. Как применять в профессиональной деятельности перечисленные сведения?
10. Объясните понятия «способности», «задатки» и их индивидуальные различия людей, развитие способностей. Как применять в профессиональной деятельности перечисленные сведения?
11. Объясните понятие «темперамент», свойства и типы темпераментов, вязь темперамента и индивидуального стиля деятельности. Как применять в профессиональной деятельности перечисленные сведения?
12. Объясните понятие «характер», связь характера с темпераментом и способностями, черты характера, акцентуации характера, воспитание характера. Как применять в профессиональной деятельности перечисленные сведения?
13. Объясните понятие воли, основные признаки волевого акта, волевую регуляцию поведения, волевые личностные качества, связь свободы воли и личной ответственности. Как применять в профессиональной деятельности перечисленные сведения?
14. Объясните понятия «эмоции», «чувства», «эмоциональный тон ощущений», направленность чувств, понятия, характеризующие эмоции, связь эмоций и личности. Что такое настроение, аффект, стресс, фрустрация? Как применять в профессиональной деятельности перечисленные сведения?
15. Объясните понятие «мотив», «мотивация» и «мотивационные состояния», связь мотивации и личности, мотивацию как процесс. Как применять в профессиональной деятельности перечисленные сведения?
16. Объясните основную проблематику и особенности развития психологической помощи в современном мире, квалификацию, функции и этику специалиста в сфере оказания психологической помощи. Как применять в профессиональной деятельности эти сведения?
17. Объясните личностные особенности специалиста, оказывающего психологическую помощь, позиции консультанта, возможности личностного и профессионального саморазвития психолога, особенности   подготовки психолога в России и за рубежом, этический кодекс психолога-консультанта. Как применять в профессиональной деятельности эти сведения?
18. Объясните психологическую консультацию как организационную структуру: требования к помещению и интерьеру консультационного центра, права и обязанности психолога-консультанта, взаимодействие со специалистами   смежных профессий. Как применять в профессиональной деятельности эти сведения?
19. Объясните этапы консультативного процесса, процедуры и техники консультирования, особенности самораскрытия консультанта. Как применять в профессиональной деятельности эти сведения?
20. Объясните теоретические принципы  современных психологических направлений консультирования, современные представления о целях консультирования, особенности проведения первой консультативной встречи, оценку проблем клиента, структуру психологического анамнеза; психодиагностику в процессе консультирования. Как применять в профессиональной деятельности эти сведения?
21. Объясните понятие «психологическое здоровье личности» как цель психологической помощи и самопомощи, факторы риска для психологического здоровья в разных возрастных группах. Как применять в профессиональной деятельности эти сведения?
22. Объясните психологические особенности детей разных возрастных групп, возрастные кризисы и необходимость учета их протекания специалистом в процессе консультирования, технологию индивидуальной консультативной и психокоррекционной работы с детьми дошкольного и младшего школьного возраста. Как применять в профессиональной деятельности эти сведения?
23. Объясните общую характеристику подросткового возраста, особенности психологической помощи в подростковом возрасте, основные подходы и модели построения консультативного пространства с клиентом-подростком. Как применять в профессиональной деятельности эти сведения?
24. Объясните типы неблагоприятного семейного воспитания и их роль в формировании  патохарактерологического и невротического развития личности, акцентуации характера и психопатии. Как применять в профессиональной деятельности эти сведения?
25. Объясните работу с родителями по вопросам детско-родительских проблем. Как применять в профессиональной деятельности эти сведения?
26. Объясните происхождение психологической проблемы, механизмы психологического воздействия, модель "картины мира" и ее значение в консультативно-психотерапевтической практике. Как применять в профессиональной деятельности эти сведения?
27. Объясните роль возрастных кризисов в жизни человека, кризис середины жизни и особенности психологической   помощи, кризис встречи со старостью, особенности психологической поддержки, психологическое консультирование в ситуации кризиса. Как применять в профессиональной деятельности эти сведения?
28. Объясните отношение к проблеме суицида в разных религиях и культурах, теории самоубийства, факторы суицидального риска, «ключи» суицидальной опасности. Как применять в профессиональной деятельности эти сведения?
29. Объясните задачи консультанта и общие принципы интервенции, специфику   организации   психолого-медико-педагогической помощи людям, имеющим суицидальные устремления, этапы специализированной помощи, задачи специалиста «телефона доверия» при консультировании суицидоопасных клиентов. Как применять в профессиональной деятельности эти сведения?
30. Объясните критические периоды времени при переживании утраты, симптомы   горя при переживании утраты, консультативную помощь, экзистенциальные вопросы в консультативной практике. Как применять в профессиональной деятельности эти сведения?
31. Объясните специфику переживания детского горя, алгоритм психологической помощи страдающему ребенку. Как применять в профессиональной деятельности эти сведения?
32. Объясните особенности консультирования плачущих клиентов и особенности беседы с умирающим человеком. Как применять в профессиональной деятельности эти сведения?
33. Объясните использование психодиагностических техник по проблемам взаимоотношений в семье, основные поводы для обращения супругов в консультацию, теоретические подходы по определению генеза проблем супругов и их решения. Как применять в профессиональной деятельности эти сведения?
34. Объясните организацию консультативной работы с супружеской парой (с одним из супругов), особенности работы с проблемами распределения семейных ролей и обязанностей между супругами, особенности работы с различиями в установках супругов, консультирование по поводу сексуальных проблем, возможности коррекции стилей супружеского общения. Как применять в профессиональной деятельности эти сведения?
35. Объясните особенности подготовки консультантов «телефона доверия», историю становления данной службы в мире и России, структуру консультирования по переписке и телефонного консультирования, особенности процедуры и техник дистанционного консультирования, возможности онлайн консультирования. Как применять в профессиональной деятельности эти сведения?
36. Объясните консультирование тревожных клиентов, консультирование при реакциях страха и фобиях, консультирование враждебно настроенных и агрессивных клиентов, особенности консультирования «немотивированных» клиентов, консультирование при переживании вины. Как применять в профессиональной деятельности эти сведения?
37. Объясните цели и задачи оказания психологической помощи людям с ограниченными возможностями здоровья, особенности реагирования ребенка при заболевании, особенности психологического консультирования и психологической коррекции ребенку с ограниченными возможностями здоровья, стратегию оказания психологической поддержки родителям детей с ограниченными возможностями здоровья. Как применять в профессиональной деятельности эти сведения?
38. Объясните определение результативности психологического консультирования, факторы, влияющие на успешность консультационного процесса, оценку результатов психологического консультирования, причины недостаточной результативности психологического консультирования. Как применять в профессиональной деятельности эти сведения?
39. Объясните определение синдрома эмоционального выгорания, причины эмоционального выгорания профессионала, характеристику проявлений СЭВ, профилактику и лечение СЭВ, супервизию, личную терапию, Балинтовские группы, как профилактические и терапевтические стратегии в преодолении СЭВ. Как применять в профессиональной деятельности эти сведения?
40. Как консультировать клиентов, оказывать им психологическую помощь?

41. Как взаимодействовать со специалистами   смежных профессий?

42. Как проводить первую консультативную встречу?

43. Как оценивать проблемы клиента?

44. Как применять психодиагностику в процессе консультирования?

45. Как учитывать факторы риска для психологического здоровья в разных возрастных группах?

46. Как учитывать психологические особенности детей разных возрастных групп, возрастные кризисы и необходимость учета их протекания в процессе консультирования?

47. Как применять технологию индивидуальной консультативной и психокоррекционной работы с детьми дошкольного и младшего школьного возраста?
48. Как учитывать особенности психологической помощи в подростковом возрасте?

49. Как учитывать типы неблагоприятного семейного воспитания и их роль в формировании  патохарактерологического и невротического развития личности подросткового возраста, акцентуаций характера и психопатии?

50. Как работать с родителями по вопросам детско-родительских проблем?
51. Как использовать механизмы психологического воздействия?

52. Как объяснять роль возрастных кризисов в жизни человека (кризис середины жизни и особенности психологической   помощи, кризис встречи со старостью и особенности психологической поддержки)?

53. Как осуществлять психологическое консультирование в ситуации кризиса?
54. Как объяснять теории самоубийства?

55. Как использовать факторы суицидального риска, «ключи» суицидальной опасности?

56. Как осуществлять психолого-медико-педагогическую помощь людям, имеющим суицидальные устремления?

57. Как пользоваться «телефоном доверия» при консультировании суицидоопасных клиентов?
58. Как оказывать консультативную помощь при переживании утраты?

59. Как пользоваться алгоритмом психологической помощи страдающему ребенку?

60. Как использовать особенности консультирования плачущих клиентов и особенности беседы с умирающим человеком?
61. Как использовать психодиагностические техники по проблемам взаимоотношений в семье?

62. Как осуществлять консультативную работу с супружеской парой (с одним из супругов)?

63. Как использовать особенности работы с проблемами распределения семейных ролей и обязанностей между супругами, с различиями в установках супругов?

64. Как осуществлять консультирование по поводу сексуальных проблем, возможности коррекции стилей супружеского общения;
65. Как использовать структуру консультирования по переписке и телефонного консультирования?

66. Как использовать процедуры и техники дистанционного консультирования и возможности онлайн консультирования?
67. Как осуществлять консультирование тревожных клиентов?

68. Как использовать консультирование при реакциях страха и фобиях?

69. Как осуществлять консультирование враждебно настроенных и агрессивных клиентов?

70. Как осуществлять консультирование «немотивированных» клиентов?

71. Как использовать консультирование при переживании вины?

72. Как оказывать психологическую помощь людям с ограниченными возможностями здоровья?

73. Как осуществлять консультирование ребенка при заболевании?

74. Как осуществлять психологическое консультирование и психологическую коррекцию ребенка с ограниченными возможностями здоровья?

75. Как оказывать психологическую поддержку родителям детей с ограниченными возможностями здоровья?
76. Как определять результативность психологического консультирования?

77. Как определять факторы, влияющие на успешность консультационного процесса?

78. Как оценивать результаты психологического консультирования?

79. Как определять причины недостаточной результативности психологического консультирования?
80. Как определять синдром эмоционального выгорания и причины эмоционального выгорания профессионала?

81. Как осуществлять профилактику и лечение СЭВ, супервизию и личную терапию?

82. Как использовать профилактические и терапевтические стратегии в преодолении СЭВ?
4.5. Критерии оценки результатов устных зачетов, экзамена по программе
5» («отлично») – уровень выполнения требований значительно выше удовлетворительного: отсутствие ошибок; не более одного недочета; логичность и полнота изложения.
«4» («хорошо») – уровень выполнения требований выше удовлетворительного: использование дополнительного материала, полнота и логичность раскрытия вопроса; самостоятельность суждений, отражение своего отношения к предмету обсуждения. Наличие  не более 2 ошибок или 4 недочетов; незначительные нарушения логики изложения материала; использование нерациональных приемов решения учебной задачи; отдельные неточности в изложении материала.
«3» («удовлетворительно») – достаточный минимальный уровень выполнения требований, предъявляемых к конкретной работе; не более 3 – 5 ошибок или не более 8 недочетов; отдельные нарушения логики изложения материала; неполнота раскрытия вопроса.
«2» («плохо») – уровень выполнения требований ниже удовлетворительного: наличие более 5 ошибок или более 8 недочетов; нарушение логики; неполнота, нераскрытость обсуждаемого вопроса, отсутствие аргументации либо ошибочность ее основных положений.
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