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Методическая разработка создана с целью описания методики и алгоритма проведения контрольной работы по междисциплинарному курсу (МДК.04.01) «Выполнение работ по профессии «Делопроизводитель». Разработка раскрывает цели занятия, его организационную структуру, методы и средства обучения. 
Ключевым компонентом разработки являются тестовое задание, содержащие как открытые, так и закрытые задания. В разработке содержатся критерии оценивания тестового задания, эталон ответов на задания.
Методическая разработка предназначена для преподавателей профессиональных дисциплин (модулей), реализующих Федеральные государственные образовательные стандарты среднего профессионального образования по подготовке специалистов по документационному обеспечению управления, архивоведение.
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ПОЯСНИТЕЛЬНАЯ ЗАПИСКА


Данная тема «Правила приема, обработки, исполнения и учета обращений граждан» изучается обучающимися по специальности «Документационное обеспечение управления, архивоведение» на 4 курсе. 
Студенты теоретически знают, что обращения граждан в государственные и иные организации имеют определенные формы, давно выработанные, широко применяемые на практике и традиционно закрепляемые в законодательстве. В настоящее время, как граждане, так и органы, куда направляются обращения, руководствуются Федеральным законом от 2 мая 2006 года № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации». Об отдельных формах обращения граждан - заявлениях и особенно жалобах - и порядке их рассмотрения установлены специальные, частные правила, которыми и руководствуются соответствующие органы и должностные лица, например, в КоАП РФ определен порядок подачи, рассмотрения жалоб и исполнения принятых по ним решений (ст. 30.1-30.11) КоАП РФ от 30 декабря 2001 г. № 195-ФЗ (с изм. и доп.). 
При изучении данной темы, обучающиеся должны иметь четкие теоретические знания и практические умения по следующим темам: Правила оформления информационно-справочной документации (Справки); Организация работы с документами (Прием, обработка и исполнение входящей документации; Регистрация и контроль исполнения); Формирование дел; Порядок выдачи дел из архива.
Полученные теоретические знания по теме «Правила приема, обработки, исполнения и учета обращений граждан» требуют обязательной практической отработки навыков приема, обработки и исполнения письменных обращений граждан. С этой целью программой междисциплинарного курса (МДК.04.01) – Выполнение работ по профессии «Делопроизводитель» по данной теме предусмотрены: практические занятия, контрольная работа и самостоятельная работа обучающихся. 
Ведущей дидактической целью контрольной работы является контроль уровня усвоения теоретических,  практических умений, необходимых в последующей учебной деятельности по междисциплинарным курсам и профессиональным модулям: ПМ.01, МДК.01.01 – Документационное обеспечение управления, ПМ.02, МДК.02.03 – Методика и практика архивоведения.

Профессиональный модуль (ПМ.04) Выполнение работ по одной или нескольким профессиям 
	(специальностям)

Междисциплинарный курс (МДК.04.01) - Выполнение работ по профессии 
	«Делопроизводитель»
Курс: четвертый

Раздел программы - 5. Организация работы с обращениями граждан

Тема урока: Правила приема, обработки, исполнения и учета обращений граждан

Цели урока: 

	Образовательная:
	· выявление качество и уровня овладения знаниями и умениями в процессе приема, обработки, исполнения и учета обращений гражданин

	Развивающая:
	· формирование у обучающихся способностей к осуществлению контролирующей функции

	Воспитательная:
	· закрепление навыков проведения самоконтроля и взаимоконтроля качества выполнения работ;
· воспитание сосредоточенности, аккуратности при выполнении контрольных заданий



Уровень усвоения: 3 – продуктивный

Вид занятия:  контрольная работа

Тип урока: урок контроля и проверки знаний
	
Формы обучения: индивидуальная, парная

Методы обучения: частично-поисковые

Продолжительность занятия – 45 минут

Методическое обеспечение: 
· Тестовое задание (вариант 1, 2)
· Бланк ответов (вариант 1,2)
· Ключ решения тестового задания (вариант 1, 2)


Формируемые компетенции:
Общие:
ОК 1. Понимать сущность и социальную значимость будущей профессии, проявлять к ней устойчивый интерес.
ОК 2. Организовывать собственную деятельность, исходя из цели и способов ее достижения, определенных руководителем.
ОК 3. Анализировать рабочую ситуацию, осуществлять текущий и итоговый контроль, оценку и коррекцию собственной деятельности, нести ответственность за результаты своей работы.
ОК 4. Осуществлять поиск информации, необходимой для эффективного выполнения профессиональных задач.
ОК 5. Использовать информационно-коммуникационные технологии в профессиональной деятельности.
ОК 6. Работать в команде, эффективно общаться с коллегами, руководством, клиентами.

Профессиональные: 
ПК 1.1. Принимать и регистрировать поступающую корреспонденцию, направлять ее в структурные подразделения организации.
ПК 1.2. Рассматривать документы и передавать их на исполнение с учетом резолюции руководителей организации.
ПК 1.3. Оформлять регистрационные карточки и создавать банк данных.
ПК 1.6. Отправлять исполненную документацию адресатам с применением современных видов организационной техники.
ПК 1.7. Составлять и оформлять служебные документы, материалы с использованием формуляров документов конкретных видов.
ПК 2.1. Формировать дела.
ПК 2.2. Обеспечивать быстрый поиск документов по научно-справочному аппарату (картотекам) организации.
ПК 2.3. Систематизировать и хранить документы текущего архива.
ПК 2.4. Обеспечивать сохранность проходящей служебной документации.

Обучающиеся должны в соответствии с ФГОС СПО:
	уметь:
	знать:

	· принимать, регистрировать, учитывать поступающие документы;
· проверять правильность оформления документов;
· вести картотеку учета прохождения документальных материалов;
· систематизировать и хранить документы текущего архива;
готовить и передавать документальные материалы на хранение в архив;
	· основные положения Единой государственной системы делопроизводства;
· виды, функции документов, правила их составления и оформления;
· порядок документирования информационно-справочных материалов.




	Внутрипредметные связи:
	Межпредметные связи:

	Темы:
· Правила составления и оформления информационно-справочной документации (справки);
· Документооборот. Регистрация и контроль исполнения документов;
· Формирование дел (на примере «Личного дела работника»).
	· «Компьютерная обработка документов» – Подготовка шаблонов документов;
· «Документационное обеспечение управления» – Нормативно-правовая и локальная документация по работе с обращениями; Должностной состав и функционал службы ДОУ (канцелярии);
· «Методика и практика архивоведения» – Правила работы архива организации.



Рекомендуемая литература


1. Федеральный закон от 2 мая 2006 года № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» - Режим доступа //http.www.pravo.gov.ru 
2. Основные Правила работы архивов организаций (одобрены решением Коллегии Росархива от 06.02.2002) - Режим доступа //http.www.pravo.gov.ru
3. Кузнецова И.В., Хачатрян Г.А. Документационное обеспечение управления. Учебное пособие для ССУЗов. – Саратов, Ай Пи Эр Медиа, 2016. – 109 с. [Электронно-библиотечная система IPRbooks]
4. Петрова Ю.А., Смирнова Е.П. Делопроизводство для секретаря. Учебное пособие. – Саратов, Корпорация «Диполь», 2012. – 165 с. [Электронно-библиотечная система IPRbooks]
5. Попов С.Л. Делопроизводство и секретарская работа на персональном компьютере. Учебник. – М.: СОЛОН-ПРЕСС, 2013. – 424 с. [Электронно-библиотечная система IPRbooks]


ХОД УРОКА

	Наименование этапа
(время, мин.)
	Дидактические 
задачи этапа
	Функции и основные виды деятельности 
преподавателя
	Формы организации и виды деятельности 
обучающегося

	
	
	вид деятельности
	функция
	вид деятельности
	форма 
организации

	Организационный этап
(5мин.)

	Организация учебного занятия, привлечение внимание обучающихся, объяснение порядка работы с контрольным тестом
	Приветствие, проверка присутствующий и сообщение темы 
Мы с вами рассмотрели тему «Правила приема, обработки, исполнения и учета обращений граждан». 
Я предлагаю Вам выполнить контрольное тестирование на 2 варианта по теме. Контрольный тест состоит из 12 заданий. 
У каждого задания в скобках указано максимальное количество баллов   
	Организационная (настрой обучающихся на работу и объяснение порядка работы с тестом) - Приложение 1
	Обучающиеся знакомятся с содержанием контрольного теста, подписывают бланк ответа – Приложение 2
	индивидуальная

	Этап самостоятельной работы обучающихся на уроке
(25 мин.)
	Формирование самостоятельности в выполнении контрольного тестирования
	Вам необходимо за определенный интервал времени решить контрольное тестирование по теме Результат вашей работы должен быть представлен в виде заполненного бланка ответа
	Регулирующая и корректирующая
	Обучающиеся выполняют контрольное тестирование и заполняют бланк ответов
	Индивидуальная 

	Этап контроля конечного уровня усвоения знаний
(10 мин.)
	Демонстрация результатов самостоятельной работы обучающихся с проведением взаимоконтроля
	Итак, мы подошли к обсуждению результатов вашей работы.
Для того, чтобы сравнить полученные результаты вашей работы и оценить насколько верными были представленные ответы я выдам вам эталоны ответов по вариантам. 
Ваша задача проверить тестовые задания и красным цветом выделить ошибки.
	Контролирующая и корректирующая (предъявляются эталоны ответов по вариантам - Приложение 3)
	Обучающиеся обмениваются карточками-ответами в парах и проверяют результаты работы с эталоном, подсчитывают баллы и выставляют оценку с учетом критериев. 
	Групповая 

	Заключительный этап
(5 мин.)
	Дать анализ и оценку успешности достижения цели
	Итак, сегодня на занятии вы про решали тестовое задание, самостоятельно выполнили проверку результатов работы
Сейчас давайте ответим на вопросы:
1. Достигли ли мы поставленной цели занятия?
2. Какие затруднения возникли на занятии?
	Анализирующая (подведение итогов, разъяснение результатов)
	Обучающиеся отвечают на поставленные вопросы.
	Фронтальная



Приложение 1
ТЕСТОВЫЙ КОНТРОЛЬ ЗНАНИЙ
По теме «Правила приема, обработки, исполнения и учета обращений граждан»

Вариант 1

1. Какие из вариантов ответов относятся к видам обращения граждан (1 балл)?
1.1. 
1.2. Заявление
1.3. Жалоба
1.4. Предложения
1.5. Все перечисленные


2. Сколько длиться рассмотрение обращения граждан с момента регистрации (1 балл)
2.1. 
2.2. Неделя
2.3. 15 дней
2.4. 30 дней
2.5. 2 месяца


3. В каком году был принят Федеральный закон № 59-ФЗ "О порядке рассмотрения обращений, граждан Российской Федерации" (1 балл)

3.1. 2002
3.2. 2004
3.3. 2006
3.4. 2009


4. К формам обращения граждан относятся (1 балл)
4.1. 
4.2. Устное
4.3. Коллективное
4.4. Индивидуальное
4.5. Все перечисленные


5. По предложенным фрагментам документов определить (max – 2 балла на задание):

А) вид обращения;
Б) срок исполнения данного обращения

Задание 1 Департамент здравоохранения
Смирнов Николай Иванович
Ул.Первомайская, 35, Вологда
Тел.76-89-00

12        ноября	Городскую поликлинику №1
	Редькину Дмитрию Игоревичу



Задание 2Юристу,
подготовить к 23.11. проект договора


Задание 3 




6. 
7. Впишите пропущенные слова и окончания (6 баллов):
«В Государственную инспекцию по труду от 10 ноября 2016 года поступил__ ……………………. о задержке заработной платы сторожу Смирнову Кириллу Евгеньевичу сроком свыше 1 месяца (не выплачивалась заработная плата за сентябрь месяц). Обращение должно быть зарегистрировано в течение ……….. дней, путем проставления на нем реквизита «……………….» следующего вида …………. в …………… нижнем углу ……………. страницы документа. Срок исполнения данного обращения составляет …………….. (дней, месяцев).

8. Руководитель администрации г.Вологды направил …………. в отдел по обращениям Управления образования г.Вологды о подтверждении стажа работы в занимаемой должности директором дошкольного образовательного учреждения «Солнышко №8» гражданки Ганичевой Тамары Александровны. Собственного архива администрация г.Вологды не имеет. Обосновать предложенные варианты сроков исполнения обращений. Подчеркнуть правильный вариант срока исполнения данного обращения? (4 балла)


А) 30 дней
Б) 30+30 дней
В) 30+60 дней


9. Установите правильную последовательность оформления реквизитов на бланке входящего обращения гражданина (заявлении), добавьте пропущенные (8 баллов): текст, отметка о поступлении, подпись,….

10. Установите правильную последовательность приема и обработки входящего обращения граждан (заявления) полученного по почте, добавьте пропущенные операции (8 баллов): регистрация; проверка правильности адресования; передача на исполнение с отметкой «Лично», ….

11. Составить шаблон бланка ответа на обращение гражданина  (задание 6) разместив в правильной последовательности реквизиты (8 баллов).

12. Оформите конверт письма с обращением гражданина (отправитель – Вы; получатель АПОУ ВО ВКСиИТ») в строгом соответствии с Почтовыми правилами адресования (1 балл).
















12. Вы работали в организации в период с 22.11.2000 по 30.09.2016 год, средний размер зарплаты в месяц составляет 12560 рублей. При переходе в новую организацию Вам понадобилась справка подтверждающая стаж работы и заработную плату за 2 года. Какой вид обращения вы будете составлять? Приведите пример оформления данного обращения (5 баллов)

Максимальное количество баллов – 50 			
КРИТЕРИЙ ОЦЕНКИ

Оценка «5» - 45 - 50 б.

Оценка «4» - 39 - 44 б.

Оценка «3» - 33 - 38б.

ТЕСТОВЫЙ КОНТРОЛЬ ЗНАНИЙ
По теме «Правила приема, обработки, исполнения и учета обращений граждан»

Вариант 2

1. Сколько длиться процедура регистрации письменных обращений граждан? (1 балл)
1.1. 
1.2. Сутки
1.3. 3 дня
1.4. Неделя
1.5. 5 дней


2. Какое обращение гражданина содержит просьбу о содействии в реализации его конституционных прав и свобод или конституционных прав и свобод других лиц? (1 балл)
2.1. 
2.2. Заявление
2.3. Жалоба
2.4. Предложения
2.5. Все перечисленные


3. Что необязательно указывать в письменном обращении граждан? (1 балл)
3.1. 
3.2. ФИО
3.3. Подпись
3.4. Почтовый адрес
3.5. Номер страхового свидетельства


4. Что включает в себя работа по обращению граждан? (1 балл)
4.1. 
4.2. Прием
4.3. Регистрация
4.4. Контроль исполнения
4.5. Все перечисленные


5. По предложенным фрагментам документов определить (max – 2 балла на задание):

А) вид обращения;
Б) срок исполнения данного обращения

Задание 1 


Задание 2

Задание 3 
Юристу,
подготовить к 10.10. проект договора

6. 
7. Впишите пропущенные слова и окончания: (6 баллов)
«В Государственную инспекцию по труду от 01 декабря 2016 года поступил__ ……………………. о задержке заработной платы сантехнику Миронову Роману Олеговичу сроком свыше 2 месяцев (не выплачивалась заработная плата за сентябрь, октябрь месяц). Обращение должно быть зарегистрировано в течение ……….. дней, путем проставления на нем реквизита «……………….» следующего вида …………. в …………… нижнем углу ……………. страницы документа. Срок исполнения данного обращения составляет …………….. (дней, месяцев).

8. В Комитет по информатизации при Правительства Вологодской области в отдел по обращениям поступил(о,а,и) …………. из Центра оценки качества образования о подтверждении стажа работы и занимаемой должности гражданина Кирилловой Тамары Александровны. Собственного архива Комитет не имеет. Обосновать предложенные варианты сроков исполнения обращений. Подчеркнуть правильный вариант срока исполнения данного обращения? (4 балла)


А) 30 дней
Б) 30+30 дней
В) 30+60 дней


9. Установите правильную последовательность оформления реквизитов на бланке обращения гражданина (жалобы), добавьте пропущенные: текст, отметка о поступлении, подпись,…. (8 баллов)

10. Установите правильную последовательность исполнения входящего обращения граждан (жалобы) полученного по почте, добавьте пропущенные операции: регистрация; контроль исполнения, подписание …. (8 баллов)

11. Составить бланк ответа на обращение гражданина  (задание 6) разместив в правильной последовательности реквизиты. (8 баллов)

12. Оформите конверт письма с обращением гражданина (отправитель – Вы; получатель АПОУ ВО ВКСиИТ») в строгом соответствии с Почтовыми правилами адресования (1 балл).
















13. Вы закончили образовательное учреждение и по истечение 10 лет со дня окончания потеряли диплом. Вам необходимо его восстановить. Какой вид обращения вы будете составлять? Приведите пример оформления данного обращения (5 баллов)

Максимальное количество баллов – 50 			
КРИТЕРИЙ ОЦЕНКИ

Оценка «5» - 45 - 50 б.

Оценка «4» - 39 - 44 б.

Оценка «3» - 33 - 38б.
Приложение 2
Бланк ответов контрольного тестирования 
по теме «Правила приема, обработки, исполнения и учета обращений граждан»
Вариант 1

фамилия, имя, группа

	ЗАДАНИЯ / ОТВЕТЫ

	1
	2
	3
	4
	5.1
	5.2
	5.3

	
	
	
	
	
	
	



6. Впишите пропущенные слова и окончания (6 баллов):
«В Государственную инспекцию по труду 10 ноября 2016 года поступил__  
_________________________________о задержке заработной платы сторожу Смирнову Кириллу Евгеньевичу сроком свыше 1 месяца (не выплачивалась заработная плата за сентябрь месяц). Обращение должно быть зарегистрировано в течение _________дней, путем проставления на нем реквизита « _________________________________________________________» следующего вида _____________________________________________________________________                                в ___________________________нижнем углу _________________ страницы документа. Срок исполнения данного обращения составляет ________________________________________ (дней, месяцев).

7. Руководитель администрации г.Вологды направил___   _____________________________ в отдел по обращениям Управления образования г.Вологды о подтверждении стажа работы в занимаемой должности директором дошкольного образовательного учреждения «Солнышко №8» гражданки Ганичевой Тамары Александровны. Собственного архива Управление образования г.Вологды не имеет. Обосновать предложенные варианты сроков исполнения обращений. Подчеркнуть правильный вариант срока исполнения данного обращения? (4 балла)

	А) 30 дней – 

	Б) 30+30 дней – 

	В) 30+60 дней – 




8. Установите правильную последовательность оформления реквизитов на бланке входящего обращения гражданина (заявлении): 
	
	

	
	

	
	

	
	





9. Установите правильную последовательность приема и обработки входящего обращения граждан (заявления) полученного по почте:
	 
	

	
	

	
	

	
	



10. Составить шаблон бланка ответа на обращение гражданина  



























11. Оформите конверт письма с обращением гражданина (отправитель – Вы; получатель АПОУ ВО ВКСиИТ») в строгом соответствии с Почтовыми правилами адресования (1 балл).

12.Вы работали в организации в период с 22.11.2000 по 30.09.2016 год в должности электрика. При переходе в новую организацию Вам понадобилась справка подтверждающая стаж работы и заработную плату за 2 года. 


Бланк ответов контрольного тестирования 
по теме «Правила приема, обработки, исполнения и учета обращений граждан»
Вариант 2

фамилия, имя, группа

	ЗАДАНИЯ / ОТВЕТЫ

	1
	2
	3
	4
	5.1
	5.2
	5.3

	
	
	
	
	
	
	




6. Впишите пропущенные слова и окончания: (6 баллов)
«В Государственную инспекцию по труду от 01 декабря 2016 года поступил___   _________________  о задержке заработной платы сантехнику Миронову Роману Олеговичу сроком свыше 2 месяцев (не выплачивалась заработная плата за сентябрь, октябрь месяц). Обращение должно быть зарегистрировано в течение _________ дней, путем проставления на нем реквизита «_______________________________________________________» следующего вида «__________________________________________» в _________________   нижнем углу ____________ страницы документа. Срок исполнения данного обращения составляет ________________________________________________ (дней, месяцев).

7. В Комитет по информатизации при Правительства Вологодской области в отдел по обращениям поступил(о,а,и) _____________________________ из Центра оценки качества образования о подтверждении стажа работы и занимаемой должности гражданина Кирилловой Тамары Александровны. Собственного архива Комитет не имеет. Обосновать предложенные варианты сроков исполнения обращений. Подчеркнуть правильный вариант срока исполнения данного обращения? (4 балла)



	А) 30 дней – 

	Б) 30+30 дней – 

	В) 30+60 дней – 





8. Установите правильную последовательность оформления реквизитов на бланке входящего обращения гражданина (жалобы): 

	
	

	
	

	
	

	
	




9. Установите правильную последовательность исполнения входящего обращения граждан (жалобы) полученного по почте: 

	
	

	
	

	
	

	
	




10. Составить бланк ответа на обращение гражданина  (задание 6) разместив в правильной последовательности реквизиты. (8 баллов)



11. Оформите конверт письма с обращением гражданина (отправитель – Вы; получатель АПОУ ВО ВКСиИТ») в строгом соответствии

12. Вы закончили образовательное учреждение и по истечение 10 лет со дня окончания потеряли диплом. Вам необходимо его восстановить. Какой вид обращения вы будете составлять? Приведите пример оформления данного обращения (5 баллов)



Приложение 3
ЭТАЛОН ответов контрольного тестирования 
по теме «Правила приема, обработки, исполнения и учета обращений граждан»
Вариант 1
	ЗАДАНИЯ / ОТВЕТЫ

	1
	2
	3
	4
	5.1
	5.2
	5.3

	1.4
	2.3
	3.3
	4.4
	Жалоба, 
30 дней
	Коммерческое 
предложение,
23.11
	Коллективное 
обращение, 
30 ней



6. Впишите пропущенные слова и окончания (6 баллов):
«В Государственную инспекцию по труду 10 ноября 2016 года поступила  ЖАЛОБА о задержке заработной платы сторожу Смирнову Кириллу Евгеньевичу сроком свыше 1 месяца (не выплачивалась заработная плата за сентябрь месяц). Обращение должно быть зарегистрировано в течение 3-х дней, путем проставления на нем реквизита «Отметка о поступлении» следующего вида «Наименование организации Вх.№___ Дата поступления. в правом нижнем углу первой страницы документа. Срок исполнения данного обращения составляет 30 с момента регистрации (дней, месяцев).

7. Руководитель администрации г.Вологды направило   ЗАЯВЛЕНИЕ в отдел по обращениям Управления образования г.Вологды о подтверждении стажа работы в занимаемой должности директором дошкольного образовательного учреждения «Солнышко №8» гражданки Ганичевой Тамары Александровны. Собственного архива Управление образования г.Вологды не имеет. Обосновать предложенные варианты сроков исполнения обращений. Подчеркнуть правильный вариант срока исполнения данного обращения? (4 балла)

А) 30 дней – если обращение будет решено в Управлении образования 
Б) 30+30 дней – если обращение будет требовать перенаправления в архив, в котором хранятся документы Управления образования
В) 30+60 дней – если для исполнения обращения требуется проведение дополнительной проверки с привлечением сторонней организации.

8. Установите правильную последовательность оформления реквизитов на бланке входящего обращения гражданина (заявлении): 
1. 
2. Адресат (должность руководителя с указание наименования организации, ИОФ; отправитель – ФИО, адрес проживания), 
3. текст, 
4. подпись, 
5. дата (написания); 
6. отметка о поступлении; 
7. резолюция.


9. Установите правильную последовательность приема и обработки входящего обращения граждан (заявления) полученного по почте: 
1. 
2. проверка правильности адресования; 
3. передача на исполнение с отметкой «Лично», 
4. сортировка и обработка корреспонденции; 
5. регистрация; 
6. рассмотрение руководителем; 
7. внесение сведений из резолюции в регистрационную форму; 
8. передача документа на исполнение


10. Составить шаблон бланка ответа на обращение гражданина  
	Государственная инспекция по труду

Ул., д., г., индекс
Тел….. Факс…..

12.12.2016       № _________
На №_______ от __________

	
	Смирнову К.Е.
Ул., д., кв., г., индекс

	Уважаемый, Кирилл Евгеньевич!
В ответ на Вашу жалобу…….


	Начальник 
	подпись
	И.О.Фамилия



11. Оформите конверт письма с обращением гражданина (отправитель – Вы; получатель АПОУ ВО ВКСиИТ») в строгом соответствии с Почтовыми правилами адресования (1 балл).Манькова Елена Александровна
Ул.Пионерская, д.22, кв.34
гВологда

		   160501
Директору АПОУ ВО «ВКСиИТ»

Ул.Первомайская, д.42, 
гВологда


160011

		  
1  6   0  5   0  1


14. Вы работали в организации в период с 22.11.2000 по 30.09.2016 год в должности электрика. При переходе в новую организацию Вам понадобилась справка подтверждающая стаж работы и заработную плату за 2 года. 

	ЗАЯВЛЕНИЕ
	
	Директору АО «Силена»
И.О.Фоминой

Смирнова Кирилла Евгеньевича
23.11.1950 года рождения
Ул., д., кв., г., индекс
Конт.телефон:……

	
Прошу предоставить мне справку о том, что я работал в АО «Силена» с 22.11.2000 по  30.09.2016 в должности электрика с указанием размера заработной платы за 2 последних года.
Справка дана по месту требования.


	10.10.2016
	Подпись
	К.Е.Смирнов



ЭТАЛОН ответов контрольного тестирования 
по теме «Правила приема, обработки, исполнения и учета обращений граждан»
Вариант 2
	ЗАДАНИЯ / ОТВЕТЫ

	1
	2
	3
	4
	5.1
	5.2
	5.3

	1.2
	2.1
	3.4
	4.4
	заявление, 
30 дней
	Жалоба,
30 дней
	Коммерческое 
предложение,
10.10




8. Впишите пропущенные слова и окончания: (6 баллов)
«В Государственную инспекцию по труду от 01 декабря 2016 года поступила   ЖАЛОБА  о задержке заработной платы сантехнику Миронову Роману Олеговичу сроком свыше 2 месяцев (не выплачивалась заработная плата за сентябрь, октябрь месяц). Обращение должно быть зарегистрировано в течение 3-х дней, путем проставления на нем реквизита «Отметки о поступлении» следующего вида «Наим.организации, Вх.№     Дата поступления». в правом   нижнем углу первой страницы документа. Срок исполнения данного обращения составляет 30 с момента регистрации (дней, месяцев).

9. В Комитет по информатизации при Правительства Вологодской области в отдел по обращениям поступил(о,а,и) ЗАЯВЛЕНИЕ   из Центра оценки качества образования о подтверждении стажа работы и занимаемой должности гражданина Кирилловой Тамары Александровны. Собственного архива Комитет не имеет. Обосновать предложенные варианты сроков исполнения обращений. Подчеркнуть правильный вариант срока исполнения данного обращения? (4 балла)


А) 30 дней – если обращение будет решено в Управлении образования 

Б) 30+30 дней – если обращение будет требовать перенаправления в архив, в котором хранятся документы Управления образования

В) 30+60 дней – если для исполнения обращения требуется проведение дополнительной проверки с привлечением сторонней организации.


8. Установите правильную последовательность оформления реквизитов на бланке входящего обращения гражданина (жалобы): 
8. 
1. Адресат (должность руководителя с указание наименования организации, ИОФ; отправитель – ФИО, адрес проживания), 
2. текст, 
3. подпись, 
4. дата (написания); 
5. отметка о поступлении; 
6. резолюция.



9. Установите правильную последовательность исполнения входящего обращения граждан (жалобы) полученного по почте: 
9. 
1. передача документа на исполнение 
2. контроль исполнения
3. создание проекта
4. рассмотрение руководителем
5. оформление ответа на жалобу
6. подписание
7. регистрация
8. оформление конверта 
9. отправка документа
10. проставление отметки об исполнении



10. Составить бланк ответа на обращение гражданина  (задание 6) разместив в правильной последовательности реквизиты. (8 баллов)

	Государственная инспекция по труду

Ул., д., г., индекс
Тел….. Факс…..

11.01.2016       № 23________
На №_______ от __________

	
	Миронову Р.О.
Ул., д., кв., г., индекс

	Уважаемый, Роман Олегович!
В ответ на Вашу жалобу…….


	Начальник 
	подпись
	И.О.Фамилия



11. Оформите конверт письма с обращением гражданина (отправитель – Вы; получатель АПОУ ВО ВКСиИТ») в строгом соответствииМанькова Елена Александровна
Ул.Пионерская, д.22, кв.34
гВологда

		   160501
Директору АПОУ ВО «ВКСиИТ»

Ул.Первомайская, д.42, 
гВологда


160011

		  
1  6   0  5   0  1



12. Вы закончили образовательное учреждение и по истечение 10 лет со дня окончания потеряли диплом. Вам необходимо его восстановить. Какой вид обращения вы будете составлять? Приведите пример оформления данного обращения (5 баллов)

	ЗАЯВЛЕНИЕ
	
	Директору АПОУ ВО «ВКСиИТ»
И.В.Дарманской
Смирновой Татьяны Евгеньевны
23.11.1950 года рождения
Ул., д., кв., г., индекс
Конт.телефон:……

	
Прошу выдать мне дубликат диплома об образовании, т.к. подлинный утерян. Я учился в колледже в 2006 году по профессии оператор связи.
Справка дана по месту требования.


	10.10.2016
	Подпись
	Т.Е.Смирнова
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CTOMMOCTE 37EKTPOMOHTEXHSIX MaTE[ HaN0B COCTaBHT 31300 pyo.
(XaR AT e, KoPoic, kach,MOARRGETHA H T, CH. CreLyeh Wt wETepHanas)

OBLIAA CTOMMOCTE OBBEKTA 56284 py6.

CPOKH Ha BHINOTHENHA PABOT COCTABAT 4 (42TLIE) paBoHI A
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BnpexTopy (Ha3ssanme oprarusaumm)

VO AMpeKTOpa, peC opranMsaLyK

KonnextueHoe obpawenme
06 YCTaHOBKE CKaMEiiKY [15 OTABIXS NDH BXOAE B NOLLE3A KAOTO AOME

B COOTBETCTBMM C MYHKTOM 3 CaHMTapHSIX HOPM, MIDBBWAN M MTIEHMIECKVX HODMATUBOB <T UTHEHHIECKHE
TPEGOBaHHA K YCTPOFICTEY, 06OPYA0BIHHIO M COREPHBHHIO HNABIX AOMOB, YTEEPKAEHHbX
MocTaHoBAEHMEM MUHICTEPCTBa 3AD3BOOKPaHEHMA Pecny6mKy Benapych OT 25 asrycTa 2009 rona Neds,
PN EXOfE B Kunble 4OMa AONKH! GbiTs YCTaHOBAEHS! CKAMENKH.

Ha 0CHOEaHWY NHKT 10 CaHUTZDHBIX HOPM, MIDABAN M TTHEHHHECK/X HOPMATHBOS &l MTHeHMdeCKHe
TPEBOBAHHA K YCTPOICTEY, 0GOPYA0BHUIO M COREPHEHMIO HMNBIX AOMOBY, YTBEPKACHHBIX
ToCTanoBAeHHem MUHHCTEDCTBa 3AD3B00KDaHEHAR PeCnyGHKH BenapyCy OT 25 asrycra 2009 roga Ness,
Ha TEPPUTOPMM, NPUAETAIOLLEN K KHAOMY AOMY (FPYNNE XWAbIX AOMOB) AOMHKHbI 5T YCTaHOBACHS!
CHameliki A7 0TRBIXG

B cuny NoAnYHKTa 5.1 <TTpaBAR COREPMEHHR 1 GRRTOYCTPONCTER HACENEHHSIX NYHKTOB, YTBEDHACHHBIX
Mocranosnexven Coseta MukMCTOS PecnyGauiy Benapycs o 28 ORGP 2012 rona Ne1087 (33
MeKAroueHMen r. MAHCK3), 6naroyCTpovicTso 1 COREpHarHe (3KCNYATaUMA) TEPPUTOPUK, CO3AaHKA
6NATONPHATHBIX YCAOBM HU3HEAEATENBHOCTH HACENEHIA, GOPMUPOBAHMA SCTETHYECKN BbIDASUTENLHON
CPeAs OBUTAHIA M BXTIOUZIOT & CEGA CTDOTENSCTE MaNLIX BPKATEKTYDHBIX GOPIM (CKaMeiikw).

Ha TeppuTOpHM ¥ X082 6 NOABE3A Nel (Ha NPHAOMOB0/ TEPPHTODHM Y ASTCKOM NOLIARKH)
MHOTOKB3PTUDHOTO 0T RoMa Nel o Y. Makcia fopeuxoro 8 1. TopKM MPOAOTKHTENSHOE Bpens
OTCYTCTEYIOT CHamelikn AR OTASIXE TPAKARH.

B LenAX 613rOYCTROMCTEA 3T Y3CTM TEPPHTOPHH, CO3A3HMA GONEE GarONPHATHLIX YCIOBMit
HKNSHEAERTENLHOCTI HaCENER W, GOPMAPOEAHNA SCTETAIECKH BLIPASUTENBHOT CPEAsi OGHTKHA B0 ABODE
1o yn. Maxcuma Fopeuoro

nPOCUM

YCTaHOBUTS Cxameliky (Came#iu) Ha TeppHTOpMY y NOAbe3Aa Nel (Ha NPHAOMOBON TEPPTOPHK OKOAO
nogbesaa Nel y AETCKOM TPOBOY NACWAAKH) 10T A0Ma Nel N0 yn. MaKcHHa FOPEUKOTo AR CO3AaHHA
60M12€ KOMBOPTHBIX YC/IOBHIA HKU3HEREATENBHOCTH.

TMpocAM Bac NPeOCTZEMTS Ham NONKYIO, AOCTOBEDHYO  CSOEBPEMEHKYIO KHBOPMALINIO § NHCEMEHHOM
BMAE O MPHHATOM BNy PewweHHH C 0BOCHOB3HMEM €10 ASTICTEMTEIbHBIX MOTMBO, C YKa3aHHEM TOSHSIX
CPOKOB Hawaa ¥ OKOHHGHWR NPOBEAEHHA PABOT N0 YCTZHOBKe, KOTOPaR GTBE|AET HaLMM NPAEaM 1
33KOHHBIM MHTEDECaM KaK FDaIKA3H  KaK NOTPEGUTENEH, B YCTaHOBAEHKbIE 33KOKOM CPOKH.

Ne | 010 Anpec mecTa muTenscrea Tinsras noanncs
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VTBEPAJIEHO
Tocrasonerien Tpaaienneta
Poccutickolt @egepauic
o7 06.02.2004 Xe 60
TeppiTopranssoe ynpasnese Iescuossoro
®osa PO nior. Mocxse Ne §

(ywadmsaetcs encuorssit G0k PoccRckol
‘exepaian 1100 TeppUTOpHETH KA oprak
Tlercuonsoro owaa Poccufickoll Dexepaiyis o
MECTY HITE1CTE 38CTPEXORAKHOTO 112, B KOTOpHE
110 84Gopy 10T 1ALA KATPABIRETCS TasBee)

3ASIBJIEHUE

0 nepexoze w3 Tesciorroro hosa Pocclickoli eepaun  erocy apeTsennbi nexchossii owt
(HI®) _HID HATEKHDI»

(oo waweroaane 110)
OcymecTaAOMIH TEATETEHOCTS 10 OGHIATENSHOMY NEKCHOKHOMY CTPAXOBAHHIO

51, Tlesurisa Iussanna Mapkossia,

@0, sactpasonanroro i)
1. Crpaxosoli HoMEp CTPAXOBOTO CBIICTENCTA OBR3ATENSHOTO MEHCHOHHOPO CTPAXOBAHMHS
3acTpaxosassoro mima 013-456-892-09

2. Jlara poszesis « 13 »__rosGps 1975 roma
3Mon__x
)

Tlpoiuy mepeaTs CpEACTSA MEHCHORHSIX. HAKOMIEHMH, YUTEHHSE B CTEWHATEON UACTH MOErO
HHTMBHAYATEHOTO THLEBOrO cueTa, 8 HIID _«HITD «HAJEKHDIH», Ne JIC-1234 o7 12.10.2007,

(nonwoe aorerosas e IO, Nok AaTa Boass ieraise ia

557172, Mocksa, yn., Tlasdunosues, 1.3

Oy ECTRTCH 2 JEATETEHOCTH 10 NeHCHORHOMY OGSCTCHERII0 1 FehCHORROMY CTDEXOREIIND, opiciieckif a2pes HTD)
a TAKKE B MOCTEIYIOUEM EKETOTHO MEPEIABATE CTPAXOBBIE E3HOCH, KOTOPHE OYIYT MOCTYMaTs Ha
(unascuposasme HakonuTETbKOH uaCcTH Moeli TpyZoBOl mesci ® Menchowssili dowa Pocculickoli
Deepaunn, 5 yxasasssii HIID 1715 (opMHpoBasKS w HaKOMHTeTsHol acTy Moelt Tpy1080fi nescin
(i OTCYTCTaMM HHOTO 3ARBIEHIS (Y BEIOMTEHHS)).

Bankosckie pexsianTsl_HerocylapeTsennsiii nescuosbiit poua «HId» HATEKHbII
(Rooe vawmeronaive HIO)

MHH 7701112233

Ple Ne_40101800600012300101
B_OAO Kb «ATPOHOM»
Kie Ne 30101410200123430101
BUK 52304958

JIor080p 06 OGR3ATENTsHOM NIEKCHORHONM CTPAXOBaHI OT « 13 » ___ oxTabps 2007 .
N i MERTY MO0 1 HerocynapeTagssti nescHoRssI oKAOM

(noawoe aesosaive HII®)

«HID HATEKHDIi

/
Momnwes sacrpaxosassioro mia N7 « 135 sosbps 2008 .

(ama)

VaocTonephTensHag Kammcs

CaysxeGias orverxa Mescuossioro doxza
Poccuiicxolt dexepaui
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> / (OIMHUOBCKOMY TOPOJICKOMY NPOKYPOPY
/ Crapuiemy COBETHHKY IOCTHILH
Z axaposy B.H.
ﬂ? a2 Or ureneii toma Ne 67 o Mosaiickomy miocee,
" r. OmtoBo, MoCKOBCKOH 0GACTH, WHHIHATOpS:
3 Mamaitnos Cepreii Anexcannposit — kg. Ne 95, Teit.

‘ﬁj 593-8077, +7 (926) 216-1369
beiosa Buazerra Buaxminposia — xs. Ne 1,
e
Oroponnukos Mrops Masosny — ks. Ne 115, Teit.

Caruna Jlapsn Brammvnposna, Kb, Ne 45, Tei.

Kanoba
Ha delicmeus Op2aHos MecHOZ0 CamoynpagneHus

ToBoAoN K KoIEKTHBHOMY OBpatLeHItio sKirTereit foma Ne 67 1o Mowaiiciony wocce ropoza
Opmiono MoCKOBCKO 0GTGCTH, MOCTYAILTH HEOMHOKPATHKIC TOMITKH MPHCTPOIKH K HameMy
MHOTOKBAPTHDHOMY JOMY HEXHIONO MOMEUIEHIIA ¢ TOProBbIM HASHAYEHHEM, & HMCHHO: ¢ 2006 roa
eXETOHO KHTereli JOMA MPHIIAWAIOT Ha NYGAHYHBIE CYWAHHA MO BONPOCY CTPOHTETLCTBA, HO
KaKasi a3 CAYINIAHKA CTPAHHBIM OOPASOM He MPOHCXOAT (e MPHXOJIAT MHHIMATOPH, CIYIIAIS
NPOXOIAT Ges AATeeH H B APYTOE BeMA, CTYUIaHH NPOBOJATCH B HEYIOGHOE BpeMS, KOrZa
GOBIIHHCTEO HAXOTATCH Ha PAGOTE 1 HE MOTYT OTIPOCHTECA C PADOTH), & MMEHO:

«16» Man 2009 rona B rasete OAMHLOBCKOTO paliota Mockosckoit o6niacTi «Hoie py6ex»
Ne 33 (13225) Ha crpawnite 19 GEUo ONYOIKOBAHO OGHABICHHC O MPOBCEHHH MYOTHAIHEX
caymanmii 1o sonpocy npesocTanness OO0 «Perany IEMETBHOTO YHACTKA IWIOWALIO 140 Kp.M. 1
crpontenscTsa LleHTpa (IOPHCTIKID), PACTOTOACHHOTO 10 Qpecy: ropox Ouniiioso, Moxafickoe
moce, siowt 67. TlyGmmaie caymaiis Gwum nasnasers: na octiopamm Iocranonerys Ianit
ropocroro nocenenns Ountono or 12.05.2009 1. N 364 Ha «15» wonn 2009 r. b 16.00. Oxaxo, 5
yKasaHOE BpeN MYBHAHbie CAYIIARIA HE COCTOATHCD: CEIHATHCT AZNHIICTPALIIH FOPOZCKOro
Toceein OMMHIORO COOGHIATA COGPABLIGS, 4TO MYGIMUHLIC CIYIIAHIS 10 AGHHOMY BONPOCY,
npouit B 15.00, a B raseTe GUIA ONEYATKA, 32 KOTOPYIO OTBCTCTACHHOCTD HECET TOTHKO raicTa
Hobic py6exaty. 13 PASTOBOPOB © PAGOTHHKAMH AJMHHHCTPAUNH BEIACHILIOCS, HTO B CIYUAHKAX
{HIQCTBORAH HeKse TIOTH, KOTOPHIE AK00B! SRISIOTCA KHTEAMIH HALIICTO 0N  KOTOPHE He HpOTILD
CrpoTenbeTsa «LIeHTpa (IOPHCTHKI PAIOM C HAUIHM ZOMOM. B TOT e jienb B AAMMHHCTPALIIO
OPOACKOFO ToCe e Ha 1A [1anb1 ropoza Omntoso A.A. I'ycesa G510 HATHCAHO KOTIEKTHBHOS
sasmrense (x. Ne 2044 o7 15.06.2009 I.), C OMHCANHEM CHTYALUIH, OIHIKO NAKAKOTO OTBETA HE
Hocenosat0. Taxini 0Gpasoy, ACHCTBIA AJMHHHCTPALMH TOPOICKOTO. mocererss OTMANoBo Mo
NpOBEEHIIO NYBMNHBIX CIYIAHHIi CHHTACM HE3AKONHBIMH, & MPOBECIHLIC MyGIIHEIe CYUIANIA
Mo Bonpocy mpezoctanenin OO0 «Peramy 3EMEIGHOTO YuacTKa miomazbio 140 KbM. wi
crponTenbeTsa «LleHTpa (IOPHCTHKIY CunTacy cRTBCHOHIMPOBANHBINI (2 AKOkI MPOBCALHIBX
CUAMIEX COCTABTEH 'ICPHOBHK MPOTOKOTA, e €CTH NOIOKITEbHOE OIOGPEHHE CTPONTEILCTE
sTenm).

“Anmncrpaitell OZMHIOBCKOrO paiona 1 T0pona OIHMILOBO SWBACTCS, 410 6e3 yuacTis
MTeNcii fOMA HHKAKOS CTPOWTCIBCTBO MPOBOMTECA HE OYJET, OZMaKo Npu BCTpete ¢
npeacramtene OO0 «Peramy BHACHIIOC), STO €CT PiA JOKYMHTOB, CHIICTENLCTBYIONUX 0
OTBOZC NpIWIOMOBOJ TCPPHTOpHH AUIA CTPOHTENCTRA, a WMeiio: 2006 r. — coriacomae
HCTIOHITE RO CHEMKH KOMMYHIKALIHE €O cyAGays ropoza (MYTT «OZMHIIOBOKAR HEKTPOCCTE),
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Hocenosat0. Taxini 0Gpasoy, ACHCTBIA AJMHHHCTPALMH TOPOICKOTO. mocererss OTMANoBo Mo
NpOBEEHIIO NYBMNHBIX CIYIAHHIi CHHTACM HE3AKONHBIMH, & MPOBECIHLIC MyGIIHEIe CYUIANIA
Mo Bonpocy mpezoctanenin OO0 «Peramy 3EMEIGHOTO YuacTKa miomazbio 140 KbM. wi
crponTenbeTsa «LleHTpa (IOPHCTHKIY CunTacy cRTBCHOHIMPOBANHBINI (2 AKOkI MPOBCALHIBX
CUAMIEX COCTABTEH 'ICPHOBHK MPOTOKOTA, e €CTH NOIOKITEbHOE OIOGPEHHE CTPONTEILCTE
sTenm).

“Anmncrpaitell OZMHIOBCKOrO paiona 1 T0pona OIHMILOBO SWBACTCS, 410 6e3 yuacTis
MTeNcii fOMA HHKAKOS CTPOWTCIBCTBO MPOBOMTECA HE OYJET, OZMaKo Npu BCTpete ¢
npeacramtene OO0 «Peramy BHACHIIOC), STO €CT PiA JOKYMHTOB, CHIICTENLCTBYIONUX 0
OTBOZC NpIWIOMOBOJ TCPPHTOpHH AUIA CTPOHTENCTRA, a WMeiio: 2006 r. — coriacomae
HCTIOHITE RO CHEMKH KOMMYHIKALIHE €O cyAGays ropoza (MYTT «OZMHIIOBOKAR HEKTPOCCTE),




image10.jpg
KOMMNAHUSA
neAnO
ey rnn
~———

T S 113 psaagrouergni om
e

KOMMEPYECKOE NPEANOXEHUE

000 eKomnawus IPAZO [pynns npecnazaem TposecT 0p2aHUSaLLIO OBySHS,
peCammecaLuOANOU 10020MoSKU U amMecMaUuU Bauix PaCOMAUKDS 6 330400 BopIE ¢
DpUMeHeNUeU OuCanLOANSIX OBPa0SAMETBHBX MEXHORO (563 OTPNEA CreYLANUCTO8
om npouse03cmas). o credyuM HanpaaneHA

- OpranW3auA OBy eNwA, NPEAATTECTAUNOHMOH NOATOTOBKH M aTTeCTaLMM (PoCTEXNAAI0P)
8 0BnacTi NPOMLILLNEHHOM GE3ONACHOCTH, No Bcem BWARM HAAIOPA:

A 51512, F1.13, A1-04.

(CTOMMOCTL OGyYeHWA. NPeAATTECTAUNONHOR IOATOTOBKW W ATTECTaLWW & PoCTeRNARIOPE
UCTAHUWOHHO (563 RoKn crewnaner) cocrasnser 5000 pyS. 3a oawy oomacts.
arrecraim.

CpoK A0 1 MecAua. BOaMOXCH YCKOPSHHLI SAPAKT. o HEOGXORMMOCTH BLIAISTCR
cnpaska.

- OpraNw3aLMR OBy YeHNA, IPEAATTECTAUNOHMOT NIOATOTOBK W aTTeCTaLM (POCTEXNAAI0P)
B 0GnacTH HEPaIPYLLIAIOLLETO KOHTPONA o Bcew MeToRam:

BHIK, VK TI, P, MG B

CrouMocTs’_oGyveHWs, NPOAATTECTAUMOHHOR NOATOTOBM W _aTrecrawwn no  HK
BMCTAHLIMOHHO (663 ABKs CrowManWCTa) CocTasnAer o 18 000 pyo.

CPOK A0 1 MecAUa. 110 HEODXORMMOCTH BLIARETCA CIpaBKa.

- OprawHaaLI O5y4eHWR TPERATTECTaLNORHOH MOATOTOBKN W aTTECTALMM (POCTexHAZ30P)
8 oBnacTH SMEKTPOBEIONACHOCTH 25 rpynnel.

CrOMMOCTI 06y, NPERATICCTAUMONNOH NORFOTOBKA W ATTECTaLMN B POSTEXHARIOPE
BMCTAHLMOHNO (563 nn cneunankera) cocrammner:

2-4 rpyninei - 6000 Py, 5 rpynna - 15 000 yG.

CPoK 2 HeroTH. BOSMGKEN YCHOpORHIA BIPAANT. 10 HEOBXGAAMOCTH BLIRAETCH CTpABKA.

- ATrecraun CIEUMANVICTOR CBAPONHOTO Npon3soacTsa HAKC.
CroumocTi AVICTAHLIMOHHOW aTTecTauw (563 ABKW CrleuHANWCT) onpeReneTca nocne
aanonwenn sasse.

Tak e POBORMM OPTaHHSAUNIO OGYEHH PACOTHHKOR B 330WOH GOPME, C TPHMEHEHHEM.
AICTAMUMOHMHEIX OGPASOBATENEHAIX TEXHOTIOTHH, 10 CICUMATILHOCTAM PAGOHX pOGbeCCHi
Gonee 160 HaUMeHOBaHWA CNELManbHOCTER

Anpexrop
+47 (922) 004-22-50

+7 (3452) 745-331
Www.kpgT2.ru

AR Maxvenko

7 000
44k

500 ks TEAO Ty E2308 oo,y Seercrs 24 VB AT TE02253803730201001
PI 40702810422100000721 o G rysepcnts OAD Eave OTHPLITUE. ¢ Exrepigs
K 30101810600000000875 B D46551578. Prasocens Gamal
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KV/JIA:
(11071HOE HAMMEHOBAHUE OpraHa
WJIM OpPraHMU3allMU, Ky/1a TUIIETCs anoba)

OT KOI'O:

(Bamun PHMO, KOHTAKTHBIC JJAHHBIC)

KAJIOBA .
HA XAMCTBO U TPYBOCTBb BPAYA (MEAULIMHCKOMU CECTPbI)

« » 2012 roga s1 ob6partuics B
3a MEIUIMHCKON nomoinso. Ha npueme Bpau
no3Bojuna cebe pasroBapuBarb CO MHOW B HerojoGarolleil MaHepe, rpy0o, peskKo,
HEYBa)>KUTEJILHO.

IIpuopuTeT mpas ManMeHTa MMPU OKa3aHUM MEIMIMHCKON IMOMOIIN peajnu3yeTcsi, B TOM YHCIIe,
NyTeM COOJIIOJICHHUSI STHUYECKHUX M MOpPAJIBHBIX HOPM, a TaK)Ke€ YBaXKHTEJIBHOIO M T'yMaHHOI'O
OTHOIIGHHUSI CO CTOPOHBI MEIMIIMHCKUX PAGOTHHUKOB — 00 3TOM cKa3aHO B cT. 6 D3 «O6 ocHOBax
OXpaHbI 3I0POBbsI rpakiaH B PDy.

CunTalo, 4YTO BpadyoM HapyHI€Hbl HOPMBbI BpadyeOHONM STHUKH, HAPYLUIEHO MOE€ IIpaBO Ha
YB@XKUTEJILHOE M TIyMaHHOE€ OTHOIIEHME MpPH OKa3aHUM MEeAULUMHCKONH mnomomu. IIpomry
pa3o6paTbCsi B CUTyallUH U COOOIIUTH MHE B MUCbMEHHOM (hOpME O MPUHSITOM PEILISHUH.

JHara.

IToamnuce.




