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Название темы: «Личность и общение»
Время: 90 минут

Место проведения: аудитория колледжа

Вид занятия: лекция
Оптимизация: использование межпредметных связей, активных методов, граф-логической структуры темы занятия

Пояснительная записка.
Методическая разработка практического занятия по учебной дисциплине «Основы психологии» для специальности 34.02.01 «сестринское дело», по теме «Личность и общение» составлена в соответствии с Государственным образовательным стандартом.

Данная методическая разработка лекционного занятия по теме: «Личность и общение» была создана для лучшего усвоения студентами знаний об особенностях личностного общения. Сформировать знания об особенностях общения в группе и диаде.
 В настоящее время в Российской Федерации активно решаются вопросы «Национального проекта «Здоровье», направленные на профилактику заболеваний, и улучшения оказания медицинских услуг. Будущим медицинским сестрам необходимо знать, об особенностях общения, для того, чтобы оказывать пациенту и его близким психологическую, эмоциональную поддержку. Поэтому изучение этой темы очень важно для будущей медицинской сестры.     Цель занятия – сформировать теоретические знания.
Основная цель занятия, это дать понятие об общении, о видах, уровнях общения, структуре общения, об особенностях ведения деловой беседы, о вербальном и невербальном общении, признаках трансфера.
 При проведении лекционного занятия используются межпредметные связи, что помогает студентам оценить роль общения в медицинской деятельности в целом и в профессиональной деятельности медицинской сестры. 

При проведении занятия   необходимо учитывать индивидуальные способности. Студенты должны быть хорошо подготовлены к занятию, выполнять рекомендации преподавателя, быть активными и внимательными, уметь работать в команде для получения хороших результатов.   Будущая медицинская сестра, применяя знания, полученные на занятии, сможет усовершенствовать свои способности и расширить свои возможности.

Цели занятия: Сформировать теоретические знания
Задачи: Дидактическая: формирование новых знаний об особенностях вербального и невербального общения.  Изучить и углубить понятия: содержание общения, цели, средства, какие личностные качества влияют на общение, чтобы в дальнейшем проводить мероприятия по сохранению и укреплению здоровья населения, пациента и его окружения. Добиться осмысления об индивидуальных различиях общения у людей, методах влияния на людей чтобы в дальнейшем взаимодействовать с членами профессиональной бригады и добровольными помощниками в условиях чрезвычайных ситуаций. 
Развивающая: развивать у студентов словесно-логическое мышление, знать основные этапы ведения деловой беседы.
Воспитательная: продолжать воспитывать нравственные качества. Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии. Организовывать собственную деятельность. Принимать решения в стандартных и нестандартных ситуациях. Осуществлять поиск и использование информации для выполнения профессиональных задач и личностного развития. Работать в коллективе. Заниматься самообразованием. Уважать культурные, социальные различия.

Способствовать формированию профессиональных качеств:

	Профессиональные качества
	Возможность их формирования на занятии через содержание деятельности студентов

	1.Организованность


	Четкое выполнение указаний преподавателя, одновременный переход от одного вида деятельности к другой 

	2.Внимательность


	Умение слышать указания преподавателя, правильно выполнять упражнения

	3.Дисциплинированность


	Посещение занятий, приход на занятия без опозданий, ношение халата и сменной обуви




Уровень усвоения знаний:

Студент должен уметь:

· Выбирать основные методы влияния на людей
Студент должен знать:

· Определение общения
· Типы личностей по К.Юнгу
· Принципы ведения деловой беседы
· Признаки отрицательного и положительного трансфера
После занятия у студентов должны сформироваться элементы следующих компетенций. 

	Элементы компетенций
	ПО
	ПУ
	ТЗ
	Формы и методы контроля оценки результатов

	ОК1. Понимать сущность и социа- льную значимость своей будущей профессии, прояв- лять к ней устойчи- вый интерес. 


	
	+
	
	- контроль посещения занятий

- анализ поведения студентов на занятии    (дисциплинированность, аккуратность, наличие медицинского халата)   

	ОК2. Организовывать собственную деятельность, выбирать типовые методы и способы выполнения проф. задач, оценивать их эффективность и качество
	
	+
	
	-действие по инструкции (запись лекционного материала)

-взаимодействие со слушателями, осознание ценности других людей

	ОК4. Осуществлять по- иск и использова- ние информации, необходимой для эффективного вы- полнения   заданий 


	
	+
	
	- контроль записи лекционного материала

-   контроль умения оценки студентами своей работы

	ОК8.

Самостоятельно определять задачи профессионального и личностного развития, заниматься самообразованием, планировать повышение квалификации
	
	+


	
	- контроль за умением студентов  работать с конспектом при выполнении задания по определению модальности

	ОК10. Бережно относиться к исто- рическому насле- дию и культурным традициям народа.


	
	+
	
	- наблюдение за активностью студентов при изучении психических процессов

	ПК2.1. Представлять информацию в понятном для пациента виде.


	
	
	+
	- контроль выполнения самостоятельного задания по составлению плана беседы с пациентом


Ожидаемые результаты обучения         
	   Элементы компетенций  
	Наименование результатов



	ОК1. Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, проявлять к ней устойчивый интерес


	- студенты приходят на занятия подготовленными, без опозданий, в чистых медицинских халатах, выполняют все требования педагога     

  

	ОК2. Организовывать собственную деятельность, выбирать типовые методы и способы выполнения проф. задач, оценивать их эффективность и качество
	- студенты работают по инструкции педагога

	ОК4. Осуществлять поиск и использование информации, необходимой для эффективного выполнения   заданий 
	- студенты умеют записывать лекционный материал, используя различные типы конспектирования

	ОК8.

Самостоятельно определять задачи профессионального и личностного развития, заниматься самообразованием, планировать повышение квалификации
	- студенты умеют работать с учебниками

	ОК10. Бережно относиться к историческому наследию и культурным традициям народа


	- студенты проявляют   активность в течение всего занятия, с интересом   изучают тему дисциплины

	ПК2.1. Представлять информацию в понятном для пациента виде.


	-Грамотное общение с населением и его окружением

- составление плана беседы с пациентом


Интегрированные  связи:

 «Истоки»                                                                            «Выход»

   Учебные дисциплины                                                             Учебные дисциплины и 

                                                                                                    Профессиональные модули

















Внутрипредметные связи:


               Темы:                                                                                            Темы:                            

 

                                                      

                                                                                             

                                                                                                       

Мотивация темы:

Проблема развития общения является очень важной для человека.

Общение – одна из форм активности, проявляющаяся в установлении и развитии контактов между людьми, в формировании межличностных отношений и порождаемая потребностями в совместной деятельности.

Общение – сложный процесс взаимодействия между людьми, заключающийся в обмене информацией, а также в восприятии и понимании партнерами друг друга. Субъектами общения являются живые существа, люди. В принципе общение характерно для любых живых существ, но лишь на уровне человека процесс общения становиться осознанным, связанным вербальными и невербальными актами.
Информация между людьми может передаваться с помощью органов чувств, речи и других знаковых систем, письменности, технических средств записи и хранения информации.

Личность обладает индивидуальными чертами и качествами - интеллектуальными, нравственными, эмоциональными, волевыми, формирующимися под воздействием общества в целом, а также в процессе семейной, трудовой, общественной, культурной жизнедеятельности человека. В общении важное значение приобретает знание и учет наиболее типичных черт поведения людей, свойств их характера и моральных качеств. Деловое общение должно строиться на основе таких моральных качеств личности и категорий этики, как честность, правдивость, скромность, великодушие, долг, совесть, достоинство, честь, придающих деловым отношениям нравственный характер.
Таким образом, становится очевидным изучение этой темы очень серьезно.  Для того чтобы грамотно строить своё деловое общение с пациентами, родственниками пациента, коллегами.
Это даст возможность лучше усваивать и  воспроизводить информационный материал на уроках и в жизни.

Граф-логическая структура темы.



Карта самоподготовки студентов к занятию по теме: «Личность и общение»
	№№ п/п
	Литература
	Установочная инструкция
	Вопросы для самоконтроля

	1.
	Учебно-методическое пособие: «Лекции по общей психологии»


	Тема: Личность и общение
	Ответить на вопросы в конце темы

	2.
	И.В.Островская «Психология» 


	Стр.296-301, 163
Запишите в тетрадь, примеры методов общения и особенности общения разных типов темперамента
	1.Кто такой коммуникатор?

2. Кто такой реципиент?

3.Основные правила общения в группе?
4.Перечислите правила делового общения.




Хроно-карта занятия

	№ п/п
	Название этапа
	Время



	1.
	Организационная часть
	3 минуты

	2.
	Запись лекционного материала
	85 минут

	3.
	Подведение итогов 
	1 минута

	4.
	Домашнее задание
	 1минута


Этапы планирования занятия

	Этапы
	Описание действий преподавателя и студента
	Цель
	Оснащение

	1.Организационный
	Проверка присутствующих, подготовка к занятию
	Создать рабочую обстановку
	Методическое пособие: «Лекции по общей психологии», учебник, тетради И.В.Островская «Психология» 



	2.Формулировка темы, разбор ее значимости, обоснование
	 Значимости темы, запись плана урока в тетрадь.
	Раскрытие теоретической и практической значимости темы
	Методическое пособие: «Лекции по общей психологии», учебник И.В.Островская «Психология» 

тетради

	4.Самостоятельная работа студентов
	Добиться понимания особенностей общения: межличностного и делового.

Методов, средств общения. 
	Запись материала в тетрадь
	тетрадь

	7.Подведение итогов
	Обобщение, запись выводов
	Запись материала в тетрадь
	тетрадь

	8.Задание на дом
	Сообщение темы следующего занятия
	Сориентировать студентов для подготовки к следующему занятию
	


Материально-техническое оснащение занятия

	Наименование
	Количество
	Имеется

	1.Презентация темы: «Личность и общение» в электронном виде
2.И.В.Островская «Психология» 

	1

1

	1

1



Карта самоподготовки студентов к занятию по теме: «Психология становления профессионала, психология жизненного пути»
	№№ п/п
	Литература
	Установочная инструкция
	Вопросы для самоконтроля

	1.
	Учебно-методическое пособие: «Лекции по общей психологии»


	Тема: Психология становления профессионала, психология жизненного пути.
	Ответить на вопросы в конце темы

	2.
	Учебно-методическое пособие: «Лекции по общей психологии»


	Таблица: «Психология жизненного пути»
	Зарисовать и заполнить таблицу

	3.
	И.В. Островская «Психология»


	Глава 11. Психологические особенности овладения профессией
	Выполнить практическое занятие 11.8


Общение – одна из форм активности, проявляющаяся в установлении и развитии контактов между людьми, в формировании межличностных отношений и порождаемая потребностями в совместной деятельности.

Общение – сложный процесс взаимодействия между людьми, заключающийся в обмене информацией, а также в восприятии и понимании партнерами друг друга. Субъектами общения являются живые существа, люди. В принципе общение характерно для любых живых существ, но лишь на уровне человека процесс общения становиться осознанным, связанным вербальными и невербальными актами. Человек, передающий информацию, называется коммуникатором, получающий ее – реципиентом. 

В общении можно выделить ряд аспектов: содержание, цель и средства. Рассмотрим их подробнее. 

Содержание общения – информация, которая в межиндивидуальных контактах передается от одного живого существа другому. Это могут быть сведения о внутреннем (эмоциональном и т.д.) состоянии субъекта, об обстановке во внешней среде. Наиболее разнообразно содержание информации в том случае, если субъектами общения являются люди. 

Цель общения – отвечает на вопрос «Ради чего существо вступает в акт общения?». Здесь имеет место тот же принцип, что уже упоминался в пункте о содержании общения. У животных цели общения не выходят обычно за рамки актуальных для них биологических потребностей. У человека же эти цели могут быть весьма и весьма разнообразными я являть собой средства удовлетворения социальных, культурных, творческих, познавательных, эстетических и многих других потребностей. 

Средства общения – способы кодирования, передачи, переработки и расшифровки информации, которая передается в процессе общения от одного существа к другому. Кодирование информации – это способ ее передачи. Информация между людьми может передаваться с помощью органов чувств, речи и других знаковых систем, письменности, технических средств записи и хранения информации.

Влияние личностных качеств на общение.

Личность обладает индивидуальными чертами и качествами - интеллектуальными, нравственными, эмоциональными, волевыми, формирующимися под воздействием общества в целом, а также в процессе семейной, трудовой, общественной, культурной жизнедеятельности человека. В общении важное значение приобретает знание и учет наиболее типичных черт поведения людей, свойств их характера и моральных качеств. Деловое общение должно строиться на основе таких моральных качеств личности и категорий этики, как честность, правдивость, скромность, великодушие, долг, совесть, достоинство, честь, придающих деловым отношениям нравственный характер. 
На характер общения оказывает влияние темперамент его участников. 

Сангвиник жизнерадостен, энергичен, инициативен, восприимчив к новому, быстро сходится с людьми. Легко контролирует свои эмоции и переключается с одного вида деятельности на другой. 

Флегматик уравновешен, медлителен, тяжело приспосабливается к новым видам деятельности и новой обстановке. Долго обдумывает новое дело, но, начав его выполнение, обычно доводит до конца. Настроение, как правило, ровное, спокойное. 

Холерик активен, предприимчив, отличается большой работоспособностью, упорством в преодолении трудностей, однако подвержен резким сменам настроения, эмоциональным срывам, депрессии. В общении бывает резок, несдержан в выражениях. 

Меланхолик впечатлителен, повышенно эмоционален, при этом больше подвержен отрицательным эмоциям. В сложных ситуациях склонен проявлять растерянность, терять самообладание. Мало предрасположен к активному общению. В благоприятной обстановке может хорошо справляться со своими обязанностями. 
Швейцарский психолог Карл Юнг разделил личности на экстравертов и интровертов. Согласно его классификации, экстраверты характеризуются ослабленным вниманием к своему внутреннему миру и ориентацией на внешнюю среду. Они общительны, коммуникабельны, инициативны и легко адаптируются к различным условиям. Интроверты, наоборот, ориентированы на свой внутренний мир и склонны к самоанализу, замкнутости. Такие типы темперамента, безусловно, редко встречаются в чистом виде. 

1. Экстраверты (E) направляют свою энергию на внешний мир. Они говорят и действуют. Интроверты (I), наоборот, любят подумать прежде, чем что-то предпринять. Они предпочитают работу, которая требует спокойной умственной активности. 

2. Сенситивы (S) - это люди, которые активно используют свои органы чувств для сбора информации. Они реалисты и прекрасно ориентируются в деталях и подробностях этого мира. Интуитивы (N), наоборот, видят глубокий смысл и широкие возможности развертывания той или иной ситуации, поскольку они оценивают мир с помощью своего воображения. 

3. Логики (T) делают рациональные, логические выводы. Они легко могут выявить, что правильно и что неправильно. Они анализируют. Эмоционалы (F), наоборот, принимают решения на основе своих чувств (а эти чувства, в свою очередь, базируются на системе их ценностей). Они являются тактичными, сострадательными и склонными к благотворительности, отличаются дипломатичностью. 

4. Рационалы (J) ведут упорядоченную организованную жизнь, и чем больше Иррационалы (P), наоборот, отличаются спонтанными реакциями, приветствуют новый опыт. 

Развитием этой теории типов можно считать предложенную калифорнийским психологом Дэвидом Кирси классификацию людей по четырем типам темперамента: NF - романтический, мягкий; NT - любопытный, логический; SJ - организованный, ответственный; SP - играющий, свободный. 

Наиболее распространенной формой делового общения является диалоговое общение, т.е. такое речевое общение, при котором наиболее полно проявляются моральные качества личности и черты характера, по которым тот или иной индивид соотносится с определенным типом темперамента. 

Структура общения 

Выделяем три стороны общения коммуникативной, интерактивной и перцептивной. 

Коммуникативная сторона общения (или коммуникация в узком смысле слова) состоит в обмене информацией между общающимися индивидами. Интерактивная сторона заключается в организации взаимодействия между общающимися индивидами (обмен действиями). Перцептивная сторона общения означает процесс восприятия и познания друг друга партнерами по общению и установления на этой основе взаимопонимания. 

Рассмотрим эти три стороны общения поподробнее. 

Коммуникативная сторона общения. 

Во время акта общения имеет место не просто движение информации, а взаимная передача закодированных сведений между двумя индивидами – субъектами общения. Следовательно, схематично коммуникация может быть изображена так: S., следовательно, имеет место обмен информацией. Но люди при этом не просто обмениваются значениями, они стремятся при этом выработать общий смысл. А это возможно лишь в том случае, если информация не только принята, но и осмыслена. 

Коммуникативное взаимодействие возможно только в том случае, когда человек, направляющий информацию (коммуникатор) и человек, принимающий ее (реципиент) обладают сходной системой кодификации и декодификации информации. Т.е. «все должны говорить на одном языке». 

В условиях человеческой коммуникации могут возникать коммуникативные барьеры. Они носят социальный или психологический характер. 

Сама по себе исходящая от коммуникатора информация может быть побудительной (приказ, совет, просьба – рассчитана на то, чтобы стимулировать какое-либо действие) и констатирующей (сообщение – имеет место в различных образовательных системах). 

Средства коммуникации. 

Для передача любая информация должна быть соответствующим образом закодирована, т.е. она возможна лишь посредством использования знаковых систем. Самое простое деление коммуникации – на вербальную и невербальную, использующие разные знаковые системы. Вербальная использует в качестве таковой человеческую речь. Речь является самым универсальным средством коммуникации, поскольку при передаче информации посредством речи менее всего теряется смысл сообщения. Можно обозначить психологические компоненты вербальной коммуникации – «говорение» и «слушание» «Говорящий» сначала имеет определенный замысел относительно сообщения, потом он воплощает его в систему знаков. Для «слушающего» смысл принимаемого сообщения раскрывается одновременно с декодированием. 

Модель коммуникативного процесса Лассуэлла включает пять элементов: 

КТО? (передает сообщение) – Коммуникатор 

ЧТО? (передается) – Сообщение (текст) 

КАК? (осуществляется передача) – Канал 

КОМУ? (направлено сообщение) – Аудитория 

С КАКИМ ЭФФЕКТОМ? – Эффективность. 

Можно выделить три позиции коммуникатора во время коммуникативного процесса: открытая (открыто объявляет себя сторонником излагаемой точки зрения), отстраненная (держится, подчеркнуто нейтрально, сопоставляет противоречивые точки зрения) и закрытая (умалчивает о своей точке зрения, скрывает ее). 

Невербальная коммуникация. Выделяют четыре группы невербальных средств общения: 

1) Экстра- и паралингвистические (различные около речевые добавки, придающие общению определенную смысловую окраску – тип речи, интонирование, паузы, смех, покашливание и т.д.) 

2)    Оптико-кинетические (это то, что человек «прочитывает» на расстоянии – жесты, мимика, пантомимика) 

Жест – это движение рук или кистей рук, они классифицируются на основе функций, которые выполняют: - коммуникативные (заменяющие речь) - описательные (их смысл понятен только при словах) - жесты, выражающие отношение к людям, состояние человека. 

Мимика – это движение мышц лица. 

Пантомимика – совокупность жестов, мимики и положения тела в пространстве. 

3) Проксемика (организация пространства и времени коммуникативного процесса) 

В психологии выделяют четыре дистанции общения: - интимная (от 0 до 0,5 метра). На ней общаются люди, связанные, как правило, близкими доверительными отношениями. Информация передается тихим и спокойным голосом. Многое передается с помощью жестов, взглядов, мимики. - Межличностная (от 0,5 до 1,2 метра). На ней осуществляется общение между друзьями). - Официально-деловая или социальная (от 1,2 до 3,7 метра). Используется для делового общения, причем, чем больше расстояние между партнерами, тем более официальны их отношения. - Публичная (более 3,7 метров). Характеризуется выступлением перед аудиторией. При таком общении человек должен следить за речью, за правильностью построения фраз. 

4)  Визуальный контакт. Визуалика, или контакт глаз. Установлено, что обычно общающиеся смотрят в глаза друг другу не более 10 секунд. 

 Интерактивная сторона общения. Это характеристика тех компонентов общения, которые связаны со взаимодействием людей, с непосредственной организацией их совместной деятельности. Есть два типа взаимодействий – кооперация и конкуренция. Кооперативное взаимодействие означает Координацию сил участников. Кооперация является необходимым элементом совместной деятельности, порождается самой ее природой. 

Конкуренция – одной из наиболее ярких ее форм является конфликт.  Перцептивная сторона общения – это процесс восприятия и понимания людьми друг друга. 

Все три стороны общения тесно переплетаются между собой, органически дополняют друг друга и составляют процесс общения в целом. 

Вкратце о деловом общении 

Умение вести себя с людьми надлежащим образом является одним из важнейших, если не важнейшим, фактором, определяющим шансы добиться успеха в бизнесе, служебной или предпринимательской деятельности. Дейл Карнеги еще в 30-е годы заметил, что успехи того или иного человека в его финансовых делах даже в технической сфере или инженерном деле процентов на пятнадцать зависят от его профессиональных знаний и процентов на восемьдесят пять - от его умения общаться с людьми в этом контексте легко объяснимы попытки многих исследователей сформулировать и обосновать основные принципы этики делового общения или, как их чаще называют на Западе, заповеди personal public relation (весьма приближенно можно перевести как "деловой этикет"). Джен Ягер в книге "Деловой этикет: как выжить и преуспеть в мире бизнеса" выделяет шесть следующих основных принципов: 
1. Пунктуальность (делайте все вовремя). Только поведение человека, делающего все вовремя, является нормативным. Опоздания мешают работе и являются признаком того, что на человека нельзя положиться. Принцип делать все вовремя распространяется на все служебные задания. Специалисты, изучающие организацию и распределение рабочего времени, рекомендуют прибавлять лишних 25 процентов к тому сроку, который, на ваш взгляд, требуется для выполнения порученной работы. 

2. Конфиденциальность (не болтайте лишнего). Секреты учреждения, корпорации или конкретной сделки необходимо хранить так же бережно, как тайны личного характера. Нет также необходимости пересказывать кому-либо услышанное от сослуживца, руководителя или подчиненного об их служебной деятельности или личной жизни. 

3. Любезность, доброжелательность и приветливость. В любой ситуации необходимо вести себя с клиентами, заказчиками, покупателями и сослуживцами вежливо, приветливо и доброжелательно. Это, однако, не означает необходимости дружить с каждым, с кем приходится общаться по долгу службы. 

4. Внимание к окружающим (думайте о других, а не только о себе). Внимание к окружающим должно распространяться на сослуживцев, начальников и подчиненных. Уважайте мнение других, старайтесь понять, почему у них сложилась та или иная точка зрения. Всегда прислушивайтесь к критике и советам коллег, начальства и подчиненных. Когда кто-то ставит под сомнение качество вашей работы, покажите, что цените соображения и опыт других людей. Уверенность в себе не должна мешать вам быть скромным. 
5. Внешний облик (одевайтесь, как положено). Главный подход - вписаться в ваше окружение по службе, а внутри этого окружения - в контингент работников вашего уровня. Необходимо выглядеть самым лучшим образом, то есть одеваться со вкусом, выбирая цветовую гамму к лицу. Важное значение имеют тщательно подобранные аксессуары. 

6. Грамотность (говорите и пишите хорошим языком). Внутренние документы или письма, направляемые за пределы учреждения, должны быть изложены хорошим языком, а все имена собственные переданы без ошибок. Нельзя употреблять бранных слов. Даже если вы всего лишь приводите слова другого человека, окружающими они будут восприняты как часть вашего собственного лексикона. 

Деловое (официальное, служебное) общение в зависимости от обстоятельств может быть прямым и косвенным. В первом случае оно проходит при непосредственном контакте субъектов общения, а во втором - с помощью переписки или технических средств. Как в процессе прямого, так и косвенного общения используются различные методы влияния или воздействия на людей. Среди наиболее употребительных из них выделяются следующие - убеждение, внушение, принуждение. 

Убеждение - воздействие посредством доказательств, логического упорядочения фактов и выводов. Подразумевает уверенность в правоте своей позиции, в истинности своих знаний, этической оправданности своих поступков. Убеждение - ненасильственный, а значит, и нравственно предпочтительный метод влияния на партнеров по общению. 
Внушение, как правило, не требует доказательств и логического анализа фактов и явлений для воздействия на людей. Основывается на вере человека, складывающейся под влиянием авторитета, общественного положения, обаяния, интеллектуального и волевого превосходства одного из субъектов общения. Большую роль во внушении играет сила примера, вызывающая сознательное копирование поведения, а также бессознательное подражание. 
Принуждение - наиболее насильственный метод воздействия на людей. Предполагает стремление заставить человека вести себя вопреки его желанию и убеждениям, используя угрозу наказания или иного воздействия, способного привести к нежелательным для индивида последствиям. Этически оправданным принуждение может быть лишь в исключительных случаях. 
На выбор метода воздействия на людей оказывают влияние разнообразные факторы, в том числе характер, содержание и ситуация общения (обычная, экстремальная), общественное или служебное положение (властные полномочия) и личностные качества субъектов общения. 

Диалоговое общение 

Деловая беседа, как правило, состоит из следующих этапов: ознакомление с решаемым вопросом и его изложение; уточнение влияющих на выбор решения факторов; выбор решения; принятие решения и доведение его до собеседника. Залог успеха деловой беседы - компетентность, тактичность и доброжелательность ее участников. Важным элементом как деловой, так и светской беседы является умение слушать собеседника. "Общение - это улица с двусторонним движением. Чтобы общаться, мы должны выражать наши идеи, наши мысли и наши чувства тем, с кем мы вступаем в общение, но мы должны позволить нашим собеседникам также выразить свои идеи, мысли и чувства. Регламентаторами беседы являются вопросы. Для уяснения проблемы целесообразно задавать вопросы открытого типа: что? где? когда? как? зачем? - на которые невозможно ответить "да" или "нет", а требуется развернутый ответ с изложением необходимых деталей. Если возникает необходимость конкретизировать беседу и сузить тему обсуждения, то задают вопросы закрытого типа: должен ли? был ли? имеется ли? будет ли? Такие вопросы предполагают односложный ответ. Существуют определенные общие правила, которых целесообразно придерживаться при ведении бесед в деловой и неформальной обстановке. Среди них можно выделить следующие наиболее важные. Говорить нужно так, чтобы каждый участник беседы имел возможность легко вступить в разговор и высказать свое мнение. Недопустимо нападать с горячностью и нетерпением на чужую точку зрения. Высказывая свое мнение, нельзя отстаивать его, горячась и повышая голос: спокойствие и твердость в интонациях действуют более убедительно. Изящество в разговоре достигается через ясность, точность и сжатость высказываемых доводов и соображений. Во время беседы необходимо сохранять самообладание, хорошее расположение духа и благожелательность. Серьезная полемика, даже при уверенности в своей правоте, негативно сказывается на взаимно полезных контактах и деловых отношениях. Необходимо помнить, что за спором идет ссора, за ссорой - вражда, за враждой - проигрыш обеих противостоящих сторон. Ни при каких обстоятельствах нельзя перебивать говорящего. Лишь в крайних случаях можно сделать замечание со всевозможными формами вежливости. Воспитанный человек, прервав беседу, когда в комнату вошел новый посетитель, не продолжит разговор, прежде чем не ознакомит вкратце пришедшего с, тем, что было сказано до его прихода. Недопустимо в беседах злословить или поддерживать злословие в адрес отсутствующих. Нельзя вступать в обсуждение вопросов, о которых нет достаточно ясного представления. Упоминая в беседе третьих лиц, необходимо называть их по имени-отчеству, а не по фамилии. Женщина никогда не должна называть мужчин по фамилии. Необходимо строго следить за тем, чтобы не допускать бестактных высказываний (критика религиозных воззрений, национальных особенностей и т.п.). Считается неучтивым заставлять собеседника повторять сказанное под тем предлогом, что вы не расслышали каких-то деталей. Если другой человек заговорит одновременно с вами, предоставьте право сначала высказаться ему. И последнее, образованного и воспитанного человека узнают по скромности. Он избегает хвастать своими знаниями и знакомствами с людьми, занимающими высокое положение.

Виды общения. 

В зависимости от содержания, целей и средств общение можно поделить на несколько видов. 

1. По содержанию оно может быть: 

1.1 Материальное (обмен предметами и продуктами деятельности) 

1.2 Когнитивное (обмен знаниями) 

1.3 Кондиционное (обмен психическими или физиологическими состояниями) 

1.4 Мотивационное (обмен побуждениями, целями, интересами, мотивами, потребностями) 

1.5 Деятельностное (обмен действиями, операциями, умениями, навыками) 

2. По целям общение делиться на: 

2.1 Биологическое (необходимое для поддержания, сохранения и развития организма) 

2.2 Социальное (преследует цели расширения и укрепления межличностных контактов, установления и развития интерперсональных отношений, личностного роста индивида) 

3. По средствам общение может быть: 

3.1 Непосредственное (Осуществляемое с помощью естественных органов, данных живому существу – руки, голова, туловище, голосовые связки и т.д.) 

3.2 Опосредованное (связанное с использованием специальных средств и орудий) 

3.3 Прямое (предполагает личные контакты и непосредственное восприятие друг другом общающихся людей в самом акте общения) 

3.4 Косвенное (осуществляется через посредников, которыми могут выступать другие люди). 

Общение как взаимодействие предполагает, что люди устанавливают контакт друг с другом, обмениваются определенной информацией для того, чтобы строить совместную деятельность, сотрудничество. Чтобы общение как взаимодействие происходило беспроблемно, оно должно состоять из следующих этапов: 

1. Установка контакта (знакомство). Предполагает понимание другого человека, представление себя другому человеку. 

2. Ориентировка в ситуации общения, осмысление происходящего, выдержка паузы. 

3. Обсуждение интересующей проблемы. 

4. Решение проблемы. 

5. Завершение контакта (выход из него). 

Признаки переноса (трансфера).

Положительного:

1. Прямое выражение заинтересованности.

2. Преобладание «открытых» жестов (когда руки и ноги скрещиваются, и партнер часто демонстрирует свои открытые ладони).

3. Партнер внимательно слушает вас и невольно копирует ваши жесты.

4. Ваш партнер вовремя или раньше установленного времени приходит на встречу.

5. Ваш партнер вовремя платит вам деньги.

6. Ваш партнер оказывает или пытается оказывать вам знаки личного внимания.

7. Ваш партнер делает вам подарки.

8. Ваш партнер склонен рассказывать о себе, о тех или иных моментах личной жизни, делится своими впечатлениями.

Отрицательного:

1. Партнер опаздывает на встречу.

2. Партнер не выполняет или выполняет не вовремя свои обещания.

3. Выражает сомнения относительно продуктивности контакта с вами.

4. Предпочитает «закрытые» жесты, часто уводит в сторону взгляд.

5. Может не явиться на встречу, мотивируя свое поведение «непредвиденными обстоятельствами».

6. Мало рассказывает о себе, не склонен делиться с вами личными воспоминаниями и впечатлениями.

Язык тела и жестов.

Открытые жесты – свидетельство психологической открытости, желания общения и продуктивных контактов. Проявляются в нескрещенных и незамкнутых позициях рук и ног.

Руки. Открытые ладони – честность, откровенность.

Ладонь, повернутая вверх, - просящий жест. С такой позиции легче добиться выполнения просьбы, т.к. она не демонстрирует давления со стороны того, кто просит.

Ладонь, повернутая вниз (смотрит в пол), - властность. Со стороны того, кто использует подобную позицию, ощущается психологическое давление.

Ноги.

Носок ноги – показатель заинтересованности – своим направлением указывает на того, в ком человек заинтересован или находит привлекательным.

Широко расставленные ноги:

1.В позиции, стоя: агрессия, в том числе и сексуальная. Уверенность. Готовность к действиям. Активность.

2.В позиции, сидя: уверенность. Внутренняя расслабленность. Демонстрация сексуальности.

Закрытые позиции – говорят о психологической закрытости, тенденции к отгороженности от ситуации. Проявляются в виде скрещенных рук и ног.

Руки. Перекрещенные на груди, - попытка спрятаться, отгородиться от ситуации. Негативная реакция.

Скрещенные на груди руки со сжатыми в кулаки ладонями – усиленный жест скрещенных рук. Враждебное отношение. Возможность психической атаки.

Скрещенные руки с пальцами, плотно обжимающими предплечья (обхватывание рук), - негативно-подавленное отношение к ситуации.

Скрещенные руки с позицией больших пальцев, вертикально направленных вверх, - чувство защиты (перекрещенные руки), уверенность (демонстрация больших пальцев).

Одна рука перехватывает другую руку – вертикально идущую вдоль тела – в области предплечья, локтя или плеча: более легкая форма перекрещенных рук.

Руки свободно опущены, но одна как бы пожимает другую – попытка сохранить эмоциональное спокойствие. Одной рукой человек делает жест, будто поправляет пуговицу на рукаве другой руки, браслет часов, манжету – скрытая нервозность.

Человек двумя руками держит букет цветов, сумочку, чашку с чаем и т.п. – попытка скрыть внутреннее напряжение, нервозность.

Переплетенные пальцы, сцепленные руки – негативное отношение.

Пирамида (ладони направлены друг к другу, кончики пальцев смыкаются) – уверенность, уверенное отношение к чему-либо.

Руки за спиной:

Одна обхватывает другую в области ладони – самоуверенность, властность, чувство превосходства.

Одна рука обхватывает запястье другой – попытка самоконтроля.

Одна рука перехватывает верхнюю зону предплечья другой руки – попытка самоконтроля, но выраженная сильнее, чем в предыдущем случае.

Роль большого пальца – демонстрация агрессивности, силы, напора, чувства превосходства.

Руки в карманах, большие пальцы снаружи – уверенность, самомнение, атакующий жест. У женщин – агрессия, доминирующий характер.

Большие пальцы, торчащие из задних карманов, - доминирующий характер.

Ноги.

Перекрещивание ног (нога за ногу) – защита, тенденция к замкнутости.

В целом жест интерпретируется в зависимости от контекста ситуации. К примеру, во время длительной лекции слушатель в зале может использовать данную позу для удобства.

Перекрещенные ноги и руки – неодобрение, неприятие, усиленная защита.

Американская позиция «четверка» (лодыжка одной ноги лежит на колене другой ноги) – активность, уверенность, самоуверенность.

Перекрещенные ноги и сплетенные пальца на коленях – самососредоточение, замкнутость.

Перекрещенные лодыжки – защита, напряжение, негативное отношение, нервозность, страх.

Динамические позиции. Это такие позиции, которые не квалифицируются как открытые или закрытые. Так как они отражают психическое состояние иного спектра, хотя внешне могут представлять имитацию закрытых или открытых жестов.

Голова. Держится прямо или чуть приподнята – нейтральная позиция.

Голова чуть приподнята, веки немного прикрыты или уголки глаз прищурены, взгляд направлен вниз – высокомерие, пренебрежение, превосходство.

Голова немного наклонена в сторону – проявление интереса.

Голова чуть опущена, взгляд исподлобья – неодобрительное отношение к ситуации, настороженность.

Руки за голову в сочетании с позицией в виде «четверки» - стремление демонстрировать владение ситуацией, самоуверенность, чувство превосходства.

Зрачки. Расширенные – волнение, удовольствие, проявление интереса, в том числе сексуального.

Суженные – негативная реакция, неприятие.

Взгляд.  Направлен в центр лба и не опускается ниже глаз собеседника – деловой взгляд.

Распределяется между глазами и ртом – светский взгляд.

Скользит от глаз вниз по телу и обратно – интимный взгляд.

Взгляд искоса:

· в сочетании с улыбкой – заинтересованность

· в сочетании с опущенными бровями – враждебность

Частое моргание – признак защиты, растерянности.

Руки и лицо. Почесывание подбородка – размышление и оценка.

Захватывание носа и щепоть чуть ниже переносицы в сочетании с закрытыми глазами – сосредоточение.

Руки у щеки – щека опирается на сложенные в кулак пальцы, а указательный палец выпрямлен по направлению к виску – размышление и задумчивость.

Указательный палец касается носа, остальные прикрывают рот – подозрительность, скрытность, недоверие.

Касание или потирание носа – лживость со стороны того, кто это делает.

Указательный палец касается щеки, а остальные располагаются под подбородком – критическая оценка.

Рука поглаживает шею – недовольство, отрицание, гнев. Защитный жест.

Потирание уха – нетерпение, желание перебить. Нервозность.

Лицо чуть склонено вбок и опирается на ладонь или кулак – «телефонная поза» - внутренний монолог. Скука.

Тело. Посадка на стул верхом – демонстрация превосходства или агрессии.

Одна нога приподнята и на что-то опирается, тело чуть согнуто и подано вперед – жест собственника, победителя.
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