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Методические указания по организации и проведению самостоятельной  работы предназначены для студентов ГОБ ПОУ «Липецкий машиностроительный колледж» специальности 27.02.02 Техническое регулирование и управление качеством (базовой подготовки) для закрепления теоретических знаний и освоения практических умений и навыков.

Методические указания по организации и проведению самостоятельной работы студентов составлены в соответствии с рабочей программой ПМ 03 «Участие в  работе по обеспечению и улучшению качества технологических процессов, систем управления, продукции и услуг» для специальности  27.02.02 Техническое регулирование и управление качеством (базовой подготовки).

	Самостоятельная работа обучающегося (всего)
	151

	в том числе:
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	    - систематическая проработка конспектов занятий, учебной и специальной технической литературы (по вопросам к параграфам, главам учебных пособий, составленным преподавателем);

   - оформление практических работ, отчетов и подготовка к их защите;

  -  оформление пояснительной записки и графической части курсового проекта и подготовка к его защите;
  - самостоятельное изучение материала и конспектирование нормативной документации, учебной и специальной литературы;
 -    подготовка докладов и сообщений с презентацией;
 -   выполнение расчетных заданий;
 -   подготовка к контрольным работам;
 -   подготовка к экзамену. 

	


Введение

    Методические указания по организации и проведению самостоятельной работы студентов по МДК 03.01 «Теоретические основы управления качеством технологических процессов, систем управления, продукции и услуг» составлены в соответствии с содержанием рабочей программы ПМ 03 «Участие в  работе по обеспечению и улучшению качества технологических процессов, систем управления, продукции и услуг» для специальности  27.02.02 Техническое регулирование и управление качеством (базовой подготовки).
МДК 03.01 «Теоретические основы управления качеством технологических процессов, систем управления, продукции и услуг» изучается в течение 3-х семестров. Общий объем времени, отведенный на  выполнение самостоятельной работы, составляет в соответствии с учебным планом и рабочей программой – 151 часов (51, 56 и 44  часов в каждом из семестров соответственно).

Методические указания призваны помочь студентам правильно организовать самостоятельную работу и рационально использовать свое время при овладении содержанием МДК 03.01 «Теоретические основы управления качеством технологических процессов, систем управления, продукции и услуг», а также при закреплении теоретических знаний и умений.
Самостоятельная работа направлена на освоение студентами следующих результатов обучения согласно ФГОС специальности 27.02.02 Техническое регулирование и управление качеством и требованиям рабочей программы ПМ 03 «Участие в  работе по обеспечению и улучшению качества технологических процессов, систем управления, продукции и услуг» практический опыт: 

- участия в работах по обеспечению, улучшению и регулированию качества технологических процессов, продукции, систем управления и услуг;
умения:

-   рассматривать, анализировать и обобщать требования рынка к конкретной продукции, работам, услугам;

-   выбирать и применять различные методы управления качеством;

- обеспечивать стабильность технологических процессов и качество изготовления продукции (предоставления услуги) в соответствии требованиями нормативной документации;

- подготавливать предложения по улучшению качества технологических процессов, продукции, систем управления и услуг;

- проводить мероприятия по улучшению качества продукции, систем управления и услуг, по стабилизации технологических процессов;

- оценивать влияние предлагаемых мероприятий по улучшению качества и экономическую эффективность разработки объекта (реализации проекта);

- определять места осуществления контроля в технологическом процессе и применять статистические методы управления качеством;

- составлять рабочую документацию для проведения аудитов систем управления качеством;

-  выбирать методы проведения аудитов систем управления качеством;

- разрабатывать корректирующие и предупреждающие мероприятия по итогам аудитов систем управления качеством;

- подготавливать проекты формуляров для анкетирования подразделений организации по вопросам качества;

-   проводить обследования подразделений и опросы персонала;

-   выявлять потребности в обучении персонала по вопросам качества.   
знания:

-   основные термины, определения и аспекты управления качеством;

философию качества;

-  основные функции управления качеством и их реализацию в структурных подразделениях организации;

- совокупность системных средств и методов в управлении качеством, направленных на удовлетворение потребностей заинтересованных сторон и повышение эффективности производства;

- классификацию и применимость методов и средств разрушающего и неразрушающего контроля;

- статистические методы управления качеством и регулирования технологических процессов;

-  идеологию системы международных стандартов;

- международный и региональный опыт по разработке и внедрению систем управления качеством;

-  основы менеджмента качества;

-  основные понятия, классификацию и принципы аудита;

-  методы и технику работы аудитора;

-  процедуру проведения аудита
Вышеперечисленные умения, знания и практический опыт направлены на формирование следующих профессиональных и общих компетенций студентов: 

ПК 3.1 Использовать основные методы управления качеством.
ПК 3.2 Организовывать и проводить мероприятия по улучшению качества продукции, процессов, услуг, систем управления.

ПК 3.3 Проводить статистическое регулирование технологических процессов
ПК 3.4 Выполнять работы по подготовке и проведению внешних и внутренних аудитов систем управления качеством.
ОК 1 Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, проявлять к ней устойчивый интерес.

ОК 2 Организовывать собственную деятельность, выбирать типовые методы и способы выполнения профессиональных задач, оценивать их эффективность и качество.

ОК 3 Принимать решения в стандартных и нестандартных ситуациях и нести за них ответственность.
ОК 7 Брать ответственность за работу членов команды (подчиненных), за результат выполнения заданий.

ОК 8  Ориентироваться в условиях частой смены технологий в профессиональной деятельности. 

Методические указания по организации и проведению самостоятельной работы могут быть использованы преподавателями на учебных занятиях и для самостоятельного освоения студентами МДК 03.01 «Теоретические основы управления качеством технологических процессов, систем управления, продукции и услуг».
Виды и формы самостоятельной работы студентов по 

МДК 03.01 «Теоретические основы управления качеством технологических процессов, систем управления, продукции и услуг».
· Систематическая проработка конспектов занятий, учебной и специальной технической литературы.

· Самостоятельное изучение материала и конспектирование лекций по учебной и специальной технической литературе. 

· Написание и защита доклада; подготовка к сообщению или беседе на занятии по заданной преподавателем теме (с учетом использования Интернет-ресурсов).
· Оформление пояснительной записки и графической части курсового проекта и подготовка к его защите

· Выполнение расчетных заданий. 

· Работа со справочной литературой.

· Оформление отчетов по практическим работам, и подготовка к их защите.

· Подготовка к контрольным работам, экзамену.

Общие методические указания руководства
самостоятельной работой студентов

1. Четко ставить задачу предстоящей самостоятельной работы. 
2. Добиваться, чтобы студенты выполняли самостоятельную работу осознанно, т.е. ясно представляли теоретические основы выполняемых действий.
3. Вовремя предупреждать студентов о типичных ошибках и возможных способах их избежания.
4. Оказывать студентам помощь, не вмешиваясь в их работу без необходимости.
5. При допущении студентами ошибок подводить их к осознанию и пониманию сути и причин ошибок, с тем чтобы студенты самостоятельно нашли способ их предупреждения и устранения.

6. Практиковать промежуточный контроль хода и результатов самостоятельной работы студентов.

7. Рационально распределять задания самостоятельной работы по сложности с учетом индивидуальных особенностей и способностей студентов.

8. Стимулировать и поощрять проявления творческого подхода студентов к выполнению заданий.

9. Умело сочетать индивидуальную и коллективную работу студентов.

10. При оценке хода и итогов самостоятельной работы студентов исходить из положительных моментов в их работе.

11. Постоянно практиковать в ходе самостоятельной работы обращение студентов к разным источникам информации.
Методические рекомендации для студентов 

по конкретным видам самостоятельной работы:
1. Систематическая проработка конспектов занятий, учебной и специальной технической литературы

2. Подготовка к контрольным работам, экзамену
1.
Внимательно прочитайте материал по конспекту, составленному на учебном занятии.

2.
Прочитайте тот же материал по учебнику, учебному пособию.
3.
Постарайтесь разобраться с непонятным, в частности новыми терминами. Часто незнание терминологии мешает студентам воспринимать материал на теоретических и практических занятиях на должном уровне.

4.
Ответьте на контрольные вопросы для самопроверки, имеющиеся в учебнике или предложенные в данных методических указаниях.

5.
Кратко перескажите содержание изученного материала «своими словами».

6.
Заучите «рабочие определения» основных понятий, законов.

7.
Освоив теоретический материал, приступайте к выполнению заданий, упражнений; решению задач, расчетов самостоятельной работы, составлению графиков, таблиц и т.д.
Показатели оценки результатов внеаудиторной самостоятельной работы:

- качество уровня освоения учебного материала;

- умение использовать теоретические знания при выполнении практических задач или ответе на практико-ориентированные вопросы;

- обоснованность и четкость изложения ответа.
3. Самостоятельное изучение материала и конспектирование лекций по учебной и специальной технической литературе

1.
При подготовке задания используйте рекомендуемые по данной теме учебники, техническую литературу, материалы электронных библиотек или другие Интернет-ресурсы.

2.
Внимательно прочитайте материал, по которому требуется составить конспект. 

3.
Постарайтесь разобраться с непонятным, в частности новыми терминами и понятиями. 

4.
Кратко перескажите содержание изученного материала «своими словами». 

5.
Составьте план конспекта, акцентируя внимание на наиболее важные моменты текста.

6.
В соответствии с планом выпишите по каждому пункту несколько основных предложений, характеризующих ведущую мысль описываемого пункта плана.

Показатели  оценки результатов внеаудиторной самостоятельной работы:

- краткое изложение (при конспектировании) основных теоретических положений темы; 

- логичность изложения ответа;

- уровень понимания изученного материала. 
4. Написание и защита доклада, подготовка к сообщению или беседе на занятии по заданной преподавателем теме

1.
Выберете тему из предложенной преподавателем тематики докладов и сообщений. Вы можете самостоятельно предложить тему с учетом изучаемого теоретического материала.  Предложенная тема должна содержать проблему, быть связанной с современным состоянием развития отрасли  машиностроения (металлообработки). 

2.
При подготовке доклада, сообщения используйте техническую литературу по выбранной теме, электронные библиотеки или другие Интернет-ресурсы.

3.
Сделайте цитаты из книг и статей по выбранной теме (обратите внимание на непонятные слова и выражения, уточнить их значение в справочной литературе). 
4.
Проанализируйте собранный материал и составьте план сообщения или доклада, акцентируя внимание на наиболее важных моментах. 

5.
Напишите основные положения сообщения или доклада в соответствии с планом, выписывая по каждому пункту несколько предложений. 

6.
Перескажите текст сообщения или доклада, корректируя последовательность изложения материала. 

7.
Подготовленный доклад должен сопровождаться  презентацией, иллюстрирующей его основные положения.
Показатели  оценки результатов внеаудиторной самостоятельной работы:

- полнота и качественность информации по заданной теме;

- свободное владение материалом сообщения или доклада;

- логичность и четкость изложения материала;

- наличие и качество презентационного материала.
5. Выполнение расчетных заданий с использованием  справочной литературы
        1.
Внимательно прочитайте теоретический материал - конспект, составленный на учебном занятии. Выпишите формулы из конспекта по изучаемой теме. 
2.
Обратите внимание, как использовались данные формулы при решении задач (заданий) на занятии.
3.
Выпишите ваш вариант задания, предложенного в данных методических указаниях, в соответствии с порядковым номером в учебном журнале. 
4.
Решите предложенную задачу (задания), используя выписанные формулы. 

5.
В случае необходимости воспользуйтесь справочными данными.

6.
Проанализируйте полученный результат (проверьте размерности величин, правильность подстановки в формулы численных значений, правильность расчетов, правильность вывода неизвестной величины из формулы). 

7.
Решение задач должно сопровождаться необходимыми пояснениями. Расчётные формулы приводите на отдельной строке, выделяя из текста, с указанием размерности величин. Формулы записывайте сначала в общем виде (буквенное выражение), затем подставляйте числовые значения без указания размерностей, после чего приведите конечный результат расчётной величины. Окончательный ответ следует приводить и в системе СИ.

Показатели оценки результатов внеаудиторной самостоятельной работы:

- грамотная запись условия задачи (задания) и ее (его) решения;

- грамотное использование формул;

- грамотное использование справочной литературы;

- точность и правильность расчетов;
- обоснование решения задачи (задания).

6. Оформление отчетов по практическим работам и подготовка к их защите
1. Обратитесь к методическим указаниям по проведению лабораторных и практических работ и оформите работу, указав название, цель и краткий порядок проведения работы.

2. Повторите основные теоретические положения по теме лабораторной или практической работы, используя конспект лекций или методические указания.

3.  Сформулируйте выводы по результатам работы, выполненной на учебном занятии. В случае необходимости закончите выполнение расчетной части.
4. Подготовьтесь к защите выполненной работы: повторите основные теоретические положения и ответьте на контрольные вопросы, представленные в методических указаниях по проведению лабораторных или практических работ.

Показатели оценки результатов внеаудиторной самостоятельной работы
- оформление лабораторных и практических работ в соответствии с требованиями, описанными в методических указаниях;
- качественное выполнение всех этапов работы;

- необходимый и достаточный уровень понимания цели и порядка выполнения работы;

- правильное оформление выводов работы;

- обоснованность и четкость изложения ответа на контрольные вопросы к работе.
7. Оформление курсового проекта и подготовка к его защите.

1.   Обратитесь к  методическим рекомендациям по выполнению курсовых и дипломных проектов.

2. Повторите основные теоретические положения по разделам курсового проекта, используя конспект лекций, учебную, справочную и специальную техническую литературу или методические указания.

3. Оформите пояснительную записку курсового проекта в соответствии с требованиями стандартов к текстовой части (ГОСТ 2.105-95)

4.  Выполните графическую часть курсового проекта согласно индивидуального задания, опираясь на требования Единой системы конструкторской документации.
5. Оформите комплект технологической документации в соответствии  с инструкцией для выполнения практических работ, курсового и дипломного проектирования.

6. Подготовьтесь к защите курсового проекта.
Показатели оценки результатов внеаудиторной самостоятельной работы

        - оформление пояснительной записки в соответствии с методическими  рекомендациями и  с требованиями Положения об оформлении текстовых документов;

        - оформление графической части в соответствии с требованиями единой системы конструкторской документации;
- качественное выполнение всех этапов работы;
       - наличие и качественное выполнение всех разделов  курсового проекта, содержание которых соответствует выданному заданию;
- обоснованность и четкость изложения ответа на вопросы при защите курсового проекта.

Перечень рекомендуемой литературы

(в том числе Интернет-ресурсы)

Основные источники: 
1. Аристов О.В. Управление качеством: . - М.: НИЦ ИНФРА-М, 2013
2. Келим Ю.М. Контроль и метрологическое обеспечение средств и систем автоматизации: - М.: ОИЦ «Академия», 2015 

3. Никифоров А.Д. , Схиртладзе  А.Г. Управление качеством: - М.: Студент,    2013. 
Дополнительные источники:
1. Аристов О.В. Управление качеством: Учебник . - М.: НИЦ ИНФРА-М, 2013. 
2. Бессонов, Ю. С., Степанов, А.С.   Качество методик измерений // МОС. – 2014. – № 4
3. Руководящие документы, рекомендации и правила. – М.: Стандартинформ, 2013.
4. Ефимов  В.В. Средства и методы управления качеством: - М.: КНОРУС, 2012. 
Нормативно-правовые источники:
1.  Федеральный Закон от 26.06.2008 № 102-ФЗ "Об обеспечении единства измерений"

2. Федеральный закон РФ «О техническом регулировании», № 184-ФЗ, 27.12.2002.    Документ со всеми изменениями, внесенными до 1 января 2012 года
3. ГОСТ 2.301-68 -2.320-81   Единая система конструкторской документации;                            

4.  ГОСТ 2.105-95. ЕСКД. Общие требования к текстовым документам.

5. ГОСТ Р ИСО 9000-2001. 0сновные положения и словарь

6.  ГОСТ Р ИСО 9004-2001. Рекомендации по качеству.

7.  ГОСТ Р 23942-80. Оценка показателей качества продукции по изменениям контролируемого параметра.

8.  ГОСТ Р ИСО 9000 – 2008  Системы менеджмента качества. Основные положения и словарь.

9.  ГОСТ Р ИСО 9001 – 2008  Системы менеджмента качества. Требования.

10. ГОСТ Р ИСО 10012 – 2008   Менеджмент организации. Системы менеджмента измерений. Требования к процессам измерений и измерительному оборудованию
11. ГОСТ Р 50779.11-2000 Статистическое управление качеством
12. ГОСТ Р 50779.42 - 99 (ИСО 8258 - 91) Статистические методы. Контрольные карты Шухарта. 
13. ГОСТ Р ИСО/ТО 10013-2007 «Руководство по документированию системы менеджмента качества»
Периодические издания (отечественные журналы): 
1. «Управление качеством»

2. «Методы менеджмента качества»

3. «Стандарты и качество»

Интернет-ресурсы:

1. Мир станочника. Техническая литература [Электронный ресурс]. – Режим доступа: http:// www.mirstan.ru, свободный. – Загл. с экрана.

2.Портал нормативно-технической документации [Электронный ресурс]. – Режим доступа: http//www.pntdoc.ru, свободный. – Загл. с экрана.

Статья I. http://www.cfin.ru/forum/messages/2857/15968.shtml   http://www.isixsigma.com/library/content/c040524a.asp  http://qualitv.eup.ru/MATERIALY8/stuk6s.htm
Задания для самостоятельного выполнения
по МДК 03.01 «Теоретические основы управления качеством технологических процессов, систем управления, продукции и услуг».
Вопросы и задания составлены в соответствии с разделами и темами рабочей программы ПМ 03 «Участие в  работе по обеспечению и улучшению качества технологических процессов, систем управления, продукции и услуг» МДК 03.01 «Теоретические основы управления качеством технологических процессов, систем управления, продукции и услуг» для удобства при самостоятельной подготовке студентов к учебным занятиям. 
Раздел 1 Система качества (51 час)
Тема 1.1 Основные понятия и категории управления качества (13 часов)
1) Систематическая проработка конспектов занятий и ответы на контрольные вопросы по теме – 6 часов
Контрольные вопросы:

- В чем состоит современная системная организация управления качеством?
- Перечислите международные нормативные акты на системы качества.
- Назовите основные российские нормативные акты обеспечения качества.

- Как классифицируют методы контроля качества продукции?
- Каковы основные виды технического контроля и их характеристики?
- Перечислите основные определения и показатели статистических методов контроля.
- Перечислите цели, задачи и этапы обеспечения управления качеством технологического процесса.

- Назовите виды структуризаций системы управления качеством.

- Перечислите этапы закладки признаков качества в конструкцию изделия. 
2) Самостоятельное изучение материала и конспектирование нормативной документации – 3 часа
Составьте конспект международных нормативных актов на системы качества [7] по теме:

«Структура стандартов ЕN серии45000»
3) Оформление отчетов по практическим работам, и подготовка к их защите – 4 час
Тема 1.2 Система управления качеством продукции (10 часов)
1) Систематическая проработка конспектов занятий и ответы на контрольные вопросы по теме – 5часов
Контрольные вопросы:

- Назовите актуальные проблемы улучшения качества на современном этапе.
- В чем состоит эффект от повышения качества продукции?
- Назовите основные цели и принципы систем управления качеством на предприятиях. 
- Перечислите функции органов комплексной системы управления качеством. 
- Назовите общие принципы построения организационных структур управления качества. 
- В чем заключается модель организационной структуры отдела управления качеством?
- Управление качеством продукции при проектировании, производстве и эксплуатации. 

-  Этапы управления качеством продукции на всех стадиях жизненного цикла. 

-  Система обеспечения надёжности изделия
2) Подготовить доклад с презентацией – 2 часа 

Темы:
         «История развития управления качеством в России».
         «Система КАНАРСПИ. Система норм».
         «Комплексные системы управления качеством продукции». 
         «Единая система государственного управления качеством продукции»
Использовать электронные ресурсы [10-13]
3) Оформление отчетов по практическим работам и подготовка к их защите. – 3 час
Тема 1.3 Методы контроля качества продукции (11 часов)
1) Систематическая проработка конспектов занятий и ответы на контрольные вопросы по теме – 3 часа

Контрольные вопросы:

-  Что учитывается в модели самоконтроля? 

- Каковы принципы проектирования систем управления качеством? Что входит в состав системы управления качеством?
-  Как развивать и управлять системой управления качеством?

-  Опишите модель управления качеством продукции в машиностроении.

-  Как оптимизировать качество объекта методом графом?

-  Перечислите виды контроля параметров изделий.

-  Как провести анализ затрат на технический контроль?

- Перечислите категории объектов контроля. Что такое категория контроля и как она оценивается?

- Каковы методы контроля качества материала в заготовках? Что такое категории контроля материалов?
-  Как осуществляют управление  качеством при сборке?

-  Как осуществляют контроль при испытании изделий?

 - Перечислите виды специального контроля материалов.

- Опишите ультразвуковой контроль (схемы и область использования).

-  Что такое магнитная дефектоскопия ( схема, область применения).

-  В чем состоит рентгеновский и гамма-контроль материалов (схемы и область использования).

2)  Самостоятельное изучение материала и конспектирование лекций по учебной и специальной технической литературе – 2 час.

Составьте конспект учебника [2 или 6] по теме:

«Структурная схема управления качеством объектов. Условия оптимизации глубины контроля»
3) Выполнение расчетных заданий - 2 часа.
 Задача 1. 

Определить численность контролеров.
Таблица 1    - Данные для задачи 1
	Показатель
	Значение

	Выпуск, тыс. деталей в месяц
	24

	Число контрольных промеров на 1 деталь
	9

	Норма времени на 1 контрольную операцию, мин
	0,75

	Выборочность контроля
	10%

	Коэффициент дополнительного времени контролера
	1,25


     Задача 2.
Определить возможность выполнения одним контролером данного объема работ. 
Таблица 2    - Данные для задачи 2
	Показатель
	Значение

	Выпуск, тыс. деталей в месяц
	25

	Число контрольных промеров на 1 деталь
	6

	Норма времени на 1 контрольную операцию, мин
	0,5

	Выборочность контроля
	12%

	Коэффициент дополнительного времени контролера
	1,2

	Фонд времени работы одного контролера, часов в месяц
	185


 Задача 3.

Определить:

1) необходимое число контролеров по каждому изделию (А, Б, В, Г);

2) необходимое число контролеров для цеха (всего).
Таблица 3    - Данные для задачи 3
	Показатель
	А
	Б
	В
	Г

	Годовая программа выпуска деталей, тыс.шт.
	500
	750
	135
	600

	Число контрольных промеров на 1 деталь
	3
	2
	2
	3

	Норма времени на 1 контрольную операцию, мин
	0,5
	1
	1,5
	1

	Выборочность контроля
	15%
	10%
	20%
	10%

	Коэффициент дополнительного времени контролера
	1,2
	1,2
	1,2
	1,2

	Годовой расчетный фонд времени контролера, ч
	1835
	1835
	1835
	1835


      4) Оформление отчетов по практическим работам и подготовка к их защите. – 4 часа
Тема 1.4 Оценка качества продукции и её показатели (17 часов) 
          1) Систематическая проработка конспектов занятий и ответы на контрольные вопросы по теме – 3 часа

Контрольные вопросы:

- Перечислите главнейшие обязанности специалистов и управляющих по обеспечению качества продукции.
- Какие технологические показатели качества продукции принимаются в производстве?
-   Какие комплексные показатели качества продукции и услуг вы знаете?
-   Перечислите группу технико-экономических показателей качества? 

-   Каковы показатели надежности и их характеристики?
- Перечислите организационно-правовые и экологические показатели качества продукции.
-   Перечислите методы оценки уровня качества продукции.
-   Проанализируйте оценочный контроль качества.
-  Поясните сущность, основные положения и направления квалиметрии.
2)  Выполнение расчетных заданий - 3час
Задача 1.

Определить интегральные показатели качества роботов-манипуляторов, по данным таблицы. 

Сравнить качество роботов, т.е. определить какой из роботов-манипуляторов качественнее.
Таблица1         -  Данные для задачи 1
	Обозначение
	Наименование
	Вариант 1
	Вариант 2

	К1
	Производительность, манипуляций/ч
	630
	700

	К2
	Коэффициент технического использования
	0,984
	0,99

	К3
	Срок службы, лет
	10
	11

	К4
	Количество отказов в год, единиц
	12
	14

	К5
	Время устранения отказа, ч
	3,5
	4

	К6
	Цена, тыс.руб.
	3200
	3500

	К7
	Стоимость 1 часа эксплуатации, тыс.руб
	0,4
	0,45

	К8
	Стоимость 1 часа устранения отказа, тыс.р
	50
	56

	F
	Годовой фонд рабочего времени, ч
	4015
	4015


Задача 2
Перед конструкторским отделом поставлена задача повысить ремонтопригодность выпускаемой заводом технической системы. На научно-технический совет завода были представлены следующие (см. таблицу) варианты решения поставленной задачи. Система работает круглосуточно 365 дней в году.

Определить: какой вариант наиболее целесообразен
Таблица 2 - Данные для задачи 2
	Обозна
чение
	Наименование показателей
	Варианты

	
	
	1
	2
	3
	4
	5

	K1
	Стоимость системы, млн.р.
	12,4
	14,7
	16,5
	18,7
	35,8

	K2
	Среднее количество отказов в год, единиц
	19
	14
	9
	5
	1

	K3
	Средние затраты времени на обнаружение одного отказа, ч
	1,5
	1,5
	2
	2
	2,5

	K4
	Средние затраты времени на устранение одного отказа, ч
	10
	10
	13
	18
	45

	K5
	Средние затраты на один час поиска отказов, тыс.р
	25
	25
	35
	35
	50

	K6
	Средние расходы на один час ремонтных работ, тыс.р.
	17
	19
	23
	27
	32

	K7
	Срок службы системы, лет
	8
	8
	8
	8
	8

	K8
	Доходы за каждый фактически отработанный системой час, тыс.руб
	5
	5
	5
	5
	5

	K9
	Эксплуатационные расходы за каждый фактически отработанный системой час, тыс.р.
	3
	3
	3
	4
	4

	K10
	Штрафные санкции за каждый час простоев системы, тыс.р.
	65
	65
	65
	65
	65


Задача 3
Дать заключение о качестве нового (проектируемого) изделия.

Проектируемое изделие и базовое изделие оцениваются по следующим показателям:
Таблица 3 - Данные для задачи 3
	№ п/п
	Наименование показателей
	Абсолютные значения
	Весомость параметров, αi

	
	
	базовый вариант, xбi
	проектный вариант, хi
	

	1
	Производительность (х1), шт./ч
	100
	120
	0,25

	2
	Точность обработки (х2), мкм
	0,5
	0,4
	0,4

	3
	Габариты (х3), см3
	50
	30
	0,1

	4
	Число отказов в единицу времени (х4)
	10
	20
	0,25


Задача 4.

Рассчитать интегральные показатели качества базового и нового станка и уровень качества нового станка. 
Таблица 4   -     Данные для задачи 4
	№ п/п
	Показатель
	Базовый
	Новый

	1
	Затраты на создание станка, руб.
	21000
	23000

	2
	Эксплуатационные затраты у потребителя, руб./ч
	2,45
	2,15

	3
	Производительность станка, шт/ч
	55
	65

	4
	Срок службы, год
	12
	14

	5
	Эффективный годовой фонд времени работы станка, ч
	4015
	4015

	6
	Коэффициент загрузки станка
	0,8
	0,8


Задача 5.

Проанализировать единичные показатели качества базового и нового станков, определить уровень качества нового станка. 
Таблица 5   -   Данные для задачи 5
	№ п/п
	Показатель
	Базовый
	Новый

	1
	Часовая производительность станка q, шт.
	18
	24

	2
	Точность обработки, мм
	0,04
	0,03

	3
	Срок службы до капитального ремонта Тк, год
	10
	12

	4
	Удельная трудоемкость, н-ч/кВт
	400
	450

	5
	Удельная материалоемкость, кг/кВт
	600
	560

	6
	Применяемость стандартных сборочных единиц, %
	70
	75

	7
	Затраты на создание станка, руб.
	10000
	12000

	8
	Эксплуатационные расходы у потребителя, руб./ч
	1,24
	1,15

	9
	Эффективный годовой фонд времени работы станка, ч
	4015
	4015

	10
	Коэффициент загрузки станка кз
	0,85
	0,85


Задача 6.

В соответствии с техническим заданием необходимо спроектировать длиномер. Определить технический уровень нового изделия. Качество изделия оценивается по следующим показателям:
Таблица 6     -         Данные для задачи 6
	№ п/п
	Показатели качества
	Проектируемое изделие
	Базовый вариант
	Весомость

	1
	Диапазон измерения, мм
	150
	100
	0,4

	2
	Точность измерения, мм
	0,75
	1,0
	0,5

	3
	Время установки, настройки и  измерения, мин
	0,5
	5
	0,1


Задача 7.

Проанализировать систему показателей качества агрегатных станков и определить относительные показатели качества. Дать комплексную оценку качества агрегатного станка (базового и нового). Определить уровень качества нового станка. Действительный годовой фонд времени работы станков – 4015 ч, коэффициент загрузки станков – 0,75. 
Таблица 7 - Данные для задачи 7
	№
п/п
	Наименование показателя
	Величина показателя станка
	Весомость показателя, %

	
	
	базового
	нового
	

	1
	2
	3
	4
	5

	1. Показатели назначения

	1.1
	 Производительность станка, шт/ч
	12
	14
	10

	1.2
	 Точность обработки – неплоскостность на длине         500 мм, мм
	0,06
	0,05
	8

	1.3
	 Точность обработки – непараллельность и неперпендикулярность плоскостей на длине 100 мм, мм
	0,03
	0,025
	8


	1.4
	 Шероховатость обработки поверхностей, мкм
	3,0
	2,5
	8

	2. Показатели надежности и долговечности

	2.1
	 Срок службы до капитального ремонта, год
	8
	10
	9

	2.2
	 Гарантийный срок, год
	1,5
	2
	5

	3. Показатели технологичности

	3.1
	 Коэффициент сборности (блочности) станка ксб, ед.
	1,0
	1,0
	4

	3.2
	 Удельная трудоемкость, н-ч/кВт
	390
	370
	5

	3.3
	 Удельная материалоемкость, кг/кВт
	800
	780
	5

	4. Эргономические показатели

	4.1
	 Соответствие конструкции правилам техники безопасности, баллы
	5
	5
	8

	4.2
	 Уровень шума, Дб
	80
	75
	6

	5. Эстетические показатели

	5.1
	 Внешний вид, качество отделки, упаковки, баллы
	4
	4,5
	5

	6. Показатели стандартизации и унификации

	6.1
	 Применяемость унифицированных и стандартных сборочных единиц, %
	60
	61
	8

	7. Патентно-правовые показатели

	7.1
	 Показатель патентной защиты, ед.
	0,13
	0,14
	6

	7.2
	 Показатель патентной чистоты, ед.
	1,0
	1,0
	5

	8. Экономические показатели

	8.1
	 Цена станка, руб.
	230000
	250000
	-

	8.2
	 Эксплуатационные расходы, руб./ч
	10
	12
	-


      3)  Написание и защита доклада; подготовка к сообщению или беседе на занятии по заданной преподавателем теме. – 3часа.

Для составления использовать интернет-ресурсы по темам:

«Основные правила для разработки методики оценки уровня качества»

    «Квалиметрия теоретическая и прикладная»
4)  Оформление отчета по практическим  работам и подготовка к их защите. – 6 час
5)  Подготовка к контрольной работе по темам 1.1; 1,2; 1,3; 1,4. - 2 часа
Раздел 2 Управление технологическим  обеспечением качества 

продукции. (56 часа)

Тема 2.1 Комплексное управление качеством на современном этапе (9 часов).
1) Систематическая проработка конспектов занятий и ответы на контрольные вопросы по теме – 5 часа

Контрольные вопросы:

 - Дайте определение понятия «брак».

 - Классификация, учет и анализ брака и рекламаций.
 - От чего зависит уровень дефектности продукции?

 - Дайте определение понятия «коэффициент дефектности» и запишите формулу по которой он определяется? 

- Дайте определение понятия «индекс дефектности» и запишите формулу по которой он определяется?
- Дайте определение понятия «относительный коэффициент дефектности» и запишите формулу по которой он определяется?

- Как определяют затраты на качество продукции?

- По какой формуле определяются затраты на обеспечение продукции необходимого уровня в общем виде?

- Какое значение в системах управления качеством продукции имеют международные стандарты ИСО серии 9000?
- Дайте объяснение понятию «петля качества» продукции.

- Каким образом происходит обеспечение качества на основных этапах «петли качества» продукции?
- Назовите традиционные принципы управления и  принципы управления системы TQM. В чем их сходство и различие?

-  Приведите общие методы работы по качеству. 
- Каким образом происходит внедрение принципов самоконтроля на производстве?
2) Подготовить сообщение – 2 часов
Подготовьте сообщение на тему:

«Японский опыт проверки систем управления качеством».
Используйте Интернет – ресурсы.
3) Оформление отчетов по практическим работам, завершение расчетов, и подготовка к защите работ. – 2 часа

Тема 2.2 Управление процессами изготовления продукции (13 часов )
1) Систематическая проработка конспектов занятий и ответы на контрольные вопросы по теме – 3 час.

Контрольные вопросы:

- Какой состав управляющих условий для процессов производства продукции, монтажа и технического обслуживания?
    - Как образуются отклонения характеристик качества продукции от требуемых величин?
- Объясните, как оценить технологическую точность, настроенность и стабильность работы оборудования?
- Объясните, что такое явление рассеяния характеристик качества?
- В чем заключается суть активного контроля?
- Зачем необходимо применение адаптивного управления ходом технологического процесса?

- Каковы назначение и требования к входному контролю, контролю и испытаниям в процессе производства, окончательному контролю и испытаниям продукции?

- Какие процедуры включает техническое и организационное обслуживание?

- Какие действия нужно предпринять при появлении несоответствующей продукции?

- Каково назначение ЭВМ в управлении регистрацией данных о качестве?

- С какой целью на промышленном предприятии нужно применять статистические методы?

- Какие задачи решают статистические методы в системах качества?
- Зачем необходимо взаимодействие основных служб предприятия при проведении статистического анализа?

- Каковы обязанности должностных лиц начальника цеха, начальника технического бюро цеха, технолога технического бюро цеха, производственного мастера и оператора-наладчика при проведении статистического анализа точности и стабильности технологического процесса?

- Какова структура диаграммы причин и результатов?
2) Самостоятельное изучение материала и конспектирование лекций по учебной и специальной технической литературе – 1 часа 

Составьте конспект, используя литературные источники [2,5,6] по теме:

«Работа служб предприятия при проведении статистического анализа. Последовательность проведения работ по статистическому анализу технологических процессов».

Используйте Интернет – ресурсы.

3) Оформление отчетов по практическим работам, завершение расчетов,  подготовка к защите работ – 6 час
4) Выполнение расчетных заданий– 3 час.

Задача 1
Вычислить ординаты контрольных линий при использовании метода медиан и индивидуальных значений, если предварительным статистическим анализом установлено, что σм = 0,01 мм. Допускаемые предельные отклонения контролируемого размера составляют: ВО = + 0,2 мм; НО =+ 0,1 мм. Объем выборки n = 5.

Задача 2.

      Определить ординаты контрольных линий методом средних и размахов. По данным статистического анализа установлено, что σм = 0,01 мм. Допускаемые предельные отклонения контролируемого размера составляют: ВО = + 0,3 мм; НО = + 0,15 мм. Объем выборки n = 7.
Задача 3.

      Вычислить ординаты контрольных линий при использовании метода средних и размахов, если известно, что σм = 0,02 мм. Допускаемые предельные отклонения контролируемого размера оставляют ВО = + 0,3 мм, НО = + 0,1 мм. Объем выборки n = 6.

 Задача 4.

Вычислить ординаты контрольных линий при использовании метода медиан и индивидуальных значений, если известно, что σм = 0,02 мм. Допускаемые предельные отклонения контролируемого размера оставляют ВО = + 0,2 мм, НО = + 0,1 мм. Объем выборки n = 8.

  Задача 5.

Изготовлено 1200 ед. продукции. В результате контроля установлено, что 1120 ед. - годных, 60 ед. продукции имеет один дефект, 18 - по два и 2 ед. продукции - по 3 дефекта.

Определить процент дефектной продукции и число дефектов на 100 ед. продукции.
Задача 6.
Определить количество заготовок, которое необходимо иметь для изготовления деталей, если по статистическим данным брак на 1-й операции составляет 1%, на 2-й - 4%, на 3-й - 2%, на 4-й - 1% и на 5-й - 6%. План выпуска деталей - 1200 шт.

Тема 2.3. Статистические методы обеспечения качества регулирования технологических процессов. (8 часов)
1) Систематическая проработка конспектов занятий и ответы на контрольные вопросы по теме – 2 часа.
Контрольные вопросы.
- Какие известны контрольные карты по количественному (измеряемому) признаку?
- Какие контрольные карты используются при контроле по альтернативному признаку?

- Какие контрольные карты используют для неуправляемых процессов?
- Как определяют контрольные границы карт для альтернативного признака?

- Каковы основные этапы внедрения статистического регулирования?

- Каким образом распределяются ответственность и полномочия служб при внедрении статистических методов регулирования технологических процессов?

- Что такое статистическая гипотеза?

-  Зачем нужно проверять верность статистических гипотез?

-  Какие бывают ошибки при проверке статистических гипотез?

-  Что такое критическая область результатов выборки?

-  Какое главное назначение статистических методов прогнозирования?

-  Объясните сущность анализа временных рядов.

        2) Подготовка сообщения -1 час
Подготовить сообщение (доклад) на заданную тему:
«Чтение контрольных карт»
          Использовать Интернет-ресурсы.
       3) Оформление отчетов по практическим работам, завершение расчетов,  подготовка к защите работ – 4 час
       4) Выполнение расчетных заданий– 1час
Задача 1. 
Выберите подходящие типы контрольных карт для управления следующими показателями качества:

а) вес поддонов с заготовками;

б) число дефектов в 1000 деталей;

в) число дефектов пайки в радиоприемнике;

г) процент дефектов в партии, объем которой может меняться;

д) прочность пяти образцов, отбираемых ежедневно;

е) число царапин на 1м² стального листа. 
Задача 2 

По данным таблицы 1 постройте контрольную карту управляемости числа дефектных единиц продукции (pn-карту). Сделайте вывод.

              Таблица 1   - Данные для pn-карты 
	Номер подгруппы
	Объем подгруппы, n
	Количество дефектных изделий, pn

	1
	100
	4

	2
	100
	2

	3
	100
	0

	4
	100
	5

	5
	100
	3

	6
	100
	2

	7
	100
	4

	8
	100
	3

	9
	100
	2

	10
	100
	6

	11
	100
	1

	12
	100
	4

	13
	100
	1

	14
	100
	0

	15
	100
	2

	16
	100
	3

	17
	100
	1

	18
	100
	6

	19
	100
	1

	20
	100
	3

	21
	100
	3

	22
	100
	2

	23
	100
	0

	24
	100
	7

	25
	100
	3

	Итого
	=
	=


           Для построения pn-карты определите:
1) среднюю долю дефектов , деля общее количество дефектных изделий во всех подгруппах на общее количество подгрупп;
2) контрольные линии:
а) центральную линию;

б) верхний контрольный предел;

в) нижний контрольный предел.

Нижний предел не рассматривается, если его значение – отрицательное число.

Проведите горизонтальную ось с номерами подгрупп и вертикальную ось с количеством дефектных изделий. Сплошной линией обозначьте центральное значение , а пунктирными линиями – верхний и нижний пределы. Нанесите на график количество дефектных изделий для каждой подгруппы.

 

Задача 3.
Постройте контрольную карту для процента брака
(p-карту) по результатам четырех выборок, приведенным в таблице 2, если по результатам контроля предыдущих нескольких выборок средний процент брака составил 0,025, а средний размер выборки – 116. Прокомментируйте полученный результат.

                 Таблица 2    -       Число отказов изделия
	Размер выборки
	80
	95
	160
	180

	Число отказов
	4
	4
	8
	9


 

Для построения контрольной карты необходимо установить сигнальные и предельные отклонения по формулам + 2 и  + 3 соответственно.

Следует учесть, что сигнальные и предельные отклонения могут оставаться неизменными, если размер выборки находится в пределах ±25% от среднего значения.

 
Тема 2.4 Управление качеством технологических процессов с помощью контрольных карт статистического регулирования (8часов).
1) Систематическая проработка конспектов занятий и ответы на контрольные вопросы по теме – 3 час.
Контрольные вопросы.
- В каких случаях используются методы приемочного контроля и какова их краткая характеристика?
- В чем состоит сущность  и каким образом производится построение  предельной диаграммы одновыборочного плана?

- Какие ошибки (двух родов) могут быть при применении выборочного контроля?

- Зависимость между какими величинами описывает оперативная характеристика выборочного плана?

- В чем заключается сущность и каким образом производится построение диаграммы двухвыборочного плана?

-  В чем заключается метод последовательного контроля?

-  Определите различие между методом подвижного и взвешенного среднего.

-  В чем заключается сущность метода экспоненциального сглаживания?

 -  Дайте основные понятия метода проектирования тренда.

-  В чем состоит различие казуального и качественного методов прогнозирования?
- Дайте понятия о корреляционных связях.
- Чем отличается корреляционный анализ от регрессионного анализа?
 - Как определить коэффициенты уравнения регрессии?

 - В чем состоит сущность планирования эксперимента?
2) Подготовка сообщения - 1 часа
Подготовить сообщение (доклад) на заданную тему:
 «Концепции Total Quality Management об анализе регистрируемых данных о качестве»
          Использовать Интернет-ресурсы.
          3) Оформление отчета по практической работе, завершение расчетов,  подготовка к защите работы – 2 час
          4) Выполнение расчетных заданий– 2час
Задача 1

     Из общего количества деталей, изготовленных производственным участком в текущем месяце, 200 деталей имеют дефекты. После проведенной классификации по группам дефектов получили следующие данные:

	отклонение в размерах
	90 деталей

	раковины
	36 деталей

	царапины
	30 деталей

	трещины
	16 деталей

	изгиб
	12 деталей

	прочие
	16 деталей


     Исследование причин появления бракованных деталей по каждой группе дало следующие результаты:
	Причины дефектов
	Число дефектных деталей

	Способ установки деталей на станке
	82

	Несоблюдение режимов обработки
	38

	Состояние оснастки
	32

	Форма заготовки
	18

	Состояние оборудования
	14

	Прочие
	16


 Определить, применяя диаграмму Парето:

а) снижение дефектов по отклонению в размерах;

б) общее снижение дефектов, а также сокращение материальных затрат в результате снижения процента брака, если себестоимость изготовления одной детали составляет 350 руб.
Задача 2.
      На контроль предъявлено 2000 деталей. Бракованная продукция составила 15 %. 
Установлены следующие дефекты:
	отклонения в линейных размерах
	33 %

	отклонения от формы
	22 %

	несоосность
	15 %

	неперпендикулярность
	13 %

	царапины
	10 %

	прочие
	7 %


Устраненные причины брака:

	Причины
	Число дефектных деталей

	Установка и базирование деталей в спец. оснастке
	80

	Несоблюдение режимов обработки
	64

	Форма заготовки
	52

	Установка спец. оснастки на станке
	45

	Состояние оборудования
	38

	Прочие
	21


Используя диаграмму Парето, провести анализ причин появления брака. Определить затраты для изготовления деталей взамен бракованных, если стоимость заготовки и изготовление одной детали составляют 280 руб.
Задача 3 

     Построить диаграмму Парето, если известно распределение брака по причинам:

1)  нарушение технологической дисциплины - 47,8 %;

2)  неудачная конструкция технологической оснастки - 40,1 %;

3)  дефекты в комплектующих изделиях - 4,3 %;

4)  недостаточность освещения - 3,4 %;

5)  прочие причины - 4,4 %.
Задача 4

     Известно, что на контроль поступила партия изделий в количестве 100 штук, причем производитель неоднократно поставлял недоброкачественную продукцию. С уровнем дефектности 6,5% установить режим контроля и разработать программу контроля, используя приведенную выписку из ГОСТа. Сделать вывод о приемке партии, если число дефектных изделий в партии составляет 2 единицы. Изменится ли вывод, если уровень дефектности изменится до 2,5 %? 
Таблица 1 - Значения приемочного числа.
	Объем партии
	Объем выборки
	С1 и С2 при приемочном уровне дефектности

	
	
	2,5
	4,0
	6,5

	
	
	С1
	С2
	С1
	С2
	С1
	С2

	16-25
	5
	0
	1
	0
	1
	1
	2

	26-50
	8
	0
	1
	1
	2
	1
	2

	51-90
	13
	1
	2
	1
	2
	1
	2

	91-150
	20
	1
	2
	2
	1
	2
	3


Задача 5 
      Некоторый технологический процесс контролируется по двум параметрам А и Б. Допустимые значения, заданные технологическим регламентом Рна =300, а по Рнб=10. Определить показатели нестабильности технологического процесса:
Таблица 2   -   Значения контролируемых параметров А и Б
	№ замера
	Параметр А
	Параметр Б

	1
	285
	12

	2
	320
	9

	3
	298
	11


Тема 2.5   Метрологическое обеспечение управления качеством 

(6 часа).
1) Систематическая проработка конспектов занятий и ответы на контрольные вопросы по теме – 4 часа.
Контрольные вопросы.
- Перечислить основные функции метрологического обеспечения в народном хозяйстве и управлении качеством продукции.

-  Каковы задачи и функции метрологической службы?

-  Перечислите виды и методы измерений и дайте их классификацию.
- В чем состоят методы преобразований измеряемой величины в процессе измерений?

- Каковы основные виды средств измерений и их характеристики?

- Назовите виды эталонов и их применение.

- Организационно-правовые основы законодательной метрологии. Законодательство в области метрологии. 
- Международные организации по метрологии.

- Перечислите основные положения автоматизации метрологического обеспечения управления качеством и дайте структуру АСМО.
- Каковы структура и основные функции ОТК и его подразделений?

- В чем состоит методология применении я гарантированного самоконтроля качества деталей?
          3) Оформление отчета по практической работе, завершение расчетов,  подготовка к защите работы – 2 час
Тема 2.6   Диагностика качества продукции (4часа)
1) Систематическая проработка конспектов занятий и ответы на контрольные вопросы по теме – 2 часа.
Контрольные вопросы.
- Что называется глубиной диагностирования?
- Расположите в порядке возрастания требований к техническим характеристикам объекта понятия «работоспособность», «исправность», «функционирование».

- Чем тестовая диагностика отличается от функциональной?

- Чем характеризуют состояние диагностируемого механизма?

- Для чего используют диагностические сигналы?

-  Какие сигналы используют для акустической диагностики механизмов?
-  По каким признакам классифицируют отказы технологического оборудования и методы его диагностирования?

- Какие основные элементы входят в состав средств диагностирования?

- Какие методы применяют для моделирования контрольных операций при диагностике?

- Каковы физические основы спектрографического метода диагностики?

- Как диагностируют оборудование методом поверхностной активации?
                  2) Выполнение расчетных заданий– 2 часа
Задача 

       При испытании некоторой детали электронной аппаратуры [image: image1.png]


 может определяться через 1000-2000 часов. Проводится испытание 4 групп по 250 изделий в течение 2000 часов. 
Таблица 1  -  Результаты испытаний
	№ строк
	Вышло из строя через
	Всего вышло из строя

	 
	500 час.
	1000 час.
	1500 час.
	 

	1
	3
	2
	2
	7

	2
	3
	2
	-
	5

	3
	3
	-
	1
	4

	4
	2
	2
	-
	4


Задачи, направленные на закрепление знаний формул и совершенствование расчетных умений:

1. Определить  интенсивность отказов двигателей, если из  контролируемых 310 двигателей на протяжении пробега (интервал времени) от 10 до 30 тыс.км отказали два двигателя, от 30 до 40 тыс. км – восемь двигателей, от 40 тыс.до 50 тыс. км – шестнадцать.
2. Найти вероятность безотказной работы двигателя автомобиля при пробеге 50тыс. км, если из 310 двигателей, поставленных на испытание, к моменту расчета отказал 31 двигатель.

3. По данным наблюдений за эксплуатацией 20 самосвалов после пробега 45 тыс.км установлено, что суммарное число отказов r = 415. Нужно определить наработку на отказ изделий.

4. Найти вероятность безотказной работы двигателя автомобиля при пробеге 60 тыс. км, если из 210 двигателей, поставленных на испытание, к моменту расчета отказал 21 двигатель.

5.      Определить  интенсивность отказов двигателей, если из контролируемых 210 двигателей на протяжении пробега (интервал времени) от 10 до 30 тыс.км отказали три двигателя, от 30 до 40 тыс. км – пять двигателей, от 40 тыс.до 50 тыс. км – двенадцать.
6. По данным наблюдений за эксплуатацией 30 самосвалов после пробега 55 тыс.км установлено, что суммарное число отказов r = 215. Нужно определить наработку на отказ изделий. 

7. Найти вероятность безотказной работы двигателя автомобиля при пробеге 30тыс. км, если из 150 двигателей, поставленных на испытание, к моменту расчета отказал 21 двигатель.

8. Определить  интенсивность отказов двигателей, если из контролируемых 250 двигателей на протяжении пробега (интервал времени) от 10 до 20 тыс.км отказали два двигателя, от 20 до 30 тыс. км – восемь двигателей, от 30 тыс.до 40 тыс. км – шестнадцать.

9. По данным наблюдений за эксплуатацией 30 самосвалов после пробега 55 тыс.км установлено, что суммарное число отказов r = 350. Нужно определить наработку на отказ изделий.

10.  По данным наблюдений за эксплуатацией 30 самосвалов после пробега 55 тыс.км установлено, что суммарное число отказов r = 350. Нужно определить наработку на отказ изделий.

11. Определить  интенсивность отказов двигателей, если из контролируемых 200 двигателей на протяжении пробега (интервал времени) от 10 до 30 тыс.км отказали четыре двигателя, от 30 до 40 тыс. км – десять двигателей, от 40 тыс.до 50 тыс. км – двадцать.

12. По данным наблюдений за эксплуатацией 50 самосвалов после пробега 45 тыс.км установлено, что суммарное число отказов r = 815. Нужно определить наработку на отказ изделий.

13. Найти вероятность безотказной работы двигателя автомобиля при пробеге 80тыс. км, если из 410 двигателей, поставленных на испытание, к моменту расчета отказал 27 двигателей.

14. По данным наблюдений за эксплуатацией 20 самосвалов после пробега 45 тыс.км установлено, что суммарное число отказов r = 415. Нужно определить наработку на отказ изделий.

15. По данным наблюдений за эксплуатацией 20 самосвалов после пробега 45 тыс.км установлено, что суммарное число отказов r = 210. Нужно определить наработку на отказ изделий.

16. Найти вероятность безотказной работы двигателя автомобиля при пробеге 30тыс. км, если из 150 двигателей, поставленных на испытание, к моменту расчета отказал 31 двигатель.

17. Определить  интенсивность отказов двигателей, если из контролируемых 300 двигателей на протяжении пробега (интервал времени) от 10 до 30 тыс.км отказали три двигателя, от 30 до 40 тыс. км – восемь двигателей, от 40 тыс.до 50 тыс. км – десять.
18. По данным наблюдений за эксплуатацией 35 самосвалов после пробега 55 тыс.км установлено, что суммарное число отказов r = 380. Нужно определить наработку на отказ изделий.

19. Найти вероятность безотказной работы двигателя автомобиля при пробеге 45тыс. км, если из 310 двигателей, поставленных на испытание, к моменту расчета отказал 31 двигатель.

20. Определить  интенсивность отказов двигателей, если из контролируемых 250 двигателей на протяжении пробега (интервал времени) от 10 до 30 тыс.км отказали два двигателя, от 30 до 40 тыс. км – восемь двигателей, от 40 тыс.до 50 тыс. км – шестнадцать
 21. По данным наблюдений за эксплуатацией 25 самосвалов после пробега 60 тыс.км установлено, что суммарное число отказов r = 400. Нужно определить наработку на отказ изделий.
 22. Найти вероятность безотказной работы двигателя автомобиля при пробеге 35тыс. км, если из 100 двигателей, поставленных на испытание, к моменту расчета отказали 11 двигателей.
  23. Определить  интенсивность отказов двигателей, если из контролируемых 150 двигателей на протяжении пробега (интервал времени) от 10 до 30 тыс.км отказали один двигатель, от 30 до 40 тыс. км –семь двигателей, от 40 тыс.до 50 тыс. км – двадцать.

   24. По данным наблюдений за эксплуатацией 15 самосвалов после пробега 45 тыс.км установлено, что суммарное число отказов r = 320. Нужно определить наработку на отказ изделий.

       25. Найти вероятность безотказной работы двигателя автомобиля при пробеге 60тыс. км, если из 280 двигателей, поставленных на испытание, к моменту расчета отказали 29 двигателей.
   26. Определить  интенсивность отказов двигателей, если из контролируемых 500 двигателей на протяжении пробега (интервал времени) от 10 до 30 тыс.км отказали девять двигателей, от 30 до 40 тыс. км – десять двигателей, от 40 тыс.до 50 тыс. км – двадцать два двигателя.
   27. По данным наблюдений за эксплуатацией 30 самосвалов после пробега 55 тыс.км установлено, что суммарное число отказов r = 350. Нужно определить наработку на отказ изделий.
   28. Найти вероятность безотказной работы двигателя автомобиля при пробеге 85тыс. км, если из 310 двигателей, поставленных на испытание, к моменту расчета отказал 31 двигатель.
   29. Определить  интенсивность отказов двигателей, если из контролируемых 100 двигателей на протяжении пробега (интервал времени) от 10 до 30 тыс.км отказали один двигатель, от 30 до 40 тыс. км – четыре двигателя, от 40 тыс.до 50 тыс. км – восемь.
   30. По данным наблюдений за эксплуатацией 50 самосвалов после пробега 60 тыс.км установлено, что суммарное число отказов r = 500. Нужно определить наработку на отказ изделий.
Тема 2.7   Автоматизированная система управления качеством
(8 часов)
1) Систематическая проработка конспектов занятий и ответы на контрольные вопросы по теме – 2 часа
Контрольные вопросы.
  - Каковы цели создания автоматизированной системы управления качеством продукции?
  - Какие задачи можно решить с помощью системы управления качеством?

  -  Перечислите требования к системе.

  -  Какие нормативно-правовые документы необходимы для системы управления качеством?

-  Какова структура центра управления качеством?

-  Где в промышленности могут быть использованы системы?

-  Каковы назначение и функции КС УКП?
 -  Что такое «петля качества»?
 -  Что такое TQM?
 - Каковы перспективы применения TQM в России?
             3) Оформление отчетов по практическим работам,  подготовка к защите работ – 2 час
   4) Подготовка к экзамену, анализ экзаменационных вопросов и выявление пробелов в знаниях и умениях,  их корректировка – 4 часа
                Раздел 3   Менеджмент качества  (44 часа).
           Тема 3.1 Система менеджмента качества (9 часов).
1) Систематическая проработка конспектов занятий и ответы на контрольные вопросы по теме – 4 часа

Контрольные вопросы.
-  Дайте развёрнутое определение современной концепции менеджмента качества.

   -  Опишите сущности концепции TQM.

-  В какой последовательности проводятся работы по созданию системы TQM?

   -  Определите место менеджера проекта в системе TQM.

      -  Какова структура совокупности знаний об менеджменте качества?

      -  Каковы общие и общесистемные принципы TQM?

      -  Каковы состав и взаимосвязи общих функций при разработке и внедрении системы TQM?

      -  Назовите основные функции службы менеджмента качества в компании.
      -  Как изменяется структура затрат на качество в результате внедрения системы TQM?

   -  В чём состоят основные преимущества внедрения систем менеджмента качества?

      -  Какова роль руководства предприятия во внедрении систем менеджмента качества?
               2) Выполнение заданий– 2 часа

           Задания, направленные на закрепление знаний  и совершенствование умений.
  1.   Проверьте правильность нижеперечисленных утверждений.

- ответственность за качество должна быть коллективной;

- реальное повышение качества может быть реализовано как на основе новых технологий, так и без оных;

- качество – это то, что говорит потребитель, а не изготовитель;

- политика предприятия должна учитывать политику в области качества.

  2.     Укажите неточности в нижеприведённой последовательности разработки системы менеджмента качества:

- проводится обследование производства и подготавливается специальный доклад;

- разрабатывается Руководство по реализации Программы качества;

- на специальном совещании обсуждаются детали, сроки и организация выполнения Программы качества и Руководства, вносятся необходимые исправления и принимаются решения (в том числе по обучению и аттестации персонала;

- мероприятие из Программы и Руководства включаются в общий план предприятия/компании/проекта;

- производится выбор системы менеджмента качества;

- Программа качества и Руководство запускается в производство;

- осуществляется поддержка системы и защита

  3.    Для чего лицам и организациям, ответственным за обеспечение качества, нужно обладание достаточными полномочиями? Внесите необходимые, на ваш взгляд, уточнения.

- иметь право участвовать в решении проблем качества;

- формулировать проблемы качества;

- проверять исполнение решений;

- запрещать поставку или установку оборудования, конструкций и материалов, не

удовлетворяющих установленным требованиям.

                 3) Оформление отчетов по практическим работам,  подготовка к защите работ – 3 час
  Тема 3.2 Аудит системы менеджмента качества (6 часов)
1) Систематическая проработка конспектов занятий и ответы на контрольные вопросы по теме – 2 час
Контрольные вопросы.
-  В чем заключается цель программы аудита качества?

 -  Каким стандартом ИСО регламентированы проверки (аудиты) систем менеджмента?

 -  Дайте определение аудита.

-  Расскажите об основных видах, принципах построения, целях и объектов  аудитов, а именно:

- внутренние аудиты первой стороной;

- внешние аудиты второй и третьей стороной;

- комплексный аудит;

- совместный аудит.
-  Что может быть объектом аудита (проверки)?

- Почему проверки должны вести внутренние аудиторы, не несущие непосредственной ответственности за проверяемые участки?

- Поясните в чем различия понятий «оценивание качества» и «аудит качества».

-  В чем заключается основная цель аудита качества?

-  От чего зависит окончательная организация аудиторской программы?

-  Какие сферы аудита могут охватывать проверочные листки?
  -  Поясните какие пункты, разделы содержит отчет об аудите.

 -  Может ли официальный отчет об аудите содержать находки и как они оформляются?

 -  Какое содержание имеет лист рассылки отчета?

 -   В каком месте отчета об аудите обычно представлены дата и масштаб аудита.

  -  Чего следует тщательно избегать в отчете об аудите?

                 2) Выполнение заданий– 2час

           Задание, направленное на закрепление знаний  и совершенствование умений.
Задание:    Характер бизнеса Вашей организации

Цель: убедиться, что руководящие работники должны хорошо разбираться в характере бизнеса для результативности программ развития человеческих ресурсов, оказывающих влияние на эффективность производства продукции/услуг.

1.         Поставьте себя мысленно на место менеджера по человеческим ресурсам или руководителя службы РЧР своей организации. Проверьте, на сколько вопросов вы сможете ответить.

2.         Озаглавьте группы вопросов (от А до Д), заголовок должен обозначать суть явления или главную проблему, которой касаются вопросы.

Вопросы группы А
1.   Какого рода бизнесом занята ваша организация?

2.   Какую долю рынка контролирует она в настоящее время?

3.   Каков уровень конкуренции? Назовите сильные и слабые стороны конкурентов. Насколько эффективно они действуют? Насколько вероятно появление новых источников конкуренции?

4.   Ключевые характеристики внешней среды, в которой действует организация: каковы экономические, политико-правовые условия, технологический уровень, степень доступности ресурсов, социальные ценности, влияющие на отношения в организации, способ ее функционирования, объем и качество поставляемой продукции или оказываемых услуг?

5.   Каковы, на ваш взгляд, возможности и угрозы, исходящие из внешней среды, для вашей организации?

Вопросы группы Б
1.   Каковы видение перспективы организации и ее миссия в настоящее время?

2.   Корпоративная стратегия сегодня: в каком направлении движется бизнес и на какой отрезок времени рассчитана стратегия?

3.   Каков стратегический выбор, перед которым стоит ваша организация: рост, диверсификация, дифференциация, работа по контрактам, приобретение других фирм, изменение местоположения или расширение организации, освоение новой продукции/услуг, изменение ценовой политики?

4.   Назовите величину выручки от реализации и норму прибыли. Как изменялись показатели во времени, каковы их значения в сравнении с показателями конкурентов?

5.   Перечислите цели, выдвигаемые в отношении роста эффективности и результатов деятельности на разных уровнях организации и в разных секторах ее экономической деятельности. Насколько хороши или плохи цели? В чем заключена проблема (проблемы)?

6.   Каковы основные показатели деятельности: объем продаж или размер прибыли в расчете на 1 кв. м используемой площади, доходность активов, удельные издержки, связанные с оплатой рабочей силы, и др.?

Вопросы группы В
1.   Насколько эффективны структура организации, используемые в ней системы и процедуры, не воздвигают ли они барьеры на пути достижения целей бизнеса?

2.   Насколько адекватны системы тарификации и оценки работ и схемы оплаты?

3.   Имеет ли ваше предприятие эффективный механизм принятия решений, разработки новой продукции/услуг и экономичную производственную систему?

4.   Существует ли в организации достаточно точные механизмы установления целей деятельности, мониторинга и изменения степени их достижения?

5.   Можно ли считать организацию в целом гибкой или, напротив, жесткой? Какой она должна быть и почему вы так считаете?

Вопросы группы Г
1.   Наилучшим ли образом используется техника и насколько правильно она выбрана с учетом организации производства, информационных процессов, системы принятия решений, производственной и административной системы?

2.   Если в каком либо из этих аспектов существуют проблемы, в чем именно они состоят и как возникли?

Вопросы группы Д
1.   Сколько примерно стоит рабочая сила, т.е. каковы общие затраты на заработную плату, начисления по социальному страхованию и дополнительные выплаты с учетом льгот, предоставляемых работникам фирмы (например, в организациях сферы услуг издержки, связанные с оплатой рабочей силы, могут составлять 70-80% валовой выручки до налогообложения).

2.   В какой мере организация способна привлекать, сохранять, развивать и вознаграждать сотрудников, в которых нуждается? Насколько вероятно, что она будет в состоянии делать это по меньшей мере в течение ближайших 4-5 лет?

3.   Соответствует ли в целом работа персонала установленным стандартам, достигаются ли поставленные цели? Знают ли рабочие, каких показателей они должны добиться и почему именно таких? Получают ли они информацию о результатах своей деятельности?

4.   Где в организации самая высокая производительность труда, где самая низкая и почему?

5.   Способствует ли общая культура организации (преобладающие ценностные ориентации, трудовые установки, основные стереотипы поведения в отношении работы и организации) высокой эффективности или влияние культуры незначительно? Должна ли оказывать такое влияние? Что можно сказать о стиле управления линейных руководителей, как он влияет на эффективность?

6.   Требуют ли изменений показатели результативности работы сотрудников, численности и сохранения кадрового состава, набор профессионально квалификационных характеристик рабочей силы?

7.   С учетом всего спектра подобных вопросов, касающихся персонала, что можно сказать о «болевых точках» проблемы повышения эффективности и основных сферах приложения усилий?

8.   Сколько средств расходует ежегодно организация на мероприятия развивающего характера (в любом выражении) и оправданны ли эти затраты? Они достаточны? Малы? Избыточны? Или осуществляются не по назначению?

               3) Оформление отчетов по практической работе,  подготовка к защите работы – 2 час
           Тема 3.3 Внутренние аудиты (7 часов)
1) Систематическая проработка конспектов занятий и ответы на контрольные вопросы по теме – 1 час
Контрольные вопросы.
- Опишите процедуру внутреннего аудита: 
    описание процесса;

    схема проведения;

    классификация несоответствия.

- Опишите карту процесса. 
- Назовите виды процессов, формы документирования, уровень детализации процесса.
- Приведите пример составления карт процесса.

- Как осуществляются записи по качеству. Назовите виды записи по качеству. 
- План качества, его содержание. Применение плана качества.

                         2) Выполнение заданий– 2 часа
                Задания, направленные на закрепление знаний  и совершенствование умений.
Задание 1. Разработайте анкету- опросник, предъявляемую в рамках СМК при наборе (подборе) персонала, учитывая общую блок-схему процесса управления персоналом.

Задание 2. Выделите основные характеристики субъекта- менеджера, предъявляемые на вашем предприятии.  Предложите  для предприятия, выбранного вами для рассмотрения Программу введения в должность или адаптации специалиста, рассматривая эту программу как первичную форму оценки удовлетворенности персонала.

Задание 3. Разработайте анкету- опросник, предъявляемую при увольнении персонала.

Задание 4.  Предложите к рассмотрению перечень показателей, которые могут использоваться при расчете обеспеченности подразделений предприятия ресурсами, используя деление основных показателей на следующие группы: интеллектуальный потенциал, информационное обеспечение, инфраструктура, производственные условия.

Задание 5. Составьте и проранжируйте  показатели, описывающие ресурсы поставщика, применительно к требованиям, существующим на вашем предприятии.

Задание 6.  Составьте примерный перечень показателей, описывающих организацию деятельности предприятия в области качества.

Задание 7.  Используя методику самооценки предприятия, предложите актуальные для вашего предприятия показатели, которые можно было бы включить в аудит по самооценке предприятия.

Задание 8. Подходя к аудиту как к процессу составьте схему процесса внутреннего аудита  одного из подразделений предприятия. Задайте входные параметры, ресурсы, управляющие воздействия. Какие выходные данные вы должны получить на выходе процесса?

Задание 9. Составьте график проведения внутренних проверок на год с указанием проверяемых подразделений (процессов) и формулировкой проверочного задания.

Задание 10. Составьте схему последовательности действий (маршрут) аудита.
Задание 11. Составьте письменное  уведомление о проведении аудита.

Задание 12. Сформулируйте контрольные вопросы в соответствии с ИСО 9001, подразделяя эти вопросы на категории:

- общая характеристика предприятия.

- анализ со стороны руководства.

- планирование.

- управление документацией.

- управление процессами.

Задание 13. Составьте опросник для аудита отдела качества. Дайте развернутую оценку составу и квалификации аудиторской группы при проверке отдела качества. Опросник разбейте с учетом основных задач отдела качества, а именно:

- обеспечение качества;

- управление качеством;

- контроль;

-анализ надежности;

- технология обеспечения качества;

- входной контроль;

- измерения, испытания;

- управленческие функции.

Задание 14. Составьте опросник, который будет применен при проверке наличия и функционирования процессного подхода на предприятии. Какие документы потребуются аудитору для проверки подтверждения функционирования на предприятии принципа, основанного на системном и процессном подходах ?

Задание 15. Для определения объема и степени детализации документации СМК, для выявления, выполняются ли требования п.4.2.2а основного стандарта, Вам необходимо сформулировать опросник. Какие документы вы будете запрашивать при проведении аудита?

Задание 16. В пищевой промышленности вся зона производства должна быть 

                3) Оформление отчетов по практической работе,  подготовка к защите работы – 4 час
             Тема 3.4 «Руководство по качеству» (3,5 часа)
1) Систематическая проработка конспектов занятий и ответы на контрольные вопросы по теме – 2,5 часа

Контрольные вопросы.
-  Что такое «Руководство по качеству»?
-  Из каких элементов состоит система обеспечения качества в органе  по сертификации и испытательной лаборатории?
-    Какие элементы входят в «Руководство по качеству»?

- Опишите взаимосвязь трех категорий, используемых в оценке состояния  TQM на предприятии

- Представьте алгоритм расчета уровневых и индексных показателей качества.

- Опишите состав комплексной методики оценивания состояния TQM на предприятии.
- На основе каких трех раздельных оценок оценивается поставщик продукции?

- Перечислите основные для вашего производства контролируемые показатели качества закупаемой продукции. На основании каких данных эти показатели формируются?

- Перечислите возможные виды воздействий на поставщика продукции. Прокомментируйте использование этих воздействий.

-  Сущность понятия «категория поставщика»

                   2) Выполнение заданий– 1 часа

                Задания, направленные на закрепление знаний  и совершенствование умений.
Задание 1. 
       Составьте матричное описание хода процесса «Предконтрактная работа по закупам», если известно, что процесс состоит из следующих подпроцессов: поиск поставщика, техническая экспертиза, занесение в базу данных, принятие решения о закупе, оформление заказа.
В рассматриваемом процессе участвуют: коммерческий директор, технический директор, генеральный директор, отдел закупок. Хозяин процесса – коммерческий директор. 

Задание 2. 
       Пользуясь организационной структурой предприятия, выберите собственников следующих процессов: развитие персонала, разработка продукции, производство, послепродажное обслуживание, получение требований потребителя.
Далее проведите следующие преобразования:

1) наделите каждого собственника обязанностями, перечислите их;

2) обозначьте ресурсы, необходимые каждому собственнику;

3) обозначьте, какие результаты процесса собственники должны будут доводить до сведения высшего руководства;

4) укажите, на какие цели организации направлен каждый процесс;

5) обозначьте внутренних и внешних потребителей каждого процесса и наборы требований по каждому взаимодействию в рамках процесса. 
Задание 3.
        В соответствии с методологией IDEF0 обозначьте входы, выходы, управление и механизм по процессу «Изготовить нестандартную деталь», обозначив стрелки, если дан следующий перечень элементов: персонал механического цеха, готовая деталь, рабочий комплект, справочник стандартов качества, оценка степени завершенности задания, станки и инструменты, требования по срокам выполнения задания.
Задание 4
         Используя этапы разработки модели процесса, приведенные ниже, разработайте модель процесса «Посещение предприятия-конкурента». Можно выбрать другой процесс по желанию студента.

Этапы разработки модели процесса:

1. Определите цель моделирования (зачем нам нужна эта модель?).
2. Определите точку зрения на процесс (чьими глазами мы смотрим на процесс?).
3. Определите границы процесса (с чего начинается процесс и чем он заканчивается?).
4. Определите атрибуты процесса (кто поставщики, клиенты, входы, выходы, исполнители?).
5. Определите подпроцессы, проведя декомпозицию (осуществите разбиение процесса на более мелкие элементы).
6. Покажите логику прохождения процесса (какие связи существуют между частями?).
7. Определите ключевые показатели бизнес-процессов.
             Тема 3.5 Технико-экономическая эффективность систем управления качеством продукции (3,5 часа)
1) Систематическая проработка конспектов занятий и ответы на контрольные вопросы по теме  и подготовка к контрольной работе по темам 3.1; 3,2; 3,3; 3,4;3.5 - 3,5 часа
Контрольные вопросы.
- Перечислите основные положения оценки эффективности системы управления качеством продукции. Приведите базовую формулу расчета экономической эффективности.
- Что такое система управления многоуровневой системой контроля объектов и ее алгоритмическая модель?

- Каковы основные положения методологии подбора кадров и оценки качества работы персонала?

-  В чем состоят основные преимущества от внедрения автоматизированных систем испытаний и контроля?

Перечислите основные виды адаптаций работников и их характеристики.

      Выполнение курсового проекта (15 часов)   

1)Выполнение расчетных заданий курсового проекта по разделам - 4 часа;
2)Оформление  графической части проекта - 4 часа;
3) Оформление комплекта технологической документации-2 часа;
4)Оформление пояснительной записки - 3часа;
5)Подготовка к защите -2часа
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