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1. паспорт рабочей ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ

«ПСИХОЛОГИЯ ОБЩЕНИЯ» 
1.1. Область применения программы

Рабочая  программа дисциплины «Психология общения» является частью основной профессиональной образовательной программы в соответствии с ФГОС и разработана для специальности 38.02.01 Экономика и бухгалтерский учет (по отраслям), входящей в состав укрупненной группы специальностей 080000 Экономика и управление.
Рабочая программа учебной дисциплины может быть использована в дополнительном профессиональном образовании (в программах повышения квалификации и переподготовки) и профессиональной подготовке по профессиям рабочих: 

20336 Бухгалтер, 
23369 Кассир 
1.2. Место учебной дисциплины в структуре основной профессиональной образовательной программы: дисциплина относится к общему гуманитарному и социально-экономическому циклу вариативной части основной профессиональной образовательной программы. Актуальность дисциплины обусловлена необходимостью формирования коммуникативной компетентности, обучения техникам и приемам эффективного взаимодействия в процессе делового и профессионального общения.
1.3. Цели и задачи учебной дисциплины – требования к результатам освоения учебной дисциплины:

Цели и задачи  дисциплины «Психология общения»:
Цель: 

приобретение студентами теоретических знаний и практических умений в области психологии общения

Задачи:

·        продолжить формирование коммуникативной компетентности будущих специалистов;

·        развивать навыки эффективного общения, необходимого для работы;

·         научить использовать знания в области психологии общения в предотвращении и регулировании конфликтных ситуаций;

·         сформировать навыки соблюдения этических норм общения.

Профессиональная деятельность специалистов предусматривает социально-психологических связи и отношения, что неразрывно связано с формированием знания и умений в сфере общения.
В результате освоения  дисциплины «Психология общения» обучающийся должен уметь:

· применять техники и приемы эффективного общения в профессиональной деятельности;

· использовать навыки эффективной саморегуляции поведения в процессе межличностного общения.

обучающийся должен знать:
· взаимосвязь общения и деятельности;

· цели, функции, виды и уровни общения;

· структуру процесса общения;
· роли и ролевые ожидания в процессе общения;

·  источники, причины, виды и способы разрешения конфликтов;

· этические принципы общения;

· техники и приемы общения, правила делового общения.
В ходе изучения дисциплины осуществляется формирование следующих общих компетенций в соответствии с ФГОС СПО:

ОК 1. Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии,  проявлять к ней устойчивый интерес
ОК 2. Организовать собственную деятельность, выбрать типовые методы и способы выполнения профессиональных задач, оценивать их эффективность и качество.

ОК 3. Принимать решения в стандартных и нестандартных ситуациях и нести за них ответственность.

ОК 4. Осуществлять поиск и использование информации, необходимой для эффективного выполнения профессиональных задач, профессионального и личностного развития.

ОК 5. Использовать информационно-коммуникационые   технологии профессиональной деятельности.

ОК 6.  Работать в коллективе и команде, эффективно общаться с коллегами, руководством, потребителем.

ОК 7. Брать на себя ответственность за работу членов команды (подчиненных), результат выполнения заданий.

ОК 8. Самостоятельно определять задачи профессионального и личностного развития, заниматься самообразованием, осознанно планировать повышение квалификации.

ОК 9. Ориентироваться в условиях частой смены технологий в профессиональной деятельности.

1.4. Количество часов на освоение программы учебной дисциплины:
максимальной учебной нагрузки студента 74 часа, в том числе:

- обязательной аудиторной учебной нагрузки обучающегося 51 час;

- обязательных аудиторных практических занятий 12 часов;

- самостоятельной работы и консультаций обучающегося 23 часа.
2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ «Профессиональная психология» специальности 38.02.01 Экономика и бухгалтерский учет  (по отраслям)
2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы
	Вид учебной работы

	Объем часов

	Максимальная учебная нагрузка (всего)
	74

	Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего) 
	51

	в том числе:
	

	практические занятия
	12

	Самостоятельная работа обучающегося (всего)
	19

	в том числе:
	

	- индивидуальные творческие задания

- подготовка к тестированию

- поиск информации в сети Интернет

- работа с учебной литературой
- подготовка к практическим занятиям

- подготовка сообщений
	1

4

4

     4

     4

     2

     

	Консультации 
	4

	Итоговая аттестация в форме тестирования


2. 2. Тематический план и содержание  дисциплины «Психология общения» специальности 38.02.01 Экономика и бухгалтерский учет (по отраслям)
	Наименование разделов и тем
	Содержание учебного материала, лабораторные работы и практические занятия, самостоятельная работа обучающихся
	Объем часов
	Уровень освоения

	1
	2
	3
	4

	Раздел 1. Общие вопросы психологии
	
	6
	

	Тема 1.1. Введение. Психология как наука. 
	Содержание учебного материала
	2
	

	
	Введение. Психология как наука. 
	
	2


	Тема 1.2. 

Общение и деятельность
	Содержание учебного материала
	2
	

	
	Понятия общения в психологии. Деятельность. Общение и деятельность
	
	

	
	Самостоятельная работа
Поиск информации в сети Интернет – Роль общения в развитии и становлении личности.
	2
	

	Раздел 2. Личность как субъект общения
	
	16
	

	Тема 2.1. 
Личность
	Содержание учебного материала
	4
	

	
	Личность, индивид, индивидуальность. Структура личности по К.К. Платонову. Типологические свойства личности.


	
	

	
	Практическое занятие 1. Типологические свойства личности. Определение типа темперамента. Диагностический инструментарий «Тест Айзенка».
	
	

	
	Самостоятельная работа

Работа с учебной литературой:  составление конспекта – Типы и уровни развитости личности
 Подготовка к практическому занятию. Анализ самодиагностики. Составление отчета
Тематика индивидуального творческого задания

Роль общения в жизни человека
Проблема личности в  психологии.

Взаимосвязь  психологии с философией, социологией, политикой.
	0,5
0,5
	

	Тема 2.2. Психологическая подструктура личности
	Содержание учебного материала
	4
	2

	
	Характер. Формирование характера. Характер. Структура характера. Акцентуации характера. Самооценка.
	
	

	
	Практическое занятие 2. Характер. Определение акцентуации характера. Диагностический инструментарий «Определение акцентуации характера»
	
	

	
	Самостоятельная работа

Работа с учебной литературой: составление конспекта - самооценка. 

	1
	

	Тема 2.3.
Направленность личности
	Содержание учебного материала
	2
	2

	
	Направленность личности. Мотивационные явления. Мотивы, потребности. Система потребностей человека. Ценностные ориентации
	
	

	
	Социальная подструктура личности. Тестирование по разделу
	2
	

	
	Самостоятельная работа

Работа с учебной литературой: составление конспекта. Мотивационные явления. Ценности личности
Поиск информации в сети Интернет - Пирамида потребностей.
	1
1
	         

	Раздел 3. Психология общения
	
	16
	

	Тема 3.1. Общение: виды, функции

	Содержание учебного материала
	2
	

	
	Общение. Роль общения в жизни человека и становлении личности. Общение: виды и функции общения.
	
	

	
	
	
	2


	Тема 3.2.
Структура процесса общения
	Содержание учебного материала
	4
	

	
	Стороны общения: коммуникативная, интерактивная и перцептивная. 

Социальная перцепция. Механизмы и эффекты социальной перцепции.
	
	

	Тема 3.3. Средства общения
	Содержание учебного материала
	4
	

	
	Невербальные средства общения. Вербальные средства общения
	
	

	
	Практическое занятие 3. Самодиагностика по теме «Общение». Диагностический инструментарий:

«Ваш уровень общительности», «Уровень эмпатических способностей», «»Коммуникативные и организаторские способности».
	
	

	
	Самостоятельная работа

Поиск информации в сети Интернет: жесты обмана лжи, жесты симпатии и антипатии; вербальные средства общения; грамотность, логичность, профессионализм в деловом общении.
Подготовка к практическим занятиям.
Подготовка к тестированию
	2
2

2
	

	Раздел 4. Психология конфликта
	
	15
	

	Тема 4.1

	Содержание учебного материала
	4
	2

	
	Конфликт: виды, причины, функции. Динамика конфликта. Шаги решения конфликта. Пути выхода из конфликтной ситуации по Томасу: приспособление, конфронтация, компромисс, уклонение, сотрудничество. 
	
	

	Тема 4.2 

Профилактика конфликтов
	Содержание учебного материала
	2
	

	
	Профилактика конфликтов.
	
	

	
	Практическое занятие 4 Этапы бесконфликтного общения. Анализ конфликтной ситуации и составление алгоритма выхода из конфликтной ситуации.
	6
	


	
	Практическое занятие 5 Самодиагностика по теме «Конфликт». Диагностический инструментарий:

«Предрасположенность к конфликтам», «Исследование особенностей реагирования в конфликтной ситуации», «Методика оценки самоконтроля в общении».
	
	

	
	Практическое занятие 6 Тренинг конструктивного разрешения конфликтов. Анализ конфликтных ситуаций с помощью кейс-технологии. Работа в микрогруппах. Составление кодекса поведения в конфликтной ситуации.
	
	

	
	Самостоятельная работа

Работа с учебной литературой: пути и способы профилактики конфликта.
Подготовка к практическим занятиям. Анализ самодиагностики. 

Поиск информации в сети Интернет: профилактика конфликтов
	1

1

1
	

	Раздел 5. Этики и психологии делового общения
	
	17
	

	Тема 5.1. 
Этика делового общения.
	Содержание учебного материала
	2

	2

	
	Основные категории этики. Социальные нормы, их виды. Деловой этикет в профессиональной деятельности.
	
	

	Тема 5.2. 
Деловое общение
	Деловое общение: виды и функции. Особенности делового общения. Деловая беседа как основная форма делового общения. Совещание. Правила проведения эффективного совещания. Деловой спор (дискуссия). Публичное выступление. Собеседование. Презентация. Деловая беседа по телефону. Имидж делового человека. Тактика общения.
	8
	

	
	Самостоятельная работа

Подготовка сообщений на тему деловое общение
Подготовка к тестированию
	2

2
	

	Консультации
	Консультации
	4
	

	Итоговое занятие
	Контроль
	3
	

	Всего: 74 часа


3 условия реализации УЧЕБНОЙ дисциплины
3.1  Материально-техническое обеспечение
Реализация учебной дисциплины требует наличия учебного кабинета дисциплин общего гуманитарного и социально-экономического цикла. 

3.1.1 Оборудование кабинета дисциплин общего гуманитарного и социально-экономического цикла: 

- посадочные места студентов;

- рабочее место преподавателя;

- рабочая меловая доска;
- наглядные пособия (учебники, курс лекций по дисциплине, схемы, плакаты карточки, раздаточный материал, методические рекомендации к выполнению практических работ). Материалы  для самообследования: тесты «Ваш уровень общительности», «Сильный ли у Вас характер», «Предрасположены ли Вы к конфликтам», «Тип поведения в конфликтной ситуации по Томасу», «Уровень субъективного контроля». Видеофильмы компании ВВС. Distributed under license by2 entertain Video Ltd. «Будь умнее». «Индивидуальность». «Заводим друзей». Видеопрезентации

3.1.2 Технические средства обучения: 

- мультимедийный проектор;

- ноутбук;

- проекционный экран; 
3.2 Действующая нормативно-техническая и технологическая документация: 

· правила техники безопасности  и производственной санитарии;

· инструкции по эксплуатации компьютерной техники.

3.3 Программное обеспечение:

- текстовый редактор Microsoft Word;

- программа для создания презентаций Microsoft PowerPoint.
3.4  Информационное обеспечение обучения
3.4.1 Основная 

1. Бороздина, Г.В. Психология делового общения / Г.В. Бородина. – М.: ИНФРА-М, 2015. - 295 с. Режим доступа: http://znanium.com/bookread.php?book=465327
2.      Столяренко, Л.Д. Психология общения /Л.Д. Столяренко, С.И. Самыгин. – Ростов н/Д: Феникс, 2013. – 317 с.
3.      Трофимова Н.С. Профессиональная психология. Курс лекций / Н.С.Трофимова. – Курган : КИЖТ УрГУПС, 2012
4.      Психология общения. Практикум по психологии: учебное пособие / Н.С. Ефимова. - М.: ФОРУМ: ИНФРА-М, 2014. – 192 с. – Режим доступа:  http://znanium.com/bookread.php?book=410246   

3.4.2. Дополнительная

1.  Блюм, М.А. Этика деловых отношений / М.А. Блюм, Б.И. Герасимов, Н.В. Молоткова. – М.: ФОРУМ, 2013. – 224 с.

2.  Бардовская, Н.В. Психология и педагогика: учебник / Н.В.Бардовская. – СПб.: Питер, 2014. – 624 с.: ил.

3.  Золотухина-Аболина, Е.В. Этика: учеб. пособие для студ. вузов / Е.В. Золотухина-Аболина. - Ростов н/Д : Феникс, 2013.- 524с. – (Высшее образование).

4.   Столяренко, Л.Д. Психология и педагогика:  учебник  для студ. вузов / Л.Д. Столяренко, С.И.Самыгин, В.Е.Столяренко. – 4-е изд. - Ростов н/Д : Феникс, 2014.- 636с. – (Высшее образование).

5.   Усов, В.В. Деловой этикет :  учеб. пособие для студентов учреждений высш. проф. образования /  В.В.Усов.  – 6-е изд., стер. - М. : Академия, 2013.- 400 с.
3.4.3 Интернет-ресурсы

1.      http://psypractica.com (Институт прикладной психологии).

2.      http://www.yugzone.ru/psy.htm (Занимательная психология).

3.      http://www.rulit.me/books/zanimatelnaya-psihologiya-read-299310-1.html (К. Платонов Занимательная психология).

4.      http://mirrosta.ru/psichologiya-obscheniya.html (Личностный рост. Психология общения).

5.      http://psichel.ru/psihologiya-obshheniya/ (Психология общения).

6.      http://charming-face.ru/blog/43000918542/yazyik-zhesto (Язык жестов).

7.      http://fb.ru/article/162959/jestyi-cheloveka-i-ih-znacheniya-kak-ponyat-cheloveka-po-jestam (Психология общения. Как понять человека).

8.      http://vegas2011.at.ua/jazyk_telodvizhenij.pdf (А. Пиз Язык телодвиэений).

9.      http://www.grandars.ru/college/psihologiya/konfliktologiya.html (Конфликтология).

10. http://psyera.ru/predmet-konfliktologii-kak-nauki-metody-issledovaniya-i-upravleniya-konfliktami-632.htm (Конфликтология). 

11. http://www.grandars.ru/college/psihologiya/delovoe-obshchenie.html (Деловое общение).

12. http://psyh.info/delovaya-psihologiya/delovoe-obshhenie/delovoe-obshhenie.html (Деловое общение).

4. Контроль и оценка результатов освоения учебной дисциплины

	Результаты обучения (освоенные умения, усвоенные знания)
	Формы и методы контроля и оценки результатов обучения

	Умения:
	

	Эффективно общаться в процессе учебно-профессиональной, профессиональной деятельности
	Индивидуальная: контроль выполнения практических  занятий: «Типологические свойства личности», «Этапы бесконфликтного общения», контроль выполнения индивидуальных творческих заданий, тестирование по разделу «Психология общения и взаимодействия».

	Использовать навыки эффективной саморегуляции.
	Индивидуальная: контроль выполнения практических занятий «Типологические свойства личности», «Этапы бесконфликтного общения общения», контроль выполнения индивидуальных творческих заданий.

	Знания:
	

	Основы психологии общения и взаимодействия; виды и функции общения.

	Комбинированная: индивидуальный и фронтальный опрос в ходе аудиторных занятий, контроль выполнения индивидуальных и групповых заданий.
Тестирование по разделу «Психология общения и взаимодействия».


	Источники, причины, виды и способы разрешения конфликтов.
	Комбинированная: индивидуальный и фронтальный опрос в ходе аудиторных занятий, контроль выполнения индивидуальных и групповых заданий.
Тестирование по разделу «Психология конфликта».

	Техники и приемы общения, правила делового общения
	Комбинированная: индивидуальный и фронтальный опрос в ходе аудиторных занятий, контроль выполнения индивидуальных и групповых заданий, заслушивание рефератов.
Тестирование по разделу «Основы этики и психологии делового общения»


ТЕХНОЛОГИИ ФОРМИРОВАНИЯ ОК 

	Название ОК
	Технология формирования ОК

(на учебных занятиях)

	ОК 1. Понимает сущность и социальную значимость своей будущей профессии, проявлять к ней устойчивый интерес.
	- ориентируется в маршруте студента по специальности;

	ОК 2. Организовывает собственную деятельность, выбирает типовые методы и способы выполнения профессиональных задач, оценивает их эффективность и качество.
	- планирует деятельность по решению задачи в рамках заданных (известных) технологий, в том числе выделяя отдельные составляющие технологии;

	ОК 3. Принимает решения в стандартных и нестандартных ситуациях и несет за них ответственность.
	- самостоятельно задает критерии для анализа рабочей ситуации на основе заданной эталонной ситуации;

- планирует текущий контроль своей деятельности в соответствии с заданной технологией деятельности и определенным результатом (целью) или продуктом деятельности;

- оценивает продукт своей деятельности на основе заданных критериев;

	ОК 4. Осуществляет поиск и использует информацию, необходимую для эффективного выполнения профессиональных задач, профессионального и личностного развития.
	- самостоятельно находит источник информации по заданному вопросу, пользуясь электронным или бумажным каталогом, справочно-библиографическими пособиями, поисковыми системами Интернета;

- указывает на недостаток информации, необходимой для решения задачи;

- извлекает информацию по двум и более основаниям из одного или нескольких источников и систематизирует ее в рамках заданной структуры;

- предлагает простую структуру для систематизации информации в соответствии с задачей информационного поиска;

- делает вывод об объектах, процессах, явлениях на основе сравнительного анализа информации о них по заданным критериям или на основе заданных посылок и \ или приводит аргументы в поддержку вывода;

	ОК 5. Использует информационно-коммуникационные технологии в профессиональной деятельности.
	- ориентируется в информационно- коммуникационных технологиях, применяемых в профессиональной деятельности;

	ОК 6. Работает в коллективе и команде, эффективно общается с коллегами, руководством, потребителями.
	- при групповом обсуждении: задает вопросы, проверяет адекватность понимания идей других при групповом обсуждении: убеждается, что коллеги по группе поняли предложенную идею;

- соблюдает заданный жанр высказывания (служебный доклад, выступление на совещании / собрании, презентация товара / услуг);

- отвечает на вопросы, направленные на выяснение мнения (позиции);задает вопросы, направленные на выяснение фактической информации;

- извлекает из устной речи (монолог, диалог, дискуссия) требуемое содержание фактической информации и логические связи, организующие эту информацию;

	ОК 7. Берет на себя ответственность за работу членов команды (подчиненных), результат выполнения заданий.
	- анализирует работу членов группы;

- анализирует результаты выполненного задания;

	ОК 8. Самостоятельно определяет задачи профессионального и личностного развития, занимается самообразованием, осознанно планирует повышение квалификации.
	- указывает "точки успеха" и "точки роста";

- указывает причины успехов и неудач в деятельности;

	ОК 9. Ориентируется в условиях частой смены технологий в профессиональной деятельности.
	- сравнивает технологии, применяемые  в профессиональной деятельности;

	ОК 10. Исполняет воинскую обязанность, в том числе с применением полученных профессиональных знаний (для юношей).
	- называет основы военной службы и обороны государства;


Примерные  задания  теста

Прочитайте внимательно вопрос теста и выберите один вариант ответа

1. Процесс взаимодействия, осуществляемый с помощью речевого и неречевого влияния с определенной целью – это 

а) общение                                                        б) руководство

в) лидерство
  г) конфликт

2. Первым социальным навыком младенца является…

а) безусловный рефлекс  дыхания младенца    б) обращение к лицу матери

в) безусловный терморегуляторный рефлекс   г) речь ребенка

3. Специализированные клетки нервной ткани называются…

а) нейроны                          б) зеркальные нейроны                     в) аксоны                 г) синапсы

4. Дистантным видом общения является:

а) переговоры б)  SMS – сообщение в) беседа с малознакомым человеком г) речь «про себя»

5. Амотивная функция общения заключается в:

а) передаче информации и сообщений           б) координации деятельности людей

в)обмене эмоциями        г) побуждение к деятельности партнеров по общению                                                            

6. Когда человек хочет доминировать, то при рукопожатии он:

а) стремится, чтобы рука была сверху           б) стремится, чтобы рука была снизу

в) не смотрит собеседнику в глаза, руки прячет в карманы

г) сжимает собеседнику руку так, что «косточки трещат»

7. От 0 до 45 см. от человека – это… дистанция

а) социальная                б) публичная       в) интимная                      г) личная 

8. Что происходит тогда, когда нарушается интимная дистанция в общении?

а) человек чувствует себя неловко         б) человек радуется и начинает общаться 

в) человек расстраивается и плачет         г) человек ведет себя агрессивно 

9. Невербальными барьерами в общении являются:

а) скрещенные перед собой руки             б) различия в социальном статусе людей 

в) плохая дикция, плохое произношение и неправильная речь          г) отсутствие улыбки

10.  Мимика – это…

а) выразительная речь                           б) выразительный взгляд 

в) выразительные жесты 
                      г) выразительные движения мышц лица

11. Признаком настоящей улыбки является…

а) «счастливые глаза»                           б) доброжелательное выражение лица 

в) благородное выражение глаз           г) морщинки в углах глаз 

12. К деловым видам общения относится:

а) совещание                                           б) беседа по телефону 

в) общение на вечеринке 
                      г) обращение к людям с помощью СМИ 

13.  Существо активное и сознательное,  субъект и объект общественных отношений   – это…

а) личность                                              б) индивид

в)  человек                                                г) субъект деятельности
14. Восприятие, понимание и оценка людьми социальных объектов, прежде всего самих себя, других людей, социальных групп – это…
а) социальная перцепция                        б) кооперация

в) коммуникация                                      г) ассоциация

15. В процессе общения невербальные средства общения несут ______ % информации:

а) 90 %                  б) 65 %                         в) 30 %                   г) 10 %

16. Наука о фактах, закономерностях и механизмах психики – это…

а) философия    б) психология в) биология     г) социология и политология

17. Область психологии, изучающая прикосновения в процессе общения  – это…

 а) кинесика      б) такесика   в)  проксемика    г) просодика                      

18.  Классификация форм поведения и интерпретация их причин путём соотнесения к уже известным или кажущимся известными явлениям, социальным стереотипам – это…

а) стереотипизация  б) идентификация в) рефлексия    г) обратная связь

19. Вербальными барьерами в общении являются

а) речь на иностранном языке                      б) большая дистанция в общении

в) скрещенные перед собой руки                г) крепкое рукопожатие

20. Коммуникативная сторона общения заключается в …

а) выявлении специфики информационного обмена между людьми  

б) восприятии, понимании и оценке социальных объектов 

в) организации взаимодействия между людьми

г) обмене эмоциями между собеседниками

21. Обратная связь в общении  - это…

а) процесс передачи информации                б) критика в адрес собеседника

в) диалог для установления взаимопонимания

г) сообщение, которым человек реагирует на информацию

22. В центре процесса общения находится…

а) проблема человека                                    б) проблема гонки вооружений

в) проблема терроризма                                г) проблема охраны природы

23. Общение, которое связано с использование специальных средств и  орудий труда для организации общения и обмена информацией или культурных предметов (знаков), называется…

а) опосредованным                                       б) естественным

в) непосредственным                                    г) значимым 

24. В расположении собеседников выделяют обычно…

а) 5 зон общения                                            б) 4 зоны общения

в) 3 зоны общения                                         г) 6 зон общения
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