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	3 семестр

	Максимальная нагрузка обучающегося
	74

	Количество аудиторных часов по учебному плану в том числе:
	51

	теоретическое обучение
	39

	практические занятия
	12

	лабораторные занятия
	

	курсовое проектирование
	

	Самостоятельная работа обучающегося
	19

	Консультации 
	4

	Форма аттестации
	тестирование

	Коды формируемых компетенций
	ОК1, ОК2, ОК3, ОК4, ОК5, ОК6, ОК7, ОК8, ОК9


	№

занятия


	Коли-чество акаде-мичес-ких часов
	Наименование темы занятия
	Вид занятия/Тип занятия


	Применение активных и интерактивных форм
	Материально-техническое обеспечение
	ОК, ПК
	Самостоятельная работа

	
	
	
	
	
	
	
	аудиторная
	внеаудиторная

	
	
	
	
	
	
	
	Кол-во

мин./часов
	Вид СРС
	Кол-во

мин./часов
	Вид СРС
	Информационное обеспечение

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12

	3 семестр

	
	4
	Раздел 1. Общие вопросы психологии


	
	
	
	
	
	
	
	
	

	1
	2
	Введение.  Психология как наука. 
	Л/1
	Мини-лекция
	Мультимедиа проектор

Презентация
	ОК1
ОК8
	
	
	1
	6
	[4, с.1 - 8]

	2
	2
	Общение и деятельность.
	Л/2
	Презентация с использованием РВС
	Мультимедиа проектор

Презентация
	ОК6 

ОК9
	0,5
	6
	1
	6
	[4, с.1 - 8]

	
	12
	Раздел 2. Личность как субъект общения
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	3
	2
	Личность. Индивид. Индивидуальность. Структура личности по К.К. Платонову.
	Л/2
	Просмотр и обсуждение видеофильма
	Мультимедиа проектор

Видеофильм «Индивидуальность»
	ОК1
ОК8
	0,5
	1, 10
	1
	2
	[4, с.110 - 122]

	4
	2
	Практическое занятие 1

Типологические свойства личности


	ПЗ/3
	
	Тест
	ОК3ОК4
ОК2
	1,5
	1
	1
	15
	[4, с.127 - 132]

	5
	2
	Характер: формирование, структура.
	У/5
	Презентация с использованием РВС
	Мультимедиа проектор

Презентация
	ОК1
	0,5
	6
	1
	2
	[4, с.133 - 139]

	6
	2
	Практическое занятие 2

Характер. Определение акцентуации характера.
	ПЗ/3
	
	Тест
	ОК4
ОК9
	1,5
	1
	1
	1
	 [4, с.120 – 127, 133 - 140]



	7
	2
	Направленность личности 
	У/5
	
	Мультимедиа проектор

Презентация
	ОК1
ОК3
	0,2
	2
	1
	2
	 [4, с.120 – 127, 133 - 140] [5, с. 13 - 22 ]

	8
	2
	Социальная подструктура личности.

Тестирование по разделу


	У/6
	
	
	ОК1
	0,5
	7
	1
	6
	

	
	10
	Раздел 3. Психология общения и взаимодействия.
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	9
	2
	Общение. Роль общения в жизни человека и становлении личности.
Общение: виды, функции.

	Л/2
	Просмотр и обсуждение видеофильма
	Видеофильм «Как завоевать друзей»
	ОК1
ОК5
	0,5
	1
	1
	7
	 [4, с. 5 – 8]             



	10
	2
	Структура процесса общения
	Л/2
	Презентация с использованием РВС
	Мультимедиа проектор

Презентация
	ОК1
ОК5
	0,5
	6
	1
	8
	[4, с. 8 – 11, 21 – 26, 37 - 41]

	11
	2
	Социальная перцепция. Механизмы и эффекты социальной перцепции

	Л/2
	Презентация с использованием РВС
	Мультимедиа проектор

Презентация
	ОК1
ОК5
	0,5
	1
	1
	7
	 [4, с. 26 - 37]

	12
	2
	Cредства общения
	У/5
	Презентация с использованием РВС
	Мультимедиа проектор

Презентация
	ОК5
	0,5
	6
	1
	6
	[4, с. 8 – 11, 12 - 21]

	13
	2
	Практическое занятие 3

Самодиагностика по теме «Общение»
	ПЗ/3
	
	Материалы для проведения диагностики
	ОК4
ОК5
	1.5
	2
	1
	7
	 [5, с. 41 - 47]

	
	12
	Раздел 4. Психология конфликта

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	14
	2
	Конфликт: виды, причины, функции
	Л/2
	Презентация с использованием РВС
	Мультимедиа проектор

Презентация
	ОК5
	0,5
	1
	1
	1
	[4, с. 267 – 14271, 277 - 284]

	15
	2
	Динамика конфликта

Пути решения конфликта
	У/5
	Презентация с использованием РВС
	Мультимедиа проектор

Презентация
	ОК3

ОК5
	0,5
	8
	1
	6
	 [4, 272 – 277]
[2, 280 – 294]

	16
	2
	Профилактика конфликтов
	У/5
	
	Мультимедиа проектор

Презентация
	ОК3

ОК5
	0,5
	9
	
	
	[4, с. 284 –  30]

	17
	2
	Практическое занятие 4

Этапы бесконфликтного общения


	ПЗ/3
	Работа в малых группах

Тренинг
	Материалы для проведения тренинга
	ОК3

ОК5
	1,5
	2
	
	
	 [5, с. 63 - 64]

	18
	2
	Практическое занятие 5 Самодиагностика по теме «Конфликт» 
	ПЗ/3
	
	Материалы для проведения диагностики
	ОК4

ОК5
	1.5
	2
	
	
	 [5, с. 66 - 70]

	19
	2
	Практическое занятие 6

Тренинг конструктивного решения конфликтов


	ПЗ/4
	Тренинг
Кейс-метод


	Материалы для проведения тренинга
	ОК3

ОК5

ОК6
	1.5
	2
	1
	7
	 [5, с. 73]

	
	13
	Раздел 5. Этика и психология делового общения
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	20
	2
	Этика делового общения
	Л/2
	Мини-лекция
	Мультимедиа проектор

Презентация
	ОК3

ОК6

ОК7
	0,5
	7
	1
	16, 17
	 [4, с. 85 – 101, 202 – 203]
[2, с. 5 - 15]

	21
	2
	Деловое общение: виды и функции. Особенности делового общения
	У/5
	Презентация с использованием РВС
	Мультимедиа проектор

Презентация
	ОК4

ОК5
	
	
	1
	16, 17
	[4, с. 85 – 101, 202 – 203]
[2, с. 95 - 166]

	22
	2
	Деловая беседа. Деловой спор. Публичное выступление. 
	С/3
	
	Сообщения студентов. Презентации
	ОК4

ОК5
	0,5
	14
	
	
	[4, с. 202 – 234]
[2, с. 66 - 84]

	23
	2
	Собеседование. Презентация. Деловая беседа по телефону.
	С/3
	
	Сообщения студентов. Презентации
	ОК4

ОК5
	0,5
	16
	
	
	 202 – 234, 234 – 264]
[2, с. 57 - 66]

	24
	2
	Имидж делового человека. Тактика общения
	У/4
	
	Мультимедиа проектор

Презентация
	ОК4

ОК5
	0,5
	12
	1
	12
	[4 с. 195 – 214]
[2, с. 16 - 38]

	25
	2
	Итоговое занятие


	У/6
	
	Тестовые задания
	ОК1
	0,5
	12
	
	
	

	26
	1
	Итоговое занятие


	У/6
	
	Тестовые задания
	
	0,2
	12
	
	
	


Консультации

	Тема
	количество часов

	3 семестр 

	1. Социализация личности
	2

	2. Особенности делового общения
	2

	Итого 
	4


Вид занятия: Л-лекция; ПЗ - практическое занятие; ЛЗ – лабораторное занятие; С – семинар; У – урок; К – консультация (по курсовому проектированию)

Типы занятий: 1 – вводное занятие; 2 – занятие изучения и первичное закрепление нового учебного материала; 3 – занятие совершенствование знаний и умений; 4 – занятие обобщения и систематизации новых знаний; 5 – комбинированное занятие; 6 – занятие контроля и коррекции знаний и умений.

Виды СРС:

В зависимости от желаемых результатов обучения (иметь представление, знать, уметь) рекомендуются следующие виды заданий для самостоятельной работы студентов:

для овладения знаниями:

1. чтение учебника, конспекта, лекций, первоисточника, дополнительной литературы;

2. конспектирование учебника, выписки из учебника (пособия),  

3. работа со словарями и справочниками, 

4. ознакомление с нормативными документами;

5. учебно-исследовательская работа, 

6. использование аудио- и видеозаписей, компьютерной техники, Интернета и др.;

для закрепления и систематизации знаний:

7. работа с конспектом лекции (обработка текста), 

8. повторная работа над учебным материалом (учебника, первоисточника, дополнительной литературой, аудио- и видеозаписей);

9. составление плана и тезисов ответа;

10. составление таблиц для систематизации учебного материала;

11. ответы на контрольные вопросы;

12. задания интернет-тренажеров;

13. аналитическая обработка текста (аннотирование, рецензирование, реферирование, контент-анализ и др.) 

14. подготовка сообщений к выступлению на семинаре, конференции;

15. подготовка рефератов, 

16. подготовка докладов,

17. подготовка презентаций;

18. составление библиографии, тестирование и  др.;

для формирования умений:

19. решение задач и упражнений по образцу;

20. решение вариативных задач и упражнений;

21. выполнение чертежей, схем, 

22. выполнение расчетно-графических работ;

23. решение ситуационных производственных (профессиональных) задач, 

24. подготовка к деловым играм;

25. проектирование и моделирование разных видов и компонентов профессиональной деятельности;

26. экспериментально-конструкторская работа, 

27. опытно-экспериментальная работа;

28. рефлексивный анализ профессиональных умений с использованием аудио- и видеотехники и др.

Библиографический список

Основные источники

1. Анцупов, А.Я. Конфликтология / А.Я Анцупов, А.И. Шипилов. – СПб, Питер, 2013 – 512 с.

2. Деловое общение [Электронный ресурс]: Учебное пособие /Авт.сост. И.Н. Кузнецов . – М: Дашков и К., 2013. – 528 с. – Режим доступа: http://znanium.com/bookread.php?book.=411372  (ЭБС).

3. Ильин, Е.П. Психология общения и межличностностных отношений. – СПб.: Питер, 2014. – 578.

4. Столяренко, Л.Д. Психология общения /Л.Д. Столяренко, С.И. Самыгин. – Ростов н/Д: Феникс, 2013. – 317 с.

5. Трофимова, Н.С. Психология общения: Методические указания к практическим занятиям. – Курган: КИЖТ УрГУПС, 2015. – 80 с.
Дополнительные источники

1. Блюм, М.А. Этика деловых отношений / М.А. Блюм, Б.И. Герасимов, Н.В. Молоткова. – М.: ФОРУМ, 2013. – 224 с.

2. Кузин, Ф.А. Культура делового общения: Практическое пособие / Ф.А. Кузин. – М.: Ось-89, 2014.-320с.

3.  Курбатов, В.И. Конфликтология / В.И. Курбатов. – Ростов н/Д: Феникс, 2013. – 445 с.

4. Павлова, Л.Г. Основы делового общения: учеб. пособие /Л.Г. Павлова.- Ростов н/Д: Феникс, 2014.-311с.

5. Современный язык жестов / авт.-сост. И.Н. Кузнецов. – М.: АСТ, 2014. – 448 с.
 Электронные образовательные ресурсы

1. Бороздина, Г.В. Психология делового общения / Г.В. Бородина. – М.: ИНФРА-М, 2015. - 295 с. Режим доступа: http://znanium.com/bookread.php?book=465327
2. Психология общения. Практикум по психологии: учебное пособие / Н.С. Ефимова. - М.: ФОРУМ: ИНФРА-М, 2014. – 192 с. – Режим доступа:  http://znanium.com/bookread.php?book=410246  

Интернет-ресурсы
1.      http://psypractica.com (Институт прикладной психологии).
2.      http://www.yugzone.ru/psy.htm (Занимательная психология).

3.      http://www.rulit.me/books/zanimatelnaya-psihologiya-read-299310-1.html (К. Платонов Занимательная психология).

4.      http://mirrosta.ru/psichologiya-obscheniya.html (Личностный рост. Психология общения).
5.      http://psichel.ru/psihologiya-obshheniya/ (Психология общения).
6.      http://charming-face.ru/blog/43000918542/yazyik-zhesto (Язык жестов).
7.      http://fb.ru/article/162959/jestyi-cheloveka-i-ih-znacheniya-kak-ponyat-cheloveka-po-jestam (Психология общения. Как понять человека).
8.      http://vegas2011.at.ua/jazyk_telodvizhenij.pdf (А. Пиз Язык телодвиэений).

9.      http://www.grandars.ru/college/psihologiya/konfliktologiya.html (Конфликтология).

10. http://psyera.ru/predmet-konfliktologii-kak-nauki-metody-issledovaniya-i-upravleniya-konfliktami-632.htm (Конфликтология). 

11. http://www.grandars.ru/college/psihologiya/delovoe-obshchenie.html (Деловое общение).

12. http://psyh.info/delovaya-psihologiya/delovoe-obshhenie/delovoe-obshhenie.html (Деловое общение).
Преподаватель_____________________________
