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ГАПОУ РБ «Белебеевский медицинский колледж»
Создание данной программы актуально на современном этапе для всех ССУЗов. Исследования показывают, что на первоначальном этапе профессионального обучения студенты не готовы к нему. 40% абитуриентов на момент поступления в учебное заведение еще не определились с выбором профессии; большинство из тех, кто принял решение о выборе профессии, имеют поверхностные представления о профессии и требованиях, которые она предъявляет к личности.

Структура программы, виды и формы деятельности отражают специфику работы с лицами юношеского возраста, ориентирует на дальнейший профессиональный выбор.
Содержание программы представлено теоретической и практической частями.

Практическая часть программы разнообразна по форме организации и объединена целью развития позитивного отношения к учебному заведению, расширения знаний о будущей профессиональной деятельности. Виды работы ориентированы на студентов медицинского колледжа, специфику их профессиональной и учебной деятельности. 
Программа предполагает использование  диагностических методик, наличие профилактической, коррекционно-развивающей работы в виде тренинговых занятий и обучения основам методов снятия психического напряжения при профессиональной перегрузке. 

Программа может быть использована в работе педагогов-психологов школ и учреждений СПО, в особенности, медицинских колледжей.
Зав. отделом по воспитательной работе 

ГАПОУ РБ «Белебеевский медицинский колледж» 

высшей квалификационной категории    ___________  /Н.Я.Байтурина/

Пояснительная записка

Программа создана с целью организации направленной работы по профессиональной ориентации старших школьников, развития у них готовности к личностному самоопределению, заложения механизмов самореализации, выработки собственного стиля жизни подростка, становления нового уровня самосознания. 
Развитие необходимых для выбранной професии специальных качеств и способностей обучающихся и формирование их профессиональной позиции возможно при системном психологическом сопровождении профессионально-личностного становления обучающихся, под которым мы понимаем целостный процесс изучения, формирования и развития личности.

Целью данной программы стала: разработка ряда занятий для старших школьников (студентов нового набора медицинского колледжа) в направлении расширения знаний их будущей профессиональной деятельности.

Задачи:

1. Расширить представления подростков о профессии медицинский работник

2. Показать значимость данной профессии для общества и личной жизни каждого человека
3. Расставить акценты на развитие у себя профессионально-важных качеств медицинского работника
Актуальность и научность программы
В научных трудах Л.И.Божович, Д.И.Фельдштейна, А.В.Петровского и др. показано, что личностное самоопределение как психологическое явление возникает на границе старшего подросткового возраста и младшего юношеского возраста. В этот период обнаруживаются: готовность к личностному самоопределению, выработка собственного стиля жизни, мировоззрения, становления нового уровня самосознания, самоутверждение. – все это больше относится к благополучной молодежи. 

Наблюдения показывают, что обучающиеся, имеющие глубокие личностные проблемы, не всегда могут самостоятельно определить путь своего профессионального становления. Условия жизни, внешние воздействия определяют становление личности не прямо, а через процессы взаимодействия обучающегося со средой, через его деятельность и общение. 
Многие исследования мотивов поступления обучающихся в среднее профессиональное учебное заведение, индивидуально-личностных особенностей обучающихся, а также анализ личных дел и результатов вступительных испытаний позволили исследователям сделать следующие выводы:

1. Каждый пятый обучающийся в ССУЗе - из неполной семьи

2. Каждый третий – из льготной
 социальной категории (малообеспеченная семья)

3. С каждым годом среди обучающихся увеличивается количество сирот.

Проведенные иследования показали, что на первоначальном этапе профессионального обучения учащиеся ССУЗа не готовы к нему; 40% абитуриентов на момент поступления в учебное заведение еще не определились с выбором профессии; большинство из тех, кто принял решение о выборе профессии, имеют поверхностные представления о профессии и требованиях, которые она предъявляет к личности. Это означает, что абитуриенты не проходят допрофессиональный этап подготовки к професии, на значимость которого указывает А.К. Маркова. На протяжении пяти лет имеется тенденция к увеличению количества обучающихся с гипертимной, экзальтированной (даже среди мальчиков), демонстративной и возбудимой акцентуацией характера. Кроме того, увеличивается количество обучающихся, имеющих три и более акцентуации характера.

Результаты проведенных нами иследований показывают, что большинство абитуриентов специально не готовят себя к овладению профессией, плохо представляют себе содержание профессионального обучения и будущей профессиональной деятельности, имеют серьезные психологические проблемыв семье и со сверстниками. Большинство абитуриентов (82%), по данным медицинских карт, подвержены различным соматическим заболеваниям, среди которых преобладают нарушение деятельности органов пищеварения, нервно-психические патологии, нарушения опорно-двигательного аппарата, зрения и пр. Проведенные исследования показывают, что у обучающихся еще недостаточно сформированы ценностно-смысловая сфера, личностные и профессиональные ценности. Следовательно, особую значимость приобретает работа педагога-психолога с субъектами образовательного процеса, а также помощь обучающимся в самореализации и самоутверждении. Перед педагогом-психологом встает задача содействия не только в осознании ситуации профессионального выбора и обучения, формировании интереса к выбранной профессии, но и в преодолении негативных тенденций в развитии личности.
Структура программы
	№
	Разделы и темы 
	Кол-во часов

	I.Раздел
	Теоретическая часть

Я в мире профессий (лекции-беседы)
	8 ч

	1. 
	Профессия: способности и задатки
	1 ч

	2. 
	Структура способностей и профессия
	1 ч

	3. 
	Личностные регуляторы выбора профессии (образ – «Я», самооценка, уровень притязаний)
	1 ч

	4. 
	Этапы освоения профессии
	1 ч

	5. 
	Профессиональный выбор и хроническое заболевание 
	1 ч

	6. 
	Изменение личности в профессии
	1 ч

	7. 
	Профессиональное выгорание
	1 ч

	8. 
	Строим свое будущее
	1 ч

	II.Раздел
	Практическая часть
	14 ч

	2.1
	Развитие профессиональных качеств (тренинги)
	

	1. 
	Развитие адаптивности
	1 ч

	2. 
	Развитие общения
	2 ч

	3. 
	Разрешение конфликтов
	2 ч

	4. 
	Развитие личной привлекательности
	1 ч

	5. 
	Развитие толерантности
	2 ч

	6. 
	Развитие уверенности в себе
	1 ч

	7. 
	Развитие умения слушать
	2 ч

	8. 
	Альтруизм и гуманность
	2 ч

	9. 
	Доброжелательность и открытость
	1 ч

	2.2
	Методы снятия психического напряжения при профессиональной перегрузке 
	8 ч

	1. 
	Аутотренинг
	2 ч

	2. 
	Вода, огонь, ароматы
	2 ч

	3. 
	Телесная терапия, метод «Ключ»
	2 ч

	4. 
	Арт-терапия
	2 ч
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Приложения
1. Я в мире профессий (лекции-беседы)

2. Развитие профессиональных качеств (тренинги)
3. Методы снятия психического напряжения при профессиональной перегрузке (практические занятия)
«Я в мире профессий»
(некоторые примеры лекций-бесед)

1. Лекция-беседа «Профессия: способности и задатки»
Задумывались ли вы, почему человек выбирает ту или иную профессию. Возможны разные ответы. «Так захотелось», — скажет один. «Потому, что родители там работают», — скажет другой. «У меня такие способности», — скажет третий. Когда в школе проводили конкурс на лучшее сочинение на тему «Я в третьем тысячелетии», то все мальчишки и девчонки описывали себя как молодых, бодрых, жизнерадостных, хороших друзей, счастливых супругов, добрых родителей, имеющих двух-трех детей. Но наибольшее место в своих описаниях старшеклассники уделяли своей будущей профессии, тому, как скоро они добьются в ней успехов, станут высококлассными специалистами, уважаемыми людьми.

Вы, наверное, сами уже не раз задумывались, кем лучше стать в будущем. Интересно, что с возрастом наше восприятие разных профессий довольно часто изменяется. Маленькие дети еше не осведомлены об их многообразии, поэтому стремятся быть похожими на маму или папу, хотят стать такими, как они, и ребенку совершенно все равно, банкир его папа или шофер, а мама — стюардесса или продавщица. Ему просто интересно с ними. Со временем объектами подражания становятся представители героических (космонавт, капитан, пожарный) или культурно-популярных профессий (балерина, артист.режиссер). Определяющим фактором выбора профессии становятся фантазии. Иногда в играх с друзьями вы достаточно быстро изменяли свои привязанности, становясь то летчиком или подводником, то ковбоем или гангстером, и у вас даже вызывали удивление люди, которые имели совсем другие профессии. Но подобные фантазии перерастают в устойчивые стремления. 

Чем старше вы становитесь, тем больше ощущаете себя членом общества, полноправным гражданином своей страны. Приближение окончания школы острее ставит перед вами вопрос о выборе профессии. От мечтаний, связанных с будущим, надо переходить к реальности. Теперь уже следует точно определиться в своих интересах и стремлениях, учесть все внутренние возможности и внешние обстоятельства.

Став взрослее, вы стали понимать важность разных профессий и то, что чем более популярна профессия среди людей, тем больше усилий надо приложить, чтобы ее достигнуть. Теперь вы начинаете задумываться о своих способностях, прислушиваться к своим внутренним склонностям и интересам. Конечно, здесь можно столкнуться с определенными сложностями, вызванными самооценкой, самовосприятием собственных особенностей. Трудным для каждого человека оказывается правильное осознание собственных интересов и возможностей.т. е. того, что на субъективном уровне четко связано с положительными переживаниями, достаточно ярко положительно окрашено (диагностика интересов с склоностей при помощи любой методики).

Ученые считают, что любая профессия требует от человека обладания определенными особенностями или качествами, которые помогают ему легче с ней справиться, как бы определяют его пригодность к ней и показывают, насколько успешно он сможет ее выполнить. В психологии такие индивидуально-психологические особенности называют способностями человека. В обычной жизни слово «способности » мы употребляем по разным причинам и с разным смыслом: и как физические возможности человека: например, «он способен отжаться 10 раз», и как по​казатель его ума: «он не способен решить эту задачу». Однако психологи называют способностями только качества, которые, во-первых, имеют психологическую природу, во-вторых, индивидуально варьируют, т. е. различаются. Рассмотрим такой пример. Все люди способны к прямохождению и освоению речи, однако к собственно способностям они не относятся: первая — по причине непсихологичности, вторая — по причине общности, одинаковости для всех.

Подчеркивая связь способностей с успешной деятельностью, следует ограничить их круг только теми, которые обеспечивают эффективный результат деятельности. Способных людей от неспособных отличает более быстрое освоение деятельности, достижение в ней большей эффективности. Способ​ности — сложное образование, зависящее исключающее в се​бя не только различные психические процессы, но и развитие личности в целом. Хотя внешне способности проявляются в деятельности: в навыках, умениях и знаниях личности, но в то же время способности и деятельность — это не одно и то же, они не тождественны друг другу. Так, человек может быть хорошо технически подготовлен и образован, но малоспо​собен к какой-либо деятельности. Известны, например, феноменальные счетчики — лица, которые с чрезвычайной быстротой производят в уме сложные вычисления, обладая весьма средними математическими способностями.

Можно сказать, что по отношению к будущей профессии человека способности выступают как некая возможность, которая может наступить, а может и нет. Все равно, что зерно, брошенное в землю, превращение которого в колос возможно лишь при многих условиях, благоприятствующих его развитию. Способности — это лишь возможность освоения знаний, умений и навыков, а станет ли она действителыюсгпью, зависит атразличных условий. Так, наличие у ребенка математических способностей ни в коей мере не является гарантией того, что он станет великим математиком. Без соответствующих условий (специальное обучение, творчески работающие педагоги, возможности семьи и т. д.) способности заглохнут, так и не развившись. Неизвестно, сколько гениев так и не было признано обществом. Показательной может бытьистория жизни Альберта Эйнштейна, который в средней школе был весьма заурядным учеником.

Однако знания, умения и навыки остаются внешними по отношению к способностям только до тех пор, пока они не освоены. Обнаруживаясь в деятельности по мере ее освоения личностью, способности развиваются дальше, формируя в ней свою структуру и своеобразие. Математические способности чело​века никак не обнаружатся, если он никогда не учил математику: их можно установить только в процессе усвоения им чисел, правил действий с ними, решения задач и т. п. Так же и в других профессиях. Например, на экзамене в Академию художеств В.И. Сурикову было отказано в обучении, так как, по мнению экзаменаторов, у него полностью отсутствовали способности к изобразительной деятельности. Инспектор Академии, просмотрев представленные им рисунки, заявил: «За такие рисунки вам даже мимо Академии надо запретить хо​дить». Ошибка преподавателей заключалась в том. что на экзамене они оценивали вовсе не способности, а лишь наличие определенных умений и навыков рисовании. В дальнейшем Суриков делом опроверг их ошибку, овладев в течение трех месяцев нужными умениями и навыками, в результате чего те же педагоги сочли его на этот раз достойным зачисления в Академию.

Таким образом, можно сказать, что способности проявляются не в самих знаниях, умениях и навыках, а в том, насколько быстро и легко человек осваивает конкретную профессию. От способностей зависят качество выполнения деятельности, ее успешность и уровень достижений, и также то. как она выполняется. 

Если проблема способностей волнует вас, можно воспользоваться опросниками, разработанными психологами специально для того, чтобы подсказать ребятам, какую специальность выбрать, куда лучше пойти работать. Вот один из них.
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Верно ли. что в детстве вы очень любили:

1. Подолгу играть в подвижные игры.

2. Продумывать игры и верховодить в них.

3. Играть в шашки, шахматы.

4. Ломать игрушки, чтобы посмотреть, что внутри.

5. Читать стихи или петь песни.

6. Разговаривать с незнакомыми или задавать вопросы.

7. Слушать пли сочинять сказки или истории.

8. Рисовать самостоятельно или наблюдать.

9. Слушать или сочинять сказки или истории.

Нравится ли вам сейчас:

10. Заниматься на уроках физкультуры или в спортивной школе секции.

11. Добровольно брать на себя обязанности организатора дела.

12. Помогать ребятам решать математические задачи.

13. Читать об известных открытиях и изобретениях.

14. Участвовать в художественной  самодеятельности.

15. Помогать другим людям разбираться в их проблемах.

16. Читать или узнавать что-то новое об искусстве.

17. Заниматься в изостудии, изокружке.

18. Писать сочинение на свободную тему.

Получаете ли вы особое удовольствие:

19. От участия и борьбы в спортивном соревновании.

20. От своего умения расставить людей, распределить работу.

21. От решения трудных математических задач.

22. От исправления бытовых электро- и радиоприборов.

23. От игры на сцене.

24. От обшения с людьми.

25. От знакомств с новыми музыкальными инструментами, музыкальными произведениями.

26. От посещения художественной выставки.

27. От пересказа какого-то события, прочитанною или увиденного.

Часто ли вас тянет:

28. К длительным физическим упражнениям.

29. К делам в группе,  требующим  вашей инициативы  или  на​стойчивости.

30. К разгадыванию математических шарад.

31. К изготовлению каких-либо моделей.

32. Участвовать в постановке спектаклей.

33. Помогать людям, посочувствовать им.

34. Поиграть на музыкальном инструменте.

35. Порисовать красками или карандашами.

36. Писать стихи или просто вести дневник.

Любите ли вы долгое время:

37. Заниматься спортом или физическим трудом.

38. Энергично работать вместе с другими.

39. Заниматься черчением или играть в шахматы.

40. Копаться в механизмах, приборах.

41. Заботиться о младших, слабых или больных людях.

42. Думать нал судьбами людей.

43. Исполнять музыкальные пьесы.

44. Рисовать, лепить, фантазируя при этом.

45. Готовиться к докладу, сообщению, сочинению.

Резульаты:

Каждый столбец по вертикали характеризует одно из направлений в развитии способностей личности.

I. Физические (1,10,19,28,37)

II. Организационные (2,11,20,29,38)

III. Математические (3,12,21,30,39)

IV. Конструкторско-тсхнические (4,13,22,31,40)

V. Эмоииональко-изобразитсльныс (артистические) (5,14,23,32,41)

VI. Коммуникативные (6,15,24,33,42)

VII. Музыкальные (7,16,25,34,43)

VIII. Художественно-изобразительные (8,17,26,35,44)

IX. Филологические (9,18,27,36,45)

2. Лекция-беседа «Структура способностей и профессия»
Способности человека — сложное образование, имеющее своеобразную структуру, которая определяется требованиями конкретной профессии и будет различноидля разных се видов. Так, для овладения профессиями, связанными с музыкой, необходима музыкагыюсть, состоящая из следующих спо​собностей: музыкального слуха, способности к слуховому представлению, музыкально-ритмического чувства.

Структура литературных способностей включает в себя развитие эстетических чувств, наличие ярких наглядных образов памяти, чувство языка, логику изложения, богатую фантазию, глубокий интерес к внутреннему миру и поведению людей, потребность в самовыражении и др.

Поэтому оказывается чрезвычайно важным представлять себе требования профессии к человеку, с тем чтобы впоследствии правильно определить основания выбора. К сожалению, подростки обычно хорошо разбираются лишь только в особенностях профессии умственного и физического труда. В то же время мир профессии гораздо шире и очень разнообразен. В настоящее время их насчитывается более 4000. Но если попытаться типизировать различные виды профессии, как это сделал Е.А. Климов, то список значительно сократится.

Первым основанием, или существенным признаком, профессиональной деятельности считают предмет труда, т.е. то, на что направлена деятельность человека, выделяя пять типов профессий.

Профессии типа человек— природа (предмет труда — растения, животные микроорганизмы); это — биономические профессии.

Профессии типа человек — техника (предмет труда — технические системы, вещественные объекты, материалы, виды энергии); это — технономические профессии.

Профессии типа человек — человек- (предмет труда — группы, коллективы, люди); это — социономические профессии.

Профессии типа человек — знак (предмет труда — условные знаки, коды, естественные языки); это — сигнономические профессии.

Профессии типа человек — художественный образ (предмет труда — художественные образы); это — артономические профессии.

Другим основанием профессиональной деятельности является ориентация на действия, которые преобладают у специалистов при выполнении трудовых операций. Сюда входят: гностические, преобразующие и изыскательные профессии.

Для гностических профессии характерно преобладание познавательных, гностических, умственных действий по восприятию и оценке некоторых признаков объектов, их отнесению к различным группам и категориям, по мысленному преобразованию объекта, включая рассуждения, умозаключения. К таким профессиям можно отнести, например, профессии лаборанта, сортировщика, контролера ОТК и т. п.

Под преобразующими профессиями понимают любые воздействия на предмет труда (будь то вещь, энергия или информация) с целью изменения его свойств. Сюда можно отнести такие профессии, как кузнец, сталевар, педагог, диктор телевидения.

Главная отличительная черта изыскательских профессии — необходимость решения конкретной задачи, состоящей в осуществлении оперативно-практического поиска. К этому типу можно отнести профессию разметчика, раскройщика.

Разделить все множество профессий можно еще в зависимости от того, какие условия труда преобладают. По этому признаку выделяют четыре группы профессий:

1. Труд осуществляется в обычных бытовых условиях.

2. Труд на открытом воздухе.

3. Труд в необычных условиях (в горячих цехах, на высоте, под землей).

4. Труд с повышенной моральной ответственностью за здоровье людей, материальные ценности.

Возможны и другие классификации. Нетрудно выделить группы профессий в зависимости от характеристики орудий труде. Соответственно выделяют профессии ручного труда (садовник, землекоп и пр.); профессии с использованием авто​матизированных и автоматических систем (оператор электростанции, слесарь-инструменталыцик и пр.); профессии с преобладанием функциональных орудий труда.

В соответствии с разнообразием профессии структура любой конкретной способности должна включать в себя, во-первых, универсальные или общие качества, отвечающие требованиям определенной профессии, и, во-вторых, специальные качества, обеспечивающие успех только в одной профессии. Изучая математические способности, В.А. Крутецкий установил, что для успеха в математике необходимы: 1) активное, положительное отношение к математике, склонность заниматься ею, переходящая на высоком уровне развития в страстную увлеченность; 2) ряд характерных черт, прежде всего трудолюбие, организованность, самостоятельность, целеустремленность, настойчивость, а также устойчивые интеллектуальные чувства; 3)наличие во время деятельности благоприятного для ее выполнения психического состояния; 4) определенный фонд знаний, умений и навыков в соответствующей области; 5) определенные индивидуально-психологические особенности в сенсорной и умственной сферах, отвечающие требованиям данной деятельности.

Первые четыре категории перечисленных свойств следует рассматривать как общие свойства, необходимые для любой профессии. Последняя группа качеств является специфической, проявляющей успешность только в математике. Специфичность математических способностей объясняется тем, что они, во-первых, проявляются в характерной сфере и не связаны с проявлением способностей в других областях. Так, например, судя по биографическим данным, А. С. Пушкин много слез пролил в лицее над математикой, но заметных успехов не показал; Д.И. Менделеев в школе отличался большими успехами в области математики и физики, а по языковым предметам имел твердую единицу. С другой стороны, известный математик С. Ковалевская была талантливой писательницей, как и английский профессор математики Ч.Л. Доджсон, написавший под псевдонимом Льюиса Кэррола известную книгу «Алиса в стране чудес». Во-вторых. целый ряд специальных исследований не выявил связей между показателями общего интеллекта и математическими способностями. В-третьих, в школьной практике, как указывают многие учителя, проявление математических способностей не связано с успехами в изучении других предметов. К специальным способностям относятся также музыкальные, литературные, сценические и г. п.

Общие способности, обеспечивающие относительную легкость и продуктивность в овладении знаниями в различных профессиях, нередко называют одаренностью. Одаренность может проявляться в различных сферах деятельности: интел​лектуальной, академической (учебной), творческой, художественной, в сфере общения (лидерство) и двигательных умений. Одаренных людей отличает, прежде всего, внимательность, собранность, постоянная готовность к профессиональной и интеллектуальной деятельности; им свойственны настойчивость в достижении цели, неуемная потребность трудиться, а также интеллект, превышающий средний уровень.

3. Лекция-беседа «Личностные регуляторы выбора профессии»

(образ – «Я», самооценка, уровень притязаний)
Несмотря на важность наличия при выборе профессии индивидуальных способностей, в реальности большое значение имеют и другие факторы и условия. Например, очень важным и оказываются ответы на вопросы: Кто должен сделать последний и решающий выбор? и Кто несет ответственность, если выбор сделан неверно? Несомненно, основная ответственность ложится на того, кто выбирает профессию. Чтобы не совершить ошибку, положившись полностью на мнение окружающих, молодые люди должны сами проявить высокую активность в приобретении информации о своей будущей профессии. Как говорится, под лежачий камень вода не течет. Если не быть любознательным и целеустремленным в мире профессий, то неправильный шаг неизбежен. 

Образ «я»

Одним из внутренних факторов, регулирующих уровень активности человека, является образ «я», т. е. представление личности о себе, своих возможностях вообще и в определенных видах деятельности в частности. В основе образа «я» лежат оценки окружающими результатов деятельности этого «я», его успехов и неудач. Каждый человек имеет множество образов своего «я», существующих на разных уровнях развития, в разных ракурсах, причем он может быть таким, каким воспринимает себя сам человек в настоящий момент; или таким, каким он мыслит идеал своего «я»; или каким «я» станет, если все задуманное сбудется; или как оно выглядит в глазах других людей и т. д. Будучи субъектом познания, человек вместе с тем выступает и как объект для самого себя.

Образ «я» не просто представление или понятие человека о самом себе, а определенная предрасположенность или, как говорят, социальная установка, отношение личности к самой себе. И, как и в любой установке, в образе «я» психологи выделяют три компонента: I) познавательный (или когнитивный) — знание себя, самосознание; 2) эмоционально-оценочный — ценностное отношение к себе; 3) поведенческий — особенности регуляции поведения.

Поскольку образ «я» не статичное, а чрезвычайно динамичное и многоликое образование нашей личности, образ не стоит на месте, меняя свои профессиональные привязанности все время. Образ «я» может переживаться как представление 'о себе в момент самого переживания, обычно обозначаемого в психологии как 'реальное «я». Такое «я» в наибольшей степени подвержено изменению: «я» до соревнования и посте того, как произошла победа в соревновании, или «я» до экзамена и после того, как он был провален. В каждом случае «я» различны, хотя и отражают реальное положение вещей.

Одновременно образ «я» имеет и другую направленность и является отражением надежд и намерений человека. Например, образ «я» представляет то, к чему стремится, каким хочет стать, чтобы соответствовать ожиданиям окружающих. Тогда говорят об идеальном «я», которое имеет наибольшее значение для выбора профессии, так как именно здесь сосредоточены все наши помыслы и мечты о будущем. Возможно еще существование и фантастического «я», когда человек смотрит на себя сквозь призму своих желаний, не учитывая реальных возможностей. Если преобладание в структуре личности фантастических представлений о своей профессии не сопровождается поступками, которые способствовали бы осуществлению желаемого, то в конце концов мечты остаются только мечтами и никогда не осуществятся. 

Самооценка

Степень правильности образа «я» выясняется при изучении одного их важнейших его аспектов — самооценка личности. т. е. оценки личностью самой себя, своих возможностей, качеств и места среди других людей. Она в большей степени проявляется не столько в том, что человек думает или говорит о себе, сколько в его отношении к достижениям других. С помощью самооценки происходит регуляция поведения  личности. Как же «формируется самооценка? Человек, как известно, развивается и становится личностью в результате общения и совместной деятельности с другими людьми. Другими словами, в нем нет ничего такого, что бы не привнесли другие люди. Все, что знает и умеет сейчас человек, его мысли и качества, привычки и способы поведения появились благодаря окружающим людям. Именно деятельность и общение с окружающими дают ему некоторые существенно важные ориентиры для организации своего поведения.

При выборе профессии необходимо серьезно относиться к сведениям, полученным от разных людей, и ориентироваться на мнение представителей своей референтной группы. Как показали научные исследования, проведенные в выпускных классах, 75% ориентированных на поступление в институт школьников имеют среди своих друзей студентов, примерно столько же (76,5%) из числа ориентированных, дружащих с рабочими, — на приобретение рабочих специальностей. 

На том же социально-психологическом феномене, суть которого в том, что информация, исходящая от представителя своей группы, основывается и влияние родителей. Естественно, что семья для многих подростков представляется авторитетным, близким по духу, положительно оцениваемым сообществом.

Уровень притязаний

Самооценка тесно связана с еще одним психологическим признаком — уровнем притязаний личности. Уровень притязании является желаемым уровнем самооценки личности. Уровнем притязаний психологи называют уровень образа «я», проявляющийся в степени трудности, которую человек ставит перед собой. Самооценка и уровень притязании в конкретной профессии определяют право человека заявить о себе в ее рамках. Поэтому в одной и той же бригаде кто-то становится лидером, ведущим всех за собой, а кто-то простым исполнителем, не претендующим на многое.

Психологи определили, что каждый устанавливает свой уровень притязаний где-то между чересчур трудными и чересчур легкими задачами и целями таким образом, чтобы сохранить на должной высоте свою самооценку. Но может случиться, что кто-то претендует на большее, чем он способен. Тогда говорят о завышенном уровне притязаний. Такие люди берутся за выполнение дел, которые им не под силу, обещают то, что никогда не выполнят. 

Возможен и обратный вариант. У человека уровень притязаний неоправданно снижен, он избегает любых сколько-нибудь трудных дел, боится взять на себя ответственность, думая, что не сможет справиться, что это ему не по плечу. Таким людям очень трудно правильно оценить свои силы и возможности, трудно добиться удачи в деятельности. 

Поведение людей, стремящихся к достижению успеха и избеганию неудачи, существенно различается. Люди, мотивированные на успех, обычно, ставят перед собой определенные положительные цели, достижение которых однозначно рассчитано на успех Они изо всех сил стараются добиться успеха, активно включаясь в профессиональную деятельность, выбирая соответствующие средства и действия, с тем чтобы кратчайшим путем достигнуть своей цели.

Противоположную позицию занимают люди, мотивированные на избегание неудачи. Их цель в деятельности заключается в том, чтобы добиться успеха, а в том, чтобы не допустить промаха, избежать неудачи. Для таких людей характерны неуверенность в себе, неверие в возможность добиться успеха, боязнь критики. 

Личный опыт

Не меньшее влияние на выбор профессии оказывает личный опыт подростка, выступающий как источник информации об окружающей социальной действительности. Отличительными особенностями личного опыта подростка являются его высокая внутренняя значимость, переоценка, вплоть до абсолютизации, расширенная трактовка, перенос оценок с одних событий на другие, которые лишь фрагментарно схожи. 

Внутренние регуляторы выбора профессии, причудливо переплетаясь в каждом из нас, создают индивидуальные стили принятия решения.

4. Лекция-беседа «Этапы освоения профессии»
Прохождение отдельных этапов освоения профессии будет зависеть от уровня способностей человека. Одни входят в профессию быстро, перескакивая отдельные этапы, другие могут подолгу застревать на них и с трудом переходить дальше.

Мастерство, т. е. совершенство в конкретном виде деятельности, требует большого и напряженного труда. Мастерство, в большей степени связано с репродуктивной или исполнительной, производительной деятельностью. Недаром в некоторых случаях не различают понятия мастер и ремесленник. Отсюда не следует, что мастерство раскрывается в соответствующей сумме готовых умений и навыков.

Мастерство в любой профессии (учитель, врач, монтажник, летчик, спортсмен и г. д.) предполагает психологическую готовность к творческому решению возникающих проблем. 

Уровень мастерства — не застывшая, неизменная структура. В процессе деятельности изменяется, развивается структура способностей человека, формируется его личность, позволяя переходить с одного уровня умений не другой. Как известно, даже очень одаренные люди начинали с подражания, а затем по мере приобретения опыта начинали проявлять творчество.

Слово талант- впервые встречается в Новом Завете, где оно имеет значение меры серебра, которую ленивый раб получил от господина на время его отсутствия и предпочел зарыть в землю, вместо того чтобы пустить в оборот и получить прибыль (отсюда и поговорка «зарыть свой талант в землю»). В настоящее время под талантом понимают высокий уровень развития специальных способностей (музыкальных, литературных и т. д.). Так же, как и способности, талант проявляется и развивается в деятельности. Деятельность талантливого человека отличается принципиальной новизной, оригинальностью подхода.

Высший уровень развития способностей называют гениальностью. О гениальности говорят, когда творческие достижения человека касаются не одной профессии, а составляют эпоху в жизни общества, в развитии культуры. Право называться гением за всю пятитысячную историю цивилизации достигли не более 400 человек. 

Редкость и неординарность гениальности человека породили множество попыток ее объяснения. И философы, и писатели, и психологи, и врачи, и даже священники посвящали поискам истины не раз свои работы. Но до сего дня, к сожалению, имеются очень разные мнения.

Так, одни относят гениев к своего рода медиумам, с чьей помощью некое высшее существо, космический разум сообщает нам результаты своих неповторимых размышлений. Другие считают, вслед за Шопенгауэром, что всякий ребенок в известной мере есть гений и всякий гений в известной мере — ребенок. Сродство обоих прежде всего обнаруживается в наивности и возвышенной простоте. Доказательством, по его мнению, могут служить детские рисунки и детское словотворчество. Многие утверждают, что гениальность передастся по наследству, накапливаясь, словно некая таинственная энергия, из поколения в поколение. Надо сказать, есть немало фактов, подтверждающих это. Существует также теория патологичности гения — когда гениальность относят к случаю, по вине которого гений якобы получает во владение -нарушенный в нужную сторону организм.

Однако нельзя противопоставлять вдохновение и труд. Вдохновение — это не что-то сошедшее свыше, а момент творчества, возможный на основе колоссальных знаний, подготовленный напряженным трудом. П.И. Чайковский считал, что вдохновение — такая гостья, которая не любит посещать ленивых, она является к тем, кто призывает ее. Наиболее творчески одаренные люди отдают много сил своему делу, так что в редкие мгновения вселенских озарений они могут облечь свое вдохновение в земные, осязаемые формы: Творчество гения невозможно без участия воли. Белинский сказал: «Сила воли есть один из главнейших признаков гения...». 

Насколько развита воля, можно определить специальным тестом. Надо только честно ответить самому себе на следующие вопросы. За каждый ответ «да» поставьте себе 2 очка, в случае затруднительности ответа или незнания — 1 очко, если «нет» — 0,

1. Способны ли вы, если надо, встать утром с постели, как бы рано это ни было?

2. Каждое ли утро вы делаете зарядку?

3. Стремитесь ли вы соблюдать режим дня?

4. Как бы вам ни мешали, можете ли вы на занятиях не отвлекаться и делать то. что требуется?

5. Осуждаете ли вы. хотя бы про себя тех, кто опаздывает или пропускает занятия, мешает на них другим?

6. Всегда ли вы выполняете домашние задания, пусть даже не самостоятельно?

7. Читаете ли вы дополнительно рекомендованную литературу, если это делать не обязательно?

8. Выполняете ли поручение, которое вам не совсем приятно? 

9. Попав в конфликтную ситуацию, находись на грани того, чтобы кем-то поссориться, можете ли вы этого не сделать?

10. Способны ли без напоминания принимать лечение по предписанию врача?

11. Есть ли у вас дни или часы, в которые любите заниматься одним и тем же делом?

12. Если вы начали что-то делать, но потом поняли, что это неинтересно, доведете ли начатое до конца?

13. Можете ли отказаться от самой интересной телепередачи или кинофильма, если у вас срочное и важное дело?

14. Всегда ли выполняете свои обещания?

15. Регулярно ли анализируете свое поведение, поступки и делаете из этого для себя определенные выводы?

А теперь подсчитайте очки. 

Если набралось от 22 до 33 очков, вас можно поздравить — с силой волн все в порядке. Человек вы волевой, на вас можно положиться, не подведете. Но не зазнавайтесь, знайте, что иногда ваша твердая и непримиримая позиция по принципиальным вопросам досаждает окружающим. Так что есть, над чем поработать.

Если набралось от 13 до 21 очка, сила вола развита средне. Если чувствуете, что иначе нельзя, вы действуете должным образом, но если увидите, что чего-то можно и не делать, то и не станете за это браться. Вы не берете многое на себя, но свои обещания выполняете. Если вам поручают что-то, вы выполняете, по своей инициативе лишние обязанности на себя не берете. Вы довольно дипломатичны, но не всегда тверды и упорны в достижении цели. Да и четких-то целей пока не имеете.

Если набралось 12 очков и менее, то с силой воли у вас неблагополучно. К своим обязанностям относитесь спустя рукава, делаете лишь то, что легче и интереснее. У вас наверняка немало неприятностей и дома, и в школе. Но это не беда, если они вас беспокоят. Постарайтесь посмотреть на себя как бы со стороны, проанализируйте свое поведение, поступки и попытайтесь хоть что-то изменить. Вы скоро убедитесь, что это вовсе не трудно, надо лишь заставить самого себя. И не сомневайтесь, вы станете более волевым человеком.

5. Лекция-беседа «Изменение личности в профессии»
В процессе профессиональной деятельности значимость и соответственно иерархическая структура личностных качеств специалиста будут меняться и зависеть от многих факторов (направленность деятельности, пол, возраст, стаж работы, сложившиеся отношения с коллегами и пр.). Так, исследования показали, что в педагогической профессии наиболее наглядно включенность деятельности в структуру личности проявляется при анализе особенностей преподавателей разных предметов. М.Л. Портнов на основе исследования учителей-мастеров выделил у них такие отличительные качества, как владение в совершенстве методами преподавания, умение активизировать мышление учащихся, развивать их способности, умение эффективно проводить разнообразную воспитательную работу в процессе обучения, обладание высоким уровнем педагогической техники. Очевидно, что здесь имеет место подмена собственно психологической структуры личности учителя умениями и навыками деятельности. Е.И. Тютюнник более подробно выделяет подгруппы качеств. К первой группе социально-психологических качеств мастеров производственного обучениями относит ценностно-ориентационные, этические, коммуникативные и практические, а ко второй группе — эмоционально-волевые, интеллектуальные и особенности темперамента. Автор рассматривает и третий уровень обобщения, который конкретизирует каждую подгруппу профессионально значимыми качествами.

В основе профессиональной деформации активности личности лежат причины: деформации деятельности и деформация самой личности. В первом случае происходит отчуждение деятельности от личности до такой степени, что разрушается ее целостность. Имея собственные мотивы, человек вынужден осуществлять чуждые ему цели, имея цель, он не имеет никакого желания се достичь. Он лишен возможности предвидеть результат деятельности и не имеет доступа к контролю за его достижением. Во втором случае деформируется сама личность, ее высшие потребности теряют свой ценностный характер. Для самого человека происходит обесценение результатов его труда, его усилий, способностей и опыта. Исчезает потребность совершенствования деятельности, своего мастерства.

Когда речь идет о профессионалах с большим стажем, то, скорее, надо говорить о неразрывном единстве и взаимовлиянии их компонентов. Немало феноменов и личностных отклонений, ведущих к снижению эффективности деятельности, разрушению личной жизни, заложено в педагогической профессии. Реализуя свои ролевые позиции, передавая образцы готового опыта ученикам, учителя иногда не только не способствуют творческому развитию ребенка, но и сами становятся невосприимчивы к новому опыту, неспособны к творческому, нестандартному решению проблемных ситуации. В результате у них можно наблюдать чрезмерную выраженность эта черт и их сочетаний как крайний вариант нормы. Дело осложняется тем, что некоторые профессии как бы предполагают авторитарное, жесткое поведение, то есть отклонение от нормы уже заранее заложено в процессе самой деятельности. Так, А.Ю. Панасюк, изучая работу судей, пришел к выводу о существовании у них «обвинительного уклона», который на практике проявляется в том. что судья до выяснения в суде всех обстоятельств дела рассматривает подсудимого как виновного. Анализируя особенности профессии летчика, О.П. Ерциян обращает внимание на то, что к их профессионально значимым качествам относятся самолюбие и самоуверенность. Как отмечает автор, причиной аварии часто является чрезмерная самоуверенность. 

Пытаясь дать обобщенный психологический И.П. Дмитроченкова и Н.В. Ланина приходят к выводу, что для пациентов-педагогов характерны высокая тревожность, беспокойство, склонность к экстраординарным реакциям, завышенная самооценка.

Еще одно проявление профессиональной деформации личности — повышение агрессивности. Иногда это связано с самой профессиональной деятельностью, например у сотрудников правоохранительных органов. В своем исследовании Е.В. Улыбина обратила внимание на агрессивность педагогов. Известная авторитарность типична для многих учителей, поскольку учитель должен четко управлять своим коллективом. 

Проведенное Д. Уинтером тестирование обнаружило сильно выраженный мотив власти у учителей священников, журналистов и психологов. Мотив власти сам по себе ни хорош и ни плох, он проявляется в стремлении установить контроль над средствами оказания влияния на других людей. Учитель может испытывать удовлетворение от того, как в результате его действий неграмотный становится грамотным, ленивый — трудолюбивым, неудачник поверит в себя.

Но, конечно, деформации— крайняя степень развития профессионализма. Чаще личность находит компенсаторные возможности, позволяющие ей избежать изменений под воздействием деятельности и даже, наоборот, изменяет деятельность в соответствии со своей индивидуальностью.

6. Лекция-беседа «Профессиональное выгорание»
Термин «эмоциональное выгорание» введён американским психиатром Х. Дж. Фрейденбергом в 1974 году, для характеристики психологического состояния здоровых людей, находящихся в интенсивном и тесном общении с клиентами, пациентами в эмоционально нагруженной атмосфере при оказании профессиональной помощи. 

«Выгорание — психологический термин, обозначающий симптомокомплекс последствий длительного рабочего стресса и определенных видов профессионального кризиса», – М. Буриш.

Структура синдрома эмоционального выгорания, по В. В. Бойко, представляет собой последовательность трёх фаз:

1.напряжение включает симптомы –  переживание психотравмирующих обстоятельств, неудовлетворённость собой, загнанность в клетку, тревогу и депрессию; 

2.резистенция включает симптомы – неадекватное избирательное эмоциональное реагирование, эмоционально-нравственную дезориентацию, расширение сферы экономии эмоций, редукцию профессиональных обязанностей; 

3.истощение включает симптомы – эмоциональный дефицит, эмоциональную отстранённость, личностную отстранённость (деперсонализацию), психосоматические и психовегетативные нарушения .

Б. Пельман и Е. Хартман выделили три главных компонента эмоционального выгорания:

1.Эмоциональное истощение проявляется в ощущениях эмоционального перенапряжения и в чувстве опустошённости, исчерпанности своих эмоциональных ресурсов.

2.Деперсонализация связана с возникновением равнодушного и даже негативного отношения к людям, обслуживаемым по роду работы. Контакты с ними становятся формальными, безличными; возникающие негативные установки могут поначалу иметь скрытый характер и проявляться во внутренне сдерживаемом раздражении, которое со временем прорывается наружу и приводит к конфликтам.

3.Сниженная рабочая продуктивность проявляется в снижении самооценки своей компетентности (в негативном восприятии себя как профессионала), недовольстве собой, негативном отношении к себе как личности.

Д. Дирендонк, В. Шауфели, Х. Сиксма провели исследования среди голландских медицинских сестёр и выявили, что в качестве специфических детерминант эмоционального выгорания выступает чувство несправедливости, социальной незащищённости, большая зависимость, как от пациентов, так и от руководства. Согласно их подходу синдром  эмоционального выгорания сводится к двухмерной конструкции, состоящей из эмоционального истощения и деперсонализации. Первый компонент  «аффективный», относится к сфере жалоб на своё здоровье, физическое самочувствие, нервное напряжение, эмоциональное истощение. Второй компонент – деперсонализация проявляется в изменение отношения либо к пациентам, либо к себе. Он получил название «установочный».

В литературе выделяют три фактора, играющих существенную роль в эмоциональном выгорании: личностный, ролевой и организационный (у К. Кондо соответственно: индивидуальный, социальный, характер работы и рабочего окружения).

Среди личностных особенностей, способствующих эмоциональному выгоранию, Х. Дж. Фрейденберг выделяет эмпатию, гуманность, увлекаемость, идеализированность, интровертированность, фанатичность.

 В. И. Ковальчук отмечает, что людям с низким уровнем самооценки и экстернальным локусом контроля больше подвержены  эмоциональному выгоранию.

В. В. Бойко указывает на следующие личностные факторы, способствующие развитию синдрома эмоционального выгорания: склонность к эмоциональной холодности, склонность к интенсивному переживанию негативных обстоятельств в профессиональной деятельности, слабая мотивация эмоциональной  отдачи в профессиональной деятельности.

Роджерс, Добсон выделяют следующие личностные факторы: склонность к интроверсии (низкая социальная активность и адаптированность), реактивность, жёсткость и авторитарность по отношению к другим, низкий уровень самоуважения, чрезмерно высокая или низкая мотивация успеха, трудоголизм, высокий уровень эмпатии, реакция на стресс по типу «А», возраст, профессиональный стаж.

В литературе выделяют типы людей подверженных синдрому эмоционального выгорания:

1.Педантичный характеризуется добросовестностью, болезненной аккуратностью, стремлением в любом деле добиться образцового порядка, излишней привязанностью к прошлому. Симптомы переутомления – апатия, сонливость.

2.Демонстративный характеризуется стремлением первенствовать во всём, свойственна высокая степень истощаемости при выполнении рутинной работы. Переутомление выражается в излишней раздражительности, гневливости.

 3.Эмотивный характеризуется чувствительностью, впечатлительностью, склонностью воспринимать чужую боль граничит с патологией, с саморазрушением.

Основные составляющие организационных факторов:

1.Условия работы – основной упор при изучении этих факторов был сделан на временные параметры деятельности и объём работы. Повышенная нагрузка в деятельности стимулирует развитие  эмоционального выгорания. Перерывы в работе оказывают положительный эффект и снижают уровень эмоционального выгорания, но этот эффект носит временный характер. Уровень эмоционального выгорания частично повышается через три дня после возвращения к работе и полностью восстанавливается через три недели.

2.Содержание труда – данная группа включает количественные и качественные аспекты работы с пациентами: количество, частоту их обслуживания, степень глубины контакта.

3.Социально-психологические факторы – взаимоотношения в организации, как по вертикали, так и по горизонтали. 

Условия труда медицинской сестры обладают некоторой спецификой, которая может быть значимой для формирования синдрома эмоционального выгорания.
Высокая производственная нагрузка, круглосуточный режим работы с обязательными дежурствами, ожидание осложнений в состоянии больных требуют высокой функциональной активности организма и могут быть квалифицированы как ведущие патогенные профессиональные факторы. Кроме того, отягчающее влияние на здоровье работающих оказывает контакт с умирающими больными, когда медицинский работник не видит положительных результатов своих усилий по спасению больного и нередко ощущает собственное бессилие. В результате развиваются церебральные нарушения в форме невроза, сомато-висцеральные нарушения в виде гипертензии, стенокардии, язвенных поражений желудочно-кишечного тракта. Профессиональная деятельность нередко оказывает неблагоприятное воздействие на личность, приводит к депрессии и психастении.

Чем больше производственная нагрузка, тем меньше медицинский работник испытывает удовольствие от самого процесса работы. Причинами усталости и нервозности можно назвать превышение нормативного числа пациентов, большой объём канцелярско-оформительской работы, низкая техническая оснащённость рабочего места и постоянный дефицит лекарственных средств.

Низкая оплата труда медицинских сестёр в условиях развития рыночной экономики заставляет работать, часто пренебрегая временем, предусмотренным на отдых для восстановления физического и эмоционального баланса организма, огромная ответственность за конечный результат своей деятельности – жизнь пациента,  приводит к перенапряжению отдельных органов и систем, возникновению заболеваний. 

Требования, предъявляемые к эмоциональной сфере медицинских работников, довольно противоречивые. Наряду с эмпатичностью они должны быть и эмоционально устойчивыми. Как чрезмерная эмоциональность, так и заторможенность могут быть препятствием для осуществления чётких и быстрых действий. Как показано  И. Харди, медицинские сёстры имеют разные типы эмоциональности. Так называемая «сестра-рутинёр» не сопереживает больным, не сочувствует им. Тип «нервной сестры» склонен к эмоциональной нестабильности, к невротическим реакциям. Они раздражительны, вспыльчивы, выглядят хмурыми, их преследует страх заразиться или заболеть тяжёлой болезнью. Пожалуй, только сестра «материнского» типа отвечает требованиям своей профессии: она эмпатична и заботлива.

Сестре приходится выполнять руководящую, воспитательную, просветительскую деятельность. Сестра способствует осуществлению на практике здорового образа жизни, физической и психической гигиены, помогает пациенту развиваться. 

Медицинская сестра должна любить свою профессию, сочетать в себе гуманность и интеллект. Клиническая деятельность требует не только глубокого познания своей специальности, но в не меньшей степени и разносторонней культуры, широты интеллекта, особых навыков поведения при контакте с больными. Кроме изучения той области, в которой она работает, сестре постоянно необходимо заниматься повышением своего культурного уровня, совершенствованием своей личности. 

Негативные эмоции (страх, раздражение, отчаяние), возникающие у медсестры  во время или после работы часто связывают с негативными переживаниями пациента. Плохое состояние медсестры является как бы следствием «эмоциональной вовлеченности» в негативные переживания пациента. В основе лежит «заражение», то есть идея «непосредственного перехода» эмоций пациента к медсестре. Но это прямолинейное объяснение уводит в сторону от более сложных и тонких процессов, происходящих при встрече с пациентами, находящимися в кризисной ситуации. Даже поверхностный анализ «негативных переживаний» медсестры обнаруживает, что они являются внешним выражением различных менее осознаваемых состояний самого специалиста. Примером может служить страх медсестры предстать перед пациентом и собой беспомощной и некомпетентной. Более глубокий анализ переживаний специалиста приводит Тамар Крон: «Не испытываем ли мы тревогу за сохранность собственных схем и аксиом и не стараемся ли их защитить? Не пытаемся ли мы отдалиться от «опасного» для наших схем опыта клиента?». 

Некоторые личностные особенности  медицинских работников могут делать их более или менее уязвимыми к эмоциональному выгоранию. Склонная к стрессу, напористая, «стресс – зависимая» личность представляет собой хорошо известный стереотип, но интересно, что одна из моделей Дж. Эдельвич, А. Бродски процесса эмоционального выгорания в качестве своей первой стадии имеет «идеалистический энтузиазм». Общепринятой является точка зрения, что именно оказывающий помощь и преданный человек является наиболее уязвимым; как говорится в поговорке «вы должны быть в огне, чтобы сгореть», и поэтому, некоторые  из наиболее  успешно и плодотворно работающих имеют самый высокий риск эмоционального  выгорания. У них есть тенденция к идеалистическим, а не реалистическим ожиданиям, они становятся сверхувлеченными своей работой и им трудно оторваться от нее. 

Существует миф «о жертвенности», который способствует зарождению синдрома эмоционального выгорания. В нашей культуре жертвенность почти приравнена к святости. Кстати, «жертвующий» нередко подсознательно в глубине души ожидает награды за свою жертву. И со временем его начинает подтачивать обида на тех, кто не оценил его усилий, не сказал спасибо за сделанное. Вообще существуют четыре «ядовитых» чувства, которые составляют эмоциональную сторону синдрома эмоционального выгорания: вина перед собой и другими за то, что не сделал, не успел, стыд (не так получилось, не имел права на ошибку, должен всегда быть правильным), обида (о ней мы только что говорили), страх (не получится, не поймут). 
Развитие профессиональных качеств 

(некоторые примеры тренингов)
1. Тренинг «Начало профессиональной деятельности»
Общие правила

1. Обращаться друг к другу по именам. 

2. Правило активности: кто больше участвует — тот больше получает. 

3. На участие в упражнениях предлагать только себя. 

4. Не давать друг другу оценок. 

5. О своих переживаниях говорить сразу и вслух. 

6. Доброжелательность. 

7. Конфиденциальность. 

8. Пунктуальность. 

9. Активность. 

Человечек
Нужно нарисовать фигуру человека, составленную из 10 элементов, среди которых могут быть треугольники, круги и квадраты (прямоугольники). Элементы можно увеличивать или уменьшать в размерах, накладывать друг на друга по мере необходимости. Важно, чтобы все они присутствовали в изображении, а сумма использованных фигур была равна десяти. Если вы использовали больше фигур, зачеркните лишние, если меньше — дорисуйте недостающие.

Интерпретация результатов

Типология, основанная на предпочтении геометрических фигур, позволяет сформировать своего рода систему индивидуальных различий. 

Предпочтение

1. Круг — фигура обтекаемая, более созвучная с сочувствием, мягкостью, округлостью, женственностью.

2. Треугольник обычно относят к острой, наступательной фигуре, связанной с мужским началом. Это фигура лидера; людей, имеющих склонность к руководящей и организаторской деятельности. Ориентированные на социально значимые нормы поведения, они могут обладать даром рассказчиков. Хорошо адаптируются в социальной сфере.

3. Квадрат (прямоугольник) интерпретируют как специфически техническую конструктивную фигуру, «технический модуль». Часто встречается среди лиц с технической жилкой, обладающих богатым воображением, пространственным видением, часто занимающихся самыми разными видами технического, художественного и интеллектуального творчества.

Профессии по кругу
по аналогии с игрой «Города»: участник называет любую специальность, задача следующего назвать такую, чья первая буква соответствует последней букве предыдущей и т. д. Возможен вариант — «профессии на одну букву».

Прогноз профессиональной деятельности
Инструкция: «Продумайте свою профессиональную карьеру». Составьте профессиональный маршрут, руководствуясь следующими критериями:

1) предпочитаемое окружение;

2) вид деятельности (что бы вы хотели делать);

3) ваши ощущения (как вы хотели бы себя чувствовать);

4) мотивы и ценности (почему вы хотели бы заниматься именно этим);

5) «Я-идентификация» (можно использовать метафоры).

Ведущий рисует на доске пирамиду и размещает в ней критерии, начиная с нижней ступени (окружение, вид деятельности и т. д.).

Участники выполняют задание, делятся на пары и в течение 15 минут проговаривают написанное друг другу. Задача партнера слушать, не задавая вопросов, используя невербальные формы общения (активное слушание), а затем кратко повторить информацию, переданную собеседником, начав словами «Мне показалось, что…».

Мои достоинства
Бросая по очереди мяч, участники говорят друг другу о безусловных достоинствах, сильных сторонах того, кому бросают. Мяч должен побывать у всех.

Необитаемый остров
Группу разбивают на две части в зависимости от степени профессиональной определенности (специально определенные подгруппы 1 и 2) и дают задание: «Вы попали на необитаемый остров, потерпев кораблекрушение. С вами женщины, старики и дети. Всего 100 человек. С чего вы начнете адаптацию, как распределите обязанности, учитывая имеющиеся специальности, навыки, умения?» Как распределятся ваши профессиональные роли?»

При обсуждении вариантов руководитель акцентирует внимание на дополнительных возможностях каждого участника. Группа выдвигает свои предложения по всем игрокам.

Объявление о поиске работы
Примеры: -обращаюсь на ваше предприятие, пользующееся авторитетом благодаря своей стабильности и перспективности. Более 15 лет опыта работы в качестве секретаря позволяют мне сегодня предложить вашей компании свои услуги; зная об укрупнении сферы деятельности вашей фирмы, имею честь предложить свою кандидатуру на должность… 

-обратившись в государственную службу занятости (кадровое агентство), узнал (а), что ваша организация планирует создать банк потенциальных работников. Я ищу первое рабочее место и имею отличную профессиональную подготовку в области информационных служб, позволяющую мне надеяться на получение работы в вашем учреждении в группе специалистов, занимающихся реализацией этого проекта; 

-ваш магазин привлекает многочисленную и разнообразную клиентуру благодаря богатству выбора, хорошему соответствию качества и цены, а также оригинальному оформлению витрин. Видно, что ваши продавцы-консультанты не только умеют продавать товар, но и хорошо знают его свойства и инструкции по применению и эксплуатации. 

Упражнение «Чемодан в дорогу»

Группа садится в круг, по часовой стрелке каждому складывают «чемодан в дорогу»: письменные послания с пожеланиями, комплиментами и пр. 

2. Тренинг «Разрешение конфликтов»
Цель: разобрать способы выхода из конфликтных ситуаций, «примерить» их на себя, попробовать , пользуясь правилами, найти конструктивный выход из конфликта.

Средства: анализ теоретического материала, тест К.Томаса, ролевые игры: «Кулачки», «Пройди через круг», «Инопланетяне», «Воздушный шар».

Тактика ведущего: консультации по организации игр, направление анализа игр, наблюдение в ходе самой игры.

Ход занятия.

Ведущий предлагает участникам пройти тест на выявление способа выхода из конфликтной ситуации К.Томаса. Затем данные анализируются по схеме:

1. какой способ выхода из конфликта встречается чаще?

2. чем хорош и плох этот способ выхода из конфликта?

3. нравится ли вам то, какой результат вы получили?

Пройди через круг
Все становятся в круг, один из участников находится за кругом.

Инструкция для человека за кругом:

«Тебе нужно пройти в центр круга так, как тебе удобно, как подсказывает интуиция».

Инструкция для тех, кто стоит в кругу:

«Старайтесь не оказывать сопротивление, внимательно и молча

наблюдать за тем, что происходит».

Каждый проходит через круг по очереди и затем делается анализ всей

ситуации:

1. какой способ можно назвать -избеганием( приспособлением,
компромиссом, сотрудничеством, конфронтацией)?

2. какой способ наиболее выгоден?

Кулачки
В парах один зажимает руку в кулак- второй пытается ее разжать. Инструкция: «Попробуйте не пользуясь силой разжать кулак соседа». Анализ:

1. каким способом вы пользовались?

2. что вам понравилось?

3. как можно было по другому решить ситуацию?

Инопланетяне
2 команды рассаживаются в разных углах комнаты. Инструкция: «Вы две команды инопланетян. Идут звездные войны. Ваш корабль сломался и вы садитесь на ближайшую планету для починки. По случайности оба корабля опускаются на одну поляну в зоне видимости друг друга. У вас два способа: либо вы пытаетесь установить контакт с другим кораблем и спокойно затем налаживать свой корабль, либо расстреливаете их и также спокойно налаживаете свой корабль. Делаем несколько ходов, порядок которых я буду объявлять. Каждый раз ситуация проигрывается заново. Вы в своей команде обсуждается выбор и записывается его на листе бумаги, затем по команде объявляете его». Чаще всего команды разыгрываются, если кто-то первый из интереса пользуется «расстрелом». Далее начинается «перебранка». Анализ делается после 10 ходов: ведущий сравнивает оба листочка и при этом делает акцент на том, что это были не две команды инопланетян, а два человека, ведущих разговор.

1. Что было в начале?

2. Почему они начали ругаться?

3. Что послужило причиной ?

4. Как и почему все так закончилось?

В результате ребята видят наглядно анатомию возникновения конфликта.

Воздушный шар
Проводится как итог всего анализа анатомии конфликта, обсуждаемого на занятии. Ребята должны попробовать провести дискуссию без конфликта, используя все знакомые правила. 
Инструкция: «Вы команда геологической экспедиции, которая провела много времени в поисках полезных ископаемых на острове в океане. По окончании работы вы возвращаетесь домой на воздушном шаре. Вам осталось пролететь 500 метров и ваш шар начал спускать воздух, вы уже выбросили весь балласт. Осталось только самое необходимое. Ваша задача -за 10 минут успеть договориться о порядке выбрасывания этих вещей. На листочке каждый у себя должен проставить порядок выбрасывания на все вещи по согласованию со всей командой. Решение принимается лишь в том случае, если все согласны. Нельзя выбросить часть вещей или съесть часть».

Вот этот список:

1. канат- 50 м

2. резиновая надувная лодка- 20 кг

3. спальные мешки на каждого по * - 25 кг

4. палатка 10 местная - 15 кг.

5. аптечка - 5 кг

6. компас гидравлический - 6 кг

7. секстант- 3 кг

8. винтовка с оптическим прицелом и запасом патронов- 25 кг

9. ракетница с комплектом сигнальных ракет- 5 кг

10. пресная вода- 20 л

11. геологические карты- 30 кг

12. консервы мясные и рыбные- 25 в"

13. конфеты разные-15 кг

14. бал он с кислородом- 5 кг

15. транзисторный приемник- 3 кг

Анализ:
1. Какие правила поведения в конфликте были использованы?

2. Кто как себя вел и почему избрали явно эту тактику?

3. Кто нарушал правила?

4. Был ли лидер в команде?

5. Почему получили такие результаты?

6. Какие выводы для себя сделали?

3. Тренинг «Развитие толерантности»
Цели и задачи:

1. Сформировать понимание неодинаковости людей и научить воспринимать различия между ними как положительный факт.

2. Помочь осознать необходимость того, что отношения с другими людьми в жизни надо строить на принципах доброжелательности, взаимоуважения, понимания, терпения.

3. Дать понимание того, что толерантность – это профессиональное качество медицинского работника.

На рубеже XVIII – XIX веков во Франции жил некто Талейран Перигор, князь Беневентский. Он отличился тем, что при разных правительствах (и при революционном, и при Наполеоне, и при короле Людовике XVII) оставался неизменно министром иностранных дел. Это был человек, талантливый во многих областях, но, несомненно, более всего – в умении учитывать настроения окружающих, уважительно к ним относиться, искать решение проблем способом, наименее ущемляющим интересы других людей. И при этом сохранять свои собственные принципы, стремиться к тому, чтобы управлять ситуацией, а не слепо подчиняться обстоятельства.

С именем этого человека связано понятие «ТОЛЕРАНТНОСТЬ».

«Толерантность означает уважение, принятие и пони​мание многообразия культур нашего мира, форм самовыражения и способов прояв​лений человеческой индивидуальности»; «Толерантности способствуют знания, от​крытость, свобода мысли, совести и убеждений»; «Толерантность - не терпимое отношение к несправедливости (в смысле внутреннего сопротивления), не отказ от своих убеждений или уступка чужим, не снисхождение или потворство, а активное отношение, признание и уважение прав и свобод человека. Взгляды одного челове​ка не могут быть навязаны другим: свобода придерживаться своих убеждений и предоставление этого права другим, отказ от догм и абсолютных истин, признание различий людей по внешнему виду, социальному положению, речи, поведению, ценностям и права жить в мире, сохраняя свою индивидуальность, - вот принципы толерантности. В результате расширяются возможности для достижения согласия между людьми за счет обогащения собственного опыта и вариативности ком​муникации с другими, отличными от нас». 

Мы познакомились с историей происхождения термина «толерантность», её принципами, а в процессе тренинга попытаемся сформулировать принципы толерантности.
Мой герб
Цель: рисуночная диагностика направленности личности, выявление отличительных особенностей каждого.

«В каждой стране, у каждого знатного рода есть свои регалии, символы, которые рассказывают о достоинствах и направленности этой фамилии, Я предлагаю вам сейчас самим придумать и нарисовать свой личный герб, который бы рассказывал о вас, о ваших привязанностях, вашем мировоззрении, характере. Все в рисунке должно носить символический характер: и цвет, и использованные обозначения, и форма самого герба». Время на рисунок 10 минут.

По окончании ребята рассказывают о своем гербе, символах, использованных там, почему именно это выбрано. Отвечают на вопросы товарищей. Устраивается ярмарка- распродажа готовых рисунков.

Рефлексия: Что нового узнали о себе и других? Чьи рисунки хотели бы приобрести на ярмарке и назвать их своими? Таким образом, с кем вы похожи, а с кем отличаетесь по мировоззрению и характеру? О чем это говорит? Как это отражается на будущей профессии?

Встреча

Цель: показать различия между людьми, обратить внимание на то, что особенности в поведении связаны с особенностями самой личности и ее восприятия мира. Все участники встают в два концентрических круга в пары напротив друг друга. Ведущий задает несколько вопросов, на которые ребята должны ответить и прислушаться к ответу напарника, оценить и найти что- то новое о нем.

· Если бы ты был цветом, то каким? (ведущий сравнивает его с характером человека).

· Если бы ты был геометрической фигурой, то какой? (ведущий дает обозначение каждой во взаимосвязи с характером)

· Если бы ты был водоемом, то каким? (по уровню спокойствия воды определяется характер человека)

· Если бы ты работал в цирке, то кем бы хотел быть? (но амплуа работника цирка определяют характер человека)

· Если подобрать к тебе музыку, то какая подойдет больше? (в зависимости от характера и новизны музыки определяется личность человека).

Все друг о друге кое - что узнали нового. Каждый делится своими мыслями, и определяют сходство и различие между людьми. Необходимо сделать акцент на том, почему тот или иной человек поступает определенным образом, это зависит от его характера личности и особенности взглядов. Рефлексия проводится устно по кругу каждым индивидуально.

Молитва о встрече

Цель: дать возможность участникам группы осознать, что каждый человек не похож на другого и не может полностью соответствовать его интересам. Ведущий читает текст молитвы:

Я пришел в этот мир не для того, чтобы оправдывать твои надежды, не для того, чтобы отвечать твоим интересам, не для того, чтобы соответствовать твоим ожиданиям. И ты пришел в это мир не для того, чтобы соответствовать моим ожиданиям, не для того, чтобы отвечать моим интересам, не для того, чтобы оправдывать мои надежды. Потому что я - это я, а ты - это ты. Но если мы встретились и поняли друг друга - то это прекрасно! А если нет - ну что ж, ничего не поделаешь.

Обсуждение проходит по вопросам:

· Как ты понял эти слова?

· Согласен ли ты с этим?

· Что нового ты для себя услышал?

· Как ты можешь это объяснить? 
Четыре жизненные позиции по Э. Берну

· Я - о'кей, ты - о'кей. Это позиция вполне здоровой личности, символизирующая достойную жизнь, позиция Героев и Принцев. Героинь и Принцесс. 

· Я - о'кей, ты - не о'кей. Я - Принц, а ты - Лягушка. Это позиция превосходства, надменности, нетерпимости по отношению к людям, которых человек считает недостойным себя.

· Я - не о'кей, ты - о'кей. Это позиция неудачника, который потерял веру в себя, занимается самоуничижением и самоедством.

· Я - не о'кей, ты - не о'кей. Это позиция безнадежности, отчаяния, потери жизненного смысла. 

Обсуждение по вопросам:

· Чем каждое из восприятий мира оправдано?

· Как часто в жизни встречается тот или иной способ мировоззрения?

· Как это может отразиться на профессиональной деятельности медицинского работника? 

Подберу музыку к тебе

Цель: помочь увидеть другого человека или себя в другом свете, подчеркнуть невидимые стороны своего характера.

Загадывают одного человека и сравнивают с любым предметом или понятием, скажем, с цветами, камнями, автомобилями, музыкой, насекомыми, животными и т.д.

Вопросы: почему назвали именно таким словом-сравнением? Чем это оправдано? Почему мнения о каждом человеке не всегда совпадают?

Строим автомобиль

Цель: акцентировать внимание на том, что отличие одного человека от другого помогает дополнять друг друга. Быть разными - это хорошо.

Группе предлагается построить автомобиль: договориться, кто какой частью автомобиля будет работать - кто будет мотором, тормозом, колесом, сиреной, рулем, стеклом, игрушкой на ветровом стекле и пр. каждый после выбора обосновывает, почему он выбрал ту или иную деталь.

Группа работает в режиме приветствия и еще задает 2-3 вопроса для проверки. Например: «Что ты будешь делать, если наткнешься на что-то острое?» (колесо); «Как ты подаешь сигнал, если в тебе что-то сломалось?» (мотор).

Игра позволяет самораскрыться и группе одобрить выбор студента, пересмотреть свое мнение о человеке, либо утвердиться в нем нам ассоциативном начале.

Обсуждение: «Чье представление было наиболее ярким? Какое можно назвать самым оригинальным? Кто предстал перед вами очень неожиданно? Чье вызвало удивление? 

Китайская притча «Ладная семья»

Цель: определить условия мирного сосуществования людей.

Жила-была на свете семья. Она была не простая. Более 100 человек насчитывалось в этой семье. И занимала она целое село. Так и жили всей семьей и всем селом. Вы скажете: ну и что, мало ли больших семейств на свете. Но дело в том, что семья была особая - мир и лад царили в той семье и, стало быть, на селе. Ни ссор, ни ругани, ни, Боже упаси, драк и раздоров.

Дошел слух об этой семье до самого владыки страны. И он решил проверить, правду ли молвят люди. Прибыл он в село, и душа его возрадовалась: кругом чистота, красота, достаток и мир. Хорошо детям, спокойно старикам.

Удивился владыка. Решил узнать, как жители села добились такого лада, пришел к главе семьи; расскажи, мол, как ты добиваешься такого согласия и мира в твоей семье. Тот взял лист бумаги и стал что-то писать. Писал долго - видно, не очень силен был в грамоте. Затем передал лист владыке. Тот взял бумагу и стал разбирать каракули старика. Разобрал с трудом и удивился. Три слова были начертаны на бумаге: любовь, прощение, терпение. И в конце листа: сто раз любовь, сто раз прощение, сто раз терпение. Прочел владыка, почесал, как водится, за ухом и спросил:  И все?

Да, - ответил старик, - это и есть основа жизни всякой хорошей семьи. И, подумав, добавил: И мира тоже. 
Ребята! Определив принципы толерантности и опираясь на них, попытаемся вместе сформулировать определение «толерантности» (рефлексия). 

4. Тренинг «Развитие уверенности в себе»
Круг силы
Цель: научить концентрироваться на успехе и развитие умения собираться, развитие уверенности в себе.

Способ концентрации своих сил и внимания, чтобы приобрести чувство покоя и уверенности в своих силах. 

Закрыть глаза, расслабиться, сделать три спокойных выдоха.

«представь, что ты стоишь на сцене. Над тобой большой прожектор, который освещает тебя теплым светом. Ты стоишь в кругу золотого света, он окружает тебя с головы до пят. Ты можешь вдыхать этот теплый золотой свет в себя и тогда сила и тепло этого света проникают во все части твоего тела до самых кончиков пальцев рук и ног. Ты стоишь в кругу своей силы в том самом месте, где чувствуешь себя сильным, внимательным, спокойным и уверенным.

Пробейся сквозь ряд
Цель: научить бороться, добиваться цели, быть уверенным

Все стоят плотно прижав плечи в две колонны. Одному человеку необходимо пройти сквозь этот ряд до конца, используя при этом разные способы.

Просьба – отказ
Цель: научить говорить «нет».

а) попросить брошку, денег, решить задачу, пойти погулять

б) предложить свою помощь, внимание, закурить, поменяться местами

Молочная каша
Цель: научить уговаривать и отказывать в просьбе

Работают парами. Один в роли «мамы или папы» второй в роли «ребенка», которого уговаривают съесть кашу. 

Звучащая сила
Цель: настроить на силу, «промассировать утомленный мозг»

Энергия звуков: и-и-и-и-и, а-а-а-а-а, у-у-у-у-у-у, о-о-о-о-о-о

5. Тренинг «Развитие умения слушать»
Сито 
Цели:
1. потренироваться в отборе необходимого материала из потока информации, в умении сконцентрироваться на партнере;

2. развить память и аудиальные возможности восприятия.

Каждый раз требуется три добровольца. Один садится на стул лицом к группе. Двое других размещаются у него за спиной. Каждый из них по сигналу тренера начинает свой монолог. Задание ведущему игроку - через две минуты пересказать как можно более подробно рассказ каждого из говоривших.

В три касания

Обычно игра «в три касания» - это формулировка из сферы спортивных игр - баскетбола, волейбола. Мы же воспользуемся ею в упражнении на развитие коммуникативных умений и навыков. Как и в спорте, в нашей игре будет присутствовать мяч. 
Задание заключается в том, что, передавая и получая мячик, мы одновременно придумываем рассказ. Предложения этого рассказа будут строиться по следующей формуле: существительное - глагол - наречие или прилагательное; прилагательное - существительное - глагол и т. д. Каждый раз после определенного сегмента текста задается обновленная формула.

«Я бросаю мяч со словом «группа» одному из игроков, он добавляет, предположим, слово «собралась» и перекидывает мяч следующему участнику. Тот, завершая предложение, говорит слово «быстро». Вслед за этим передает мяч кому-то другому, кто начнет по той же формуле новую цепочку из трех касаний и трех слов. На каком-то этапе игры формула изменится и предложения примут иную форму. К примеру: «Тренер похвалил меня. Я ответил товарищу».

Цепочка речи

Это упражнение лучше проводить, когда группа сидит полукругом или кругом. Тогда все участники видят друг друга, что помогает сконцентрироваться на партнере. Концентрация и слушание - одни из клю​чевых умений в этом упражнении. Игра будет идти с накоплением, т. е., как во всяком коммулятивном упражнении, информация будет накапливаться от игрока к игроку. Каждый последующий участник использует сделанное (сказанное или показанное) до него и передает эстафету следующему, прибавляя к полученному ранее материалу свою информацию.

В данном случае это будет выглядеть следующим образом. Первый участник произносит любое предложение на заданную тренером тему. Второй буквально, дословно повторяет услышанное предложение, добавляя к нему свою реакцию. Третий возвращается по смыслу к предыдущим двум предложениям и добавляет своё.

Предположим, тема, заданная команде, - погода.

1-й: Как по-твоему, сегодня не холодно?

2-й: Ты спрашиваешь, не холодно ли сегодня. Я думаю, что сегодня теплее, чем вчера!

3-й: Игорь спросил, не холодно ли сегодня. Оказалось, что сегодня теплее, чем вчера. Значит, мы можем не надевать куртку.

4-й: Наша беседа началась с вопроса о том, не холодно ли сегодня. Мой товарищ ответил, что, по его мнению, сегодня теплее, чем вчера. Это обрадовало еще одного из собеседников, потому что он считает, что мы можем не надевать куртку. Я считаю, кроме того, что и зонтик нам не понадобится, потому что не будет дождя...

В этом примере видно, что лишь второй игрок должен дословно повторить фразу первого участника, чтобы закрепить тему в сознании команды. Дальнейшее же накопление идет максимально близко к тексту, с обширным цитированием, но тем не менее каждый следующий участник свободен вводить новые фигуры речи, использовать вводные слова. Он подыскивает синонимы, чтобы придать разговору уровень красивой и эстетичной, а не только информативной беседы. Когда цепочка обрывается (из-за исчерпанности темы, излишней развернутости, из-за недостаточной концентрации кого-то из участников и т. д.), начинается новая цепочка текста со следующего по очереди игрока.
Зеркало

Цели:
1. научиться концентрировать внимание на партне​ре и на его невербальном языке;

2. убедиться в том, что телесная подстройка ведет к повышению взаимопонимания между партнерами;

3. развить эмпатические возможности участников тренинга.

Первый этап

Группа разбивается на пары. В каждой паре один игрок - первый номер, второй игрок - второй номер. По хлопку тренера вторые номера превратятся в зеркало. Они должны понять, что это превращение потребует от них определенного изменения поведения и выполнения определенных обязанностей. Первый номер - это человек перед зеркалом, выполняющий в свободной форме простые физические движения. Он не ставит перед собой цель заставить "зеркало" запутаться или сбиться. Темп упражнения спокойный. Участники пытаются максимально точно пристроиться друг к другу - т. е. ощутить не только физиологию жеста партнера, но и войти в суть действия, его ритм, понять его эмоциональную подоплеку... В таком ре​жиме пары работают 5-7 мин. Затем по хлопку ведущего роли в паре меняются. Теперь уже второй игрок будет играть роль человека перед зеркалом, а первый превратится в зеркало.

Второй этап
Участник под первым номером получает задание в течение 5 мин. рассказать партнеру о своем любимом виде спорта (книге, фильме, способе проводить свободное время и т. д.) и убедить своего собеседника в несомненных преимуществах этого вида спорта перед другими. Участник под вторым номером получает при этом инструкцию, в соответствии с ко​торой он должен посылать своему собеседнику постоянные невербальные сигналы о том, что тема разговора ему неинтересна, все доводы говорящего нелогичны, слабы и неэффективны. Он избегает зрительного контакта с говорящим, демонстрирует закрытые позы, руки постоянно заняты — теребят волосы и края одежды, стряхивают с нее ворсинки... Нужно вести эту роль с максимальной естественностью, чтобы не давать собеседнику заподозрить нарочитость поведения!

Затем роли меняются. Убеждать своего партнера придется участнику под вторым номером. Первый же игрок получает от тренера инструкцию пользоваться невербальными сигналами позитивного слушания: качать в знак согласия головой, поддакивать, подать корпус вперед - к говорящему, следить за тем, чтобы не использовались закрытые позы...

Обсуждение второго этапа упражнения:
1. Удалось ли вам убедить собеседника в своей правоте?

2. Как вы чувствовали себя во время разговора? Как вы можете оценить поведение своего партнера? Считаете ли вы, что он во время вашего монолога передавал вам сигналы, имеющие скрытый смысл? какой?

3. Была ли разница в результатах общения в первом и втором случаях? 
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