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1 паспорт ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ

«менеджмент»
1.1. Область применения программы

Программа учебной дисциплины является частью ППСС3 в соответствии с ФГОС по специальности СПО 38.02.01  Экономика и бухгалтерский учет (по отраслям).
1.2. Место дисциплины в структуре основной профессиональной образовательной программы:

Учебная дисциплина относится к общепрофессиональным дисциплинам.
       1.3. Цели и задачи дисциплины – требования к результатам освоения дисциплины:
В результате освоения дисциплины обучающийся должен уметь:

· использовать на  практике методы планирования и организации работы подразделения;

· анализировать организационные структуры управления;
· проводить работу по мотивации трудовой деятельности персонала;

· применять в профессиональной деятельности приемы делового и управленческого общения;

· принимать эффективные решения, используя систему методов управления;

· учитывать особенности менеджмента в области профессиональной деятельности.
В результате освоения дисциплины обучающийся должен знать:

· сущность и характерные черты современного менеджмента, историю его развития;

· методы планирования и организации работы подразделения;

· принципы построения организационной структуры управления;

· основы формирования мотивационной политики организации:

· особенности менеджмента в области профессиональной деятельности;
· внешнюю и внутреннюю среду организации;

· цикл менеджмента;

· процесс принятия и реализации управленческих решений;

- функции менеджмента в рыночной экономике: организацию, планирование, 

  мотивацию и контроль деятельности экономического субъекта;
- систему методов управления;

- методику принятия решений;

- стили управления, коммуникации, принципы делового общения.

                 1.4. Количество часов на освоение программы дисциплины:
максимальной учебной нагрузки обучающегося 120 часов, в том числе:

· обязательной аудиторной учебной нагрузки обучающегося 80 часов;

· самостоятельной работы обучающегося 40 часов.

2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ

2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы
	Вид учебной работы
	Объем часов

	Максимальная учебная нагрузка (всего)
	120

	Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего) 
	80

	в том числе:
	

	лекции
	48

	практические занятия
	30

	Самостоятельная работа обучающегося (всего)
	40

	Итоговая аттестация в форме  дифференцированного зачета                 2                                     


2.2. Тематический план и содержание учебной дисциплины «Менеджмент»

	Наименование разделов и тем
	Содержание учебного материала, лабораторные и практические работы, самостоятельная работа обучающихся.
	Объем часов
	Уровень освоения

	1
	2
	3
	4

	Раздел 1.
	Эволюция концепций менеджмента
	15
	

	Введение         
	Предмет и задачи курса.
	2
	1

	                                                            Тема 1.1.

История развития менеджмента
	Содержание учебного материала
	2
	1

	
	Школа научного управления.

Административная (классическая) школа.

Школа человеческих отношений и поведенческих наук.

Наука управления или количественный подход.
	
	

	Тема 1.2. Сущность, характерные черты современного менеджмента

	Содержание учебного материала
	2
	1

	
	Современные подходы в менеджменте.

Зарубежный опыт менеджмента: американская и японская модели, сравнительная 

характеристика.

Особенности российского менеджмента, его состояние, проблемы, основные задачи в современной России. 
	
	

	Тема 1.3

Особенности менеджмента в области профессиональной деятельности
	Содержание учебного материала
	2
	1

	
	Особенности организации управления в пищевой промышленности.

Основные направления менеджмента в молочной промышленности.
	
	

	
	Практическое занятие №1. 

Решение ситуационных задач и проблемных вопросов по организации управления в молочной промышленности.
	2
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся: подготовка докладов на темы:

«Сущность менеджмента и эволюция его теории»

«Портрет современного руководителя»,

«Российский опыт управления, его особенности»
	5
	

	Раздел 2.
	Организация как система управления
	18
	

	Тема 2.1.

Типы структур организаций


	Содержание учебного материала
	               2
	1

	
	Понятие «организации». Организация как система управления. Цели и задачи организации.

Разработка структуры. Типы организационных структур.
	
	

	
	Практическое занятие №2.
Составление и анализ заданной  структуры организации.
	2
	

	         Тема 2.2.
Среда организации
	Содержание учебного материала
	3
	1

	
	Внутренняя среда и ее элементы.

Внешняя среда: факторы прямого и косвенного  воздействия.

Основные свойства внешней среды и их характеристика
	
	

	
	Практическое занятие  №3. 
Анализ факторов внешней среды на деятельность организации.
	4
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся: 
- оформление практической работы и подготовка к защите;
- составление конспектов на темы:

«Преимущества и недостатки каждого типа структур»,

«Организационные структуры, отличающиеся степенью централизации».
	6
	

	
	Контрольная работа по разделам 1 и 2.
	1
	

	Раздел 3.
	Функции менеджмента в рыночной экономике
	27
	

	Тема 3.1.

Цикл менеджмента.


	Содержание учебного материала
	2
	1

	
	Характеристика составляющих цикла менеджмента. Взаимосвязь функций управленческого цикла.
	
	

	Тема 3.2.

Организация и планирование.
	Организация работы подразделения.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                Делегирование полномочий и ответственности. Миссия организации.
Планирование: формы и основные стадии.
Разновидности планов.
	4
	1

	
	Практическая работа № 4
Анализ миссии организации.
Практическая работа № 5.

Проведение анализа сильных и слабых сторон, возможностей и угроз.
	2                   

 4
	

	Тема  3.3.

Контроль и мотивация.


	Содержание учебного материала
	4
	1

	
	Сущность контроля и его виды.

Поведенческие аспекты контроля. Характеристика эффективного контроля.

Теории мотивации. Первичные и вторичные потребности.
Факторы мотивации и их использование в практике менеджмента.
	
	

	
	Практическое занятие №6. 
Составление схемы организации контроля. 
	2
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся: подготовка рефератов
« Тактическое и стратегическое планирование»,

«Необходимость управленческого контроля»,

«Контроль организационного руководства, финансовых ресурсов»,

«Мотивационный процесс. Современные направления и практический опыт работы по совершенствованию мотивации труда на предприятиях».

	9
	

	Раздел  4.
	Методы и стили менеджмента
	15
	

	Тема  4.1.

Система методов управления.


	Содержание учебного материала
	4
	1

	
	Понятие методов управления.

Основные методы управления, их сущность. Формы управления.
Управление и типы характеров.
	
	

	
	Практическое занятие №7

Определение типа характера личности.
	2
	

	Тема  4.2.

Стили управления.


	Содержание учебного материала
	2
	1

	
	Стили управления и факторы его формирования.

Классификация стилей управления. Совместимость стилей.
	
	

	
	Практическое занятие №8
Применение стилей управления в различных ситуациях.
	2
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся:

- проработка конспекта занятий;

- разработка предложений по правилам поведения руководителей, приводящим к эффективному стилю. 
	5
	

	Раздел  5.
	       Процесс принятия и реализации управленческих решений.                                                               
	18
	

	Тема 5.1.

Факторы, влияющие на процесс принятия управленческих решений.
	Содержание учебного материала
	4
	1

	
	Сущность процесса принятия решений.

Типы решений. Классификация решений.

Требования, предъявляемые к решениям.
	
	

	Тема 5.2.

Этапы рационального решения проблем.
	Содержание учебного материала 
	2
	1

	
	 Диагностика проблемы.

Определение альтернатив.

Методы оптимизации решений.
	
	

	Тема 5.3.

Методы принятия решений.


	Содержание  учебного материала 
	2
	1

	
	Экспертные и неэкспертные методы принятия решений.

Психологические методы.
	
	

	
	Практическое занятие №9. 

Принятие эффективных управленческих  решений в конкретных ситуациях.
	4
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся:
- ответы на контрольные вопросы  практического занятия;
- выполнение упражнений по рассмотрению вариантов управленческих решений.


	6
	

	Раздел 6.
	Коммуникации и деловое общение
	25
	

	Тема 6.1.

Коммуникативность и общение в сфере управления.


	Содержание учебного материала
	2
	1

	
	Информация в менеджменте и ее виды.

Коммуникации между уровнями и подразделениями.

Коммуникационный процесс.

Межличностные коммуникации.
	
	

	
	Практическое занятие №10

Определение уровня коммуникабельности.
	2
	

	Тема 6.2

Конфликты и стрессы


	Содержание учебного материала
	4
	1

	
	Конфликты: источники и причины, виды конфликтов.

Управление конфликтами и стрессами.
Выход из конфликтной ситуации.
Стресс, методы снятия стресса.
	
	

	
	Практическое занятие №11

Решение заданной конфликтной ситуации.
	2
	

	Тема 6.3

Деловое общение

	Содержание учебного материала
	2
	1

	
	Деловое общение, его характеристика.

Виды и формы делового общения, этапы и фазы.

Правила ведения бесед и совещаний.

Факторы повышения эффективности делового общения.

Управленческое общение, его законы, функции, назначение.

Психологические приемы достижения расположенности подчиненных.
	
	

	
	Практическое занятие № 12.

 Решение проблемных ситуаций, возникающих в деловом общении.
	2
	

	Тема 6.4

Самоменеджмент

	Содержание учебного материала
	2
	1

	
	Планирование и организация рабочего дня менеджера.
Рабочее место руководителя.
	
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся: 

- работа с источником информации по изучению технологии организации и проведения совещаний, переговоров;

- подготовка к итоговой аттестации.


	9
	

	
	Дифференцированный зачет                                                                    
	2

	
	Всего:
	120

	
	
	


3. условия реализации программы дисциплины

3.1. Требования к минимальному материально-техническому обеспечению

Реализация программы дисциплины требует наличия учебного кабинета.
        Оборудование учебного кабинета: 
посадочные места по количеству обучающихся;

рабочее место преподавателя;

комплект учебно – наглядных пособий «Менеджмент».
Технические средства обучения: 
компьютер с лицензионным программным обеспечением и           мультимедиапроектор.
3.2. Информационное обеспечение обучения

Перечень рекомендуемых учебных изданий, Интернет-ресурсов, дополнительной литературы

Основные источники: 
1. В. Д. Грибов Менеджмент: учебное пособие. – М.: КНОРУС, 2009. г. – 280 с.

2. Драчева Е. Л.Менеджмент : учеб. для студ. учреждений сред. проф. об-разования / Е. Л. Драчева, Л. И. Юликов. — 14-е изд., стер. - М. : Издательский центр «Академия», 2013. — 304 с.

3.Косьмин А.Д. Менеджмент: практикум: учебное пособие для студ. учреждений сред. проф. образования – М.: Издательский центр «Академия». 2012. – 160с.

Дополнительные источники: 
1.Кнышева Е. Н. Менеджмент. М.-: «Форум»: Инфра – М. 2008
2.Воронин В.Г. Менеджмент в пищевой промышленности. М.: КолосС.2003.

3.Захарьин В.Р. Менеджмент на предприятиях пищевой промышленности. М.: КолосС. 2002.

4.Казанская И.В., Метогуз Т.Е. Менеджмент. Сборник деловых игр, тестов и практических занятий. М. 1996.
Интернет-ресурсы
1. http://www.mevriz.ru/ Электронный ресурс «Менеджмент  в  России  и  за  рубежом».  

2. www.economicus.ru Электронный ресурс «Экономический портал»

3. www.ecsocman.edu.ru Электронный ресурс «Федеральный образовательный портал «Экономика. Социология. Менеджмент». 

4. Контроль и оценка результатов освоения Дисциплины

Контроль и оценка результатов освоения дисциплины осуществляется преподавателем в процессе проведения практических занятий, тестирования, а также выполнения обучающимися индивидуальных заданий.
	Результаты обучения

(освоенные умения, усвоенные знания)
	Формы и методы контроля и оценки результатов обучения 

	 Умения:
	

	использование на  практике методов планирования и организации работы подразделения;
	Текущий контроль результатов обучения в устной и письменной формах:

- составление тактических планов;

- определение преимуществ и недостатков организационных структур управления;

- использование  мотивации в трудовой деятельности персонала;
- использование приемов делового и управленческого общения;

- выбор и обоснование рационального варианта управленческого решения, используя оптимальный метод управления.
Эта деятельность осуществляется посредством:

          - устных опросов;
          - тестирования по отдельным      темам ;

          - оценки практических занятий;

          - защиты рефератов;

          - контроля внеаудиторной самостоятельной работы.



	анализ организационных структур управления;
	

	проведение работы по мотивации трудовой деятельности персонала;
	

	применение в профессиональной деятельности приемов делового и управленческого общения;
	

	принятие эффективных решений, используя систему методов управления;
	

	учет особенностей менеджмента в области профессиональной деятельности.

 
	

	Знания:
	

	сущность и характерные черты современного менеджмента, история его развития;
	

	методы планирования и организации работы подразделения;
	

	принципы построения организационной структуры управления;
	

	основы формирования мотивационной политики

организации;
	

	особенности менеджмента в области профессиональной деятельности;
	

	внешняя и внутренняя среда организации;
	

	цикл менеджмента;
	

	процесс принятия и реализации управленческих решений;
	

	функции менеджмента в рыночной экономике: организация, планирование, мотивация и контроль деятельности экономического субъекта;
	

	 система методов управления;
	

	методика принятия решений;
	

	стили управления, коммуникации, принципы делового общения.


	


В соответствии с рабочим учебным планом по окончании 6-го семестра проводится  итоговая аттестация в форме дифференцированного зачета. 
Перечень практических занятий

	№ практического занятия
	Тема практического занятия
	Кол. час.

	Практическое занятие №1
	Решение ситуационных задач и проблемных вопросов по организации управления в молочной промышленности
	2

	Практическое занятие №2
	Составление и анализ заданной  структуры организации
	2



	Практическое занятие №3              
	Анализ факторов внешней среды на деятельность организации
	4

	Практическое занятие №4
	Анализ миссии организации


	2



	Практическое занятие №5
	Проведение анализа сильных и слабых сторон, возможностей и угроз
	4

	Практическое занятие №6
	Составление схемы организации контроля
	2

	Практическое занятие №7
	Определение типа характера личности
	2

	Практическое занятие №8
	Применение стилей управления в различных ситуациях
	2

	Практическое занятие №9
	Принятие эффективных управленческих  решений в конкретных ситуациях
	4

	Практическое занятие №10


	Определение уровня коммуникабельности
	2

	Практическое занятие №11


	Решение  заданной конфликтной ситуации
	2

	Практическое занятие №12
	Решение проблемных ситуаций, возникающих в деловом общении
	2
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