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1 паспорт РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ
ОП.16 УПРАВЛЕНИЕ КАЧЕСТВОМ
1.1. Область применения программы
Рабочая программа учебной дисциплины ОП.16 Управление качеством является частью программы подготовки специалистов среднего звена (ППССЗ) в соответствии с ФГОС СПО по специальности 23.02.04 Техническая эксплуатация подъемно-транспортных, строительных, дорожных машин и оборудования (по отраслям) / 23.00.00 Техника и технологии наземного транспорта.
Настоящая рабочая программа учебной дисциплины ориентирована на реализацию Федерального государственного образовательного стандарта среднего (полного) общего образования, утвержденного приказом  Минобрнауки России от 22 апреля 2014 г. № 386 в части требований к результатам освоения ППССЗ:

1.2. Место дисциплины в структуре ППССЗ:
Учебная дисциплина ОП.16 Управление качеством  относится к вариативной  части профессионального цикла рабочего плана образовательной программы по специальности 23.02.04 Техническая эксплуатация подъемно-транспортных, строительных, дорожных машин и оборудования (по отраслям)  и реализуется  в профессиональном цикле.
Содержательную основу рабочей программы составляют требования к предметным результатам изучения ОП.16 Управления качеством на базовом уровне. 

1.3. Цели и задачи дисциплины – требования к результатам освоения дисциплины:
В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен уметь:
· проводить анализ процесса жизненного цикла продукции;
· применять нормативные документы управления качеством продукции;
· применять различные методы контроля качества продукции
В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен знать:
· термины, определения и общие положения; 
· цели, задачи и принципы менеджмента качества; 
· семейство международных стандартов, разработанных Международной организацией по стандартам (ISO) ИСО 9000: назначение, перечень; 
· требования к системам менеджмента качества: общие, к документации, к качеству руководства; 
· менеджмент ресурсов; 
· методы оценки качества продукции и надежности изделий; 
· качественные показатели оценки использования путевых и строительных машин.
Необходимость изучения данной дисциплины исходит из требований к компетентности техника по вопросам соответствия качества конечной продукции производства требованиям международных и государственных стандартов в соответствии с  общими и профессиональными  компетенциями ОК 1 - 9 ПК 1.1 - 1.3 ПК 2.1-2.4 ПК 3.1 - 3.4.
ОК 1. Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, проявлять к ней устойчивый интерес.

ОК 2. Организовывать собственную деятельность, выбирать типовые методы и способы выполнения профессиональных задач, оценивать их эффективность и качество.

ОК 3. Принимать решения в стандартных и нестандартных ситуациях и нести за них ответственность.

ОК 4. Осуществлять поиск и использование информации, необходимой для эффективного выполнения профессиональных задач, профессионального и личностного развития.

ОК 5. Использовать информационно-коммуникационные технологии в профессиональной деятельности.

ОК 6. Работать в коллективе и команде, эффективно общаться с коллегами, руководством, потребителями.

ОК 7. Брать на себя ответственность за работу членов команды (подчиненных), результат выполнения заданий.

ОК 8. Самостоятельно определять задачи профессионального и личностного развития, заниматься самообразованием, осознанно планировать повышение квалификации.

ОК 9. Ориентироваться в условиях частой смены технологий в профессиональной деятельности.
ПК 1.1. Обеспечивать безопасность движения транспортных средств при производстве работ.

ПК 1.2. Обеспечивать безопасное и качественное выполнение работ при использовании подъемно-транспортных, строительных, дорожных машин и механизмов.

ПК 1.3. Выполнять требования нормативно-технической документации по организации эксплуатации машин при строительстве, содержании и ремонте дорог.
ПК 2.1. Выполнять регламентные работы по техническому обслуживанию и ремонту подъемно-транспортных, строительных, дорожных машин и оборудования в соответствии с требованиями технологических процессов.

ПК 2.2. Контролировать качество выполнения работ по техническому обслуживанию и ремонту подъемно-транспортных, строительных, дорожных машин и оборудования.

ПК 2.3. Определять техническое состояние систем и механизмов подъемно-транспортных, строительных, дорожных машин и оборудования.

ПК 2.4. Вести учетно-отчетную документацию по техническому обслуживанию и ремонту подъемно-транспортных, строительных, дорожных машин и оборудования.
ПК 3.1. Организовывать работу персонала по эксплуатации подъемно-транспортных, строительных, дорожных машин и оборудования.

ПК 3.2. Осуществлять контроль за соблюдением технологической дисциплины при выполнении работ.

ПК 3.3. Составлять и оформлять техническую и отчетную документацию о работе ремонтно-механического отделения структурного подразделения.

ПК 3.4. Участвовать в подготовке документации для лицензирования производственной деятельности структурного подразделения.

1.4. Количество часов на освоение программы дисциплины:
максимальной учебной нагрузки обучающегося 51 часов, в том числе:
· обязательная аудиторная учебная нагрузка обучающегося - 34 часа;      
· практические занятия - 10 часов;
· самостоятельная работа обучающегося -17 часов.
2. СТРУКТУРА И   СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ
2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы
	Вид учебной работы
	Объем часов

	Максимальная учебная нагрузка (всего)
	51

	Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего) 
	34

	в том числе:
	

	     лабораторные занятия
	-

	     практические занятия
	10

	     контрольные работы
	-

	     курсовая работа (проект) (если предусмотрено)
	-

	Самостоятельная работа обучающегося (всего)
	17

	в том числе:
	

	подготовка к практическим занятиям
	7

	выполнение творческих видов самостоятельной работы (компьютерных презентаций, докладов, кроссвордов и др.)
	10

	Итоговая аттестация в форме дифференцированного зачета


2.2. Тематический план и содержание учебной дисциплины «Управление качеством»
	Наименование разделов и тем
	Содержание учебного материала, лабораторные и практические работы, самостоятельная работа обучающихся, курсовая работ (проект) (если предусмотрены)
	Объем часов
	Уровень освоения

	1
	2
	3
	4

	Тема 1.
Основные понятия управление качеством
	Содержание учебного материала
	2
	1

	
	Качество и надежность. Стандартизация и качество. Качество, ценность и стоимость. Качество определяется потребителем. Качество и заинтересованные стороны. Качество продукции. Конкурентоспособность и качество. Термины и определения.
	
	

	Тема 2
Процесс и содержание управления качеством продукции 
	Содержание учебного материала
	4
	2

	
	1
	Понятие жизненного цикла продукции. Этапы, состав процедур, выполняемых на соответствующих этапах. Цикл Деминга.
	
	

	
	2
	Качество при разработке продукции. Качество материально-технического снабжения. Обеспечение качества после производства продукции.
	
	3

	
	Практическое занятие № 1 Анализ процесса жизненного цикла продукции «Петля качества».
	2
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся.  Разработка механизма управление качеством. Оформление практического занятия №1. Подготовка к защите практического занятия.
	2
	

	Тема 3
Основные понятия о дефектности и надежности
продукции
	Содержание учебного материала
	2
	2

	
	1
	Классификация дефектов продукции. Основные понятия об отказах изделий
	
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся. Выполнение презентаций  в среде PowerPoint.
	2
	

	Тема 4
Система контроля качества продукции
	Содержание учебного материала
	2
	2

	
	1

	Понятие контроля. Составляющие процесса контроля. Состав контролируемых признаков для различных объектов контроля. 
	
	

	
	2
	Классификация видов технического контроля.
	
	3

	
	Практическое занятие № 2 Практическое использование контрольных листков при контроле, анализе и управлении качеством продукции.
	2
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся. Составление кроссворда (терминов, понятий). Оформление практического занятия №2. Подготовка к защите практического занятия
	3
	


	Тема 5
Учет и анализ брака и рекламаций
	Содержание учебного материала
	2
	3

	
	1
	Дефекты как причина экономических потерь. Организация борьбы с браком на производстве. Диаграмма Парето. Диаграмма Исикава. Характерные причины брака и рекламаций
	
	

	
	Практическое занятие № 3 Практическое использование диаграммы Парето при контроле, анализе и управлении качеством продукции.
	4
	

	
	Практическое занятие № 4 Практическое использование диаграммы Исикавы при контроле, анализе и управлении качеством продукции.
	
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся. Оформление практических занятий №3-4.

Подготовка к защите практических занятий.
	2
	

	Тема 6
Орган технического контроля
	Содержание учебного материала
	2
	2

	
	1
	Типовая организация службы технического контроля. Показатели общей оценки деятельности ОТК. Направления совершенствования работы ОТК. Графическое изображение  полей допусков.
	
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся. Написание докладов по темам, утверждённым преподавателем.
	2
	

	Тема 7
Современные методы управления качеством
	Содержание учебного материала
	2
	2

	
	1
	Назначение, правила построения и возможности
инструментов качества: гистограммы, временного ряда, диаграммы Парето, причинно-следственной диаграммы, контрольных листков, контрольных карт, диаграммы рассеяния
	
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся. Выполнение презентаций  в среде PowerPoint.

 Составление кроссворда (терминов, понятий).
	2
	

	Тема 8
Разработка и внедрение системы качества
	Содержание учебного материала
	4
	2

	
	1
	Основные понятия менеджмента качества. Основные этапы развития менеджмента качества. Цели, задачи и принципы менеджмента качества.
	
	

	
	2
	Документация системы качества. Этапы создания и внедрения системы качества. Этапы создания и внедрения системы качества
	
	3

	
	Самостоятельная работа обучающихся. Выполнение презентаций  в среде PowerPoint. Составление кроссворда (терминов, понятий)
	2
	

	Тема 9
Процессный подход к системе управления качеством продукции
	Содержание учебного материала
	2
	3

	
	1
	Сущность и содержание процессного подхода. Требования к системам менеджмента качества: Общие требования, требования к документации, ответственность руководства, политика в области качества, планирование качества, менеджмент ресурсов и 
обеспечение ресурсами. Международные стандарты ИСО серии 9000
	
	

	
	Практическое занятие № 5 Работа со схемой: Иерархия и виды документов, применяемых в СМК.
	2
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся. Оформление практического занятия №5. Подготовка к защите практического занятия
	2
	

	Дифференцированный зачет
	2
	

	Всего:
	51
	


3 условия реализации программы дисциплины

3.1. Требования к минимальному материально-техническому обеспечению

Реализация программы дисциплины требует наличия учебного кабинета управления качеством.
Оборудование учебного кабинета: 
· комплект учебников, по учебной дисциплине «Управление качеством» (в бумажном виде), нормативных документов (в бумажном и электронном видах);
· комплект наглядных средств обучения (плакаты, модели); 
· комплект аудио-видео материалов (на магнитных и электронных носителях).
Технические средства обучения: 
· персональный компьютер;
· видеосистема.
3.2. Информационное обеспечение обучения

Перечень рекомендуемых учебных изданий, Интернет-ресурсов, дополнительной литературы.
Основная литература: 

Басовский, Л. Е. Управление качеством: учебник для вузов / Л. Е. Басовский, В. Б.                Протасьев. - М. : ИНФРА-М, 2014. 

Мазур И.И. Управление качеством: учебное пособие для вузов / И.И. Мазур, В.Д. Шапиро.- М. : Омега-Л, 2010г. 

Дополнительная литература:
Огвоздин В.Ю. Управление качеством: Основы теории и практики: Учебное пособие. 6-е изд. – М.: Изд-во «Дело и Сервис», 2009. 

Туревский И.С. Экономика отрасли (автомобильный транспорт), М.: ИНФРА-М, 2014г.
Интернет – ресурсы:
Единое окно доступа к образовательным ресурсам. Электронная библиотека [Электронный ресурс]. — Режим доступа: http://window.edu.ru/window, свободный. — Загл. с экрана.

Российская национальная библиотека [Электронный ресурс]. — Режим доступа: http:// nlr.ru/lawcenter, свободный. — Загл. с экрана.
4 Контроль и оценка результатов освоения Дисциплины
Контроль и оценка результатов освоения дисциплины осуществляется преподавателем в процессе проведения практических занятий, тестирования, а также выполнения обучающимися индивидуальных заданий.
	Результаты обучения
(освоенные умения, усвоенные знания)
	Формы и методы контроля и оценки результатов обучения 

	уметь:
	

	· проводить анализ процесса жизненного цикла продукции;
	Оценка результатов выполнения  практического занятия № 1;

Оценка работы со справочной литературой;

Тестирование;

Оценка внеаудиторной самостоятельной работы студентов;

Дифференцированный зачет

	· применять нормативные документы управления качеством продукции;
	Оценка результатов выполнения  практических занятий № 2, № 5;

Оценка работы со справочной литературой;

Тестирование;

Оценка внеаудиторной самостоятельной работы студентов;

Дифференцированный зачет

	· применять различные методы контроля качества продукции
	Оценка результатов выполнения  практических занятий № 3-4;

Оценка работы со справочной литературой;

Тестирование;

Оценка внеаудиторной самостоятельной работы студентов;

Дифференцированный зачет

	знать:
	

	· цели, задачи и принципы менеджмента качества; 

	Оценка устных/письменных ответов;
Оценка результатов тестирования;
Выборочная проверка конспектов лекций; 
Оценка внеаудиторной самостоятельной работы студентов;
Дифференцированный зачет

	· семейство международных стандартов, разработанных Международной организацией по стандартам (ISO) ИСО 9000: назначение, перечень; 

	Оценка устных/письменных ответов;
Оценка результатов тестирования;
Выборочная проверка конспектов лекций; 
Оценка внеаудиторной самостоятельной работы студентов;
Дифференцированный зачет

	· требования к системам менеджмента качества: общие, к документации, к качеству руководства; 

	Оценка устных/письменных ответов;
Оценка результатов тестирования;

Оценка результатов работы с нормативными документами;
Оценка внеаудиторной самостоятельной работы студентов;
Дифференцированный зачет

	· менеджмент ресурсов; 
	Оценка устных/письменных ответов;
Оценка результатов тестирования;

Оценка внеаудиторной самостоятельной работы студентов;
Дифференцированный зачет

	· методы оценки качества продукции и надежности изделий; 
	Оценка устных/письменных ответов;
Оценка результатов тестирования;

Оценка результатов работы с нормативными документами;
Оценка внеаудиторной самостоятельной работы студентов;
Дифференцированный зачет

	· качественные показатели оценки использования путевых и строительных машин
	Оценка устных/письменных ответов;

Выборочная проверка конспектов лекций;
Оценка внеаудиторной самостоятельной работы студентов;
Дифференцированный зачет


