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АННОТАЦИЯ
В работе анализируются современные подходы к проблеме психологической безопасности образовательной среды и ее психолого-педагогического сопровождения. Концепция психологической безопасности образовательной среды И.А.Баевой рассматривается как основа для создания системы психолого-педагогического сопровождения безопасности образовательной среды техникума. Представлены результаты эмпирического исследования безопасности образовательной среды, направленного на выявление уровня психологической безопасности образовательной среды и различий в его оценке преподавателями и студентами. 
Измерение уровня психологической безопасности образовательной среды проводилось при помощи методики И.А.Баевой. К основным результатам проведенного исследования следует отнести подтверждение предположений о различиях в оценке показателей психологической безопасности образовательной среды преподавателями и студентами и влиянии уровня психологической безопасности образовательной среды техникума на психологическое благополучие студентов.
Ключевые слова: безопасность, психологическая безопасность, образовательная среда, психологическое благополучие, психолого-педагогическое сопровождение.
ВВЕДЕНИЕ
В современной педагогике все больше укрепляется идея о том, что стратегической целью образовательного учреждения является подготовка образованного, всесторонне развитого человека, обладающею творческим мышлением, чувством собственного достоинства и ответственности, умеющего совершенствовать себя, «строить» гармоничные отношения с миром, природой, другими людьми.

Развивая эту мысль, можно сказать, что стратегическое направление развития современного образования лежит в русле успешного решения основных задач социализации. В подготовке социализированной личности, способной успешно решать любые встающие перед ней задачи социализации, большую роль играет профессиональная образовательная организация. Современное образовательное учреждение не должно ограничиваться ведением процесса обучения. В нем студенты учатся отношению к делу, к людям, к себе. Проблема личностного роста человека - важнейшая проблема, решаемая в стенах образовательной организации. Формирование активного субъекта, специалиста, готового не только к творческой образовательной и преобразовательной деятельности, но и способного к самостоятельной осознанной и активной деятельности и преобразованию самого себя, становится актуальной задачей современной образовательной организации.
Становится очевидным, что человек, находясь в изменяющихся условиях своего существования, нуждается в помощи и психологической поддержке. Такая поддержка может носить личностную ориентацию, а может относиться и к условиям, в которых происходит жизнедеятельность. Усиление психологических ресурсов и определение психологических помощи здесь имеют не меньшую значимость, чем социальные и экономические составляющие. Сегодняшняя социокультурная ситуация дает нам многочисленные примеры негативного влияния внешних условий на становление личности человека. Проявления насильственных действий по отношению к другому достаточно распространены в современном мире. Если ситуации открытых физических насильственных действий являются предметом однозначно осуждаемым, и идет интенсивный поиск средств противодействия им, то психологическое насилие лишь становится предметом обсуждения. Особую актуальность приобретает проблема защищенности от психологического насилия во взаимодействии участников образовательной среды образовательной организации.
Эффективность современного образования и создание условий для развития и совершенствования социально значимых качеств личности зависит от организации пространства, в котором осуществляется целостный педагогический процеcc. В социальной педагогике образовательное 

пространство рассматривается как один из ведущих факторов социального воспитания подрастающего поколения.

Образовательное учреждение это особое культурное пространство или структурно-содержательный компонент пространства культуры более высокого уровня. Мерный структурный компонент образовательного пространства - это пространство знаний. Оно определяется уровнем, потенциалом, характером содержанием знаний реально предлагаемых студентам и транслируемых через специальные образовательные (учебные) программы. Специфика пространства знаний состоит в оптимальном сочетании фундаментальных и прикладных знаний, позволяющих формировать также мировоззрение будущего специалиста, его культурный и научный кругозор, и то же время готовность к практической деятельности. Главным в данном случае является понимание того, что среднее специальное профессиональное образовательное учреждение является не только частью культурного пространства общества, но и само выступает как особое культурное пространство, определяемое содержанием, определенным образом интегрируемых, транслируемых и осваиваемых знаний, характеризующих культурное пространство общества.

Особый характер имеет дугой компонент - пространство культуры отношений в образовательном учреждении. Это пространство культуры отношений преподавательского состава между собой, определяемое профессиональной этикой общения с коллегами, отношения между преподавателями и студентами как взаимодействие двух коллективных субъектов педагогического процесса; взаимодействие педагога и студента на личном уровне, что в значительной степени определяется личными качествами и установками каждого преподавателя; взаимодействие студентов между собой, определяющееся особой субкультурой. Все эти отношения в определенной степени опосредуются и воздействием других компонентов образовательного пространства образовательного учреждения - администрации, общественных организаций.

Принципиально значимо выделение еще одного пространства образовательного учреждения среды обитания в образовательном учреждении. Представляя собой особую динамичную систему, включающую различные формы и уровни отношений, разнообразные виды и типы деятельности, разные возрастные группы, образовательная организация должна обращать внимание на психологическую безопасность среды.
Понятие "безопасность" определяется как состояние защищенности жизненно важных интересов личности, общества и государства от внутренних и внешних угроз. Психологическая безопасность является одной из составляющих национальной безопасности и включена в категорию социальной безопасности. Психологическая безопасность, как состояние сохранности психики, предполагает поддержание определенного баланса между негативными воздействиями на человека окружающей его среды и его
устойчивостью, способностью преодолеть такие воздействия собственными ресурсами или с помощью защитных факторов среды. Психологическая безопасность личности и среды неотделимы друг от друга и представляют собой модель устойчивого развития и нормального функционирования человека во взаимодействии со средой.

Образовательная среда образовательной организации является частью жизненной среды человека. Учебные заведения, как социальный институт общества, являются субъектами безопасности и важность изучения психологической безопасности личности в образовательной среде состоит в том, что образовательная организация способна строить свою локальную (частную) систему безопасности как через обучение и воспитание, так и через решение задач развития.

Психологическая безопасность образовательной среды является ведущим компонентом, влияющим на психическое здоровье субъектов учебно-воспитательного процесса, системообразующим параметром которого выступает индекс психологической безопасности.

Психологическое сопровождение, способствующее созданию психологической безопасности через снижение психологического насилия в образовательной среде, является фактором, влияющим на психологическое здоровье участников образовательного процесса.

Психологизация образовательной среды в целях сохранения и укрепления здоровья ее участников, создание в образовательном учреждении безопасных условий труда и учебы, защита от всех форм дискриминации могут выступать альтернативой агрессивности социальной среды, психоэмоциональному и культурному вакууму, следствием которых является рост социогенных заболеваний. Важным условием снижения числа стрессовых ситуаций в педагогической практике является обеспечение психологической безопасности при взаимодействии участников образовательной среды.

Проблема взаимодействия человека с окружающей действительностью имеет давнюю традицию в психологических исследованиях. 
В данной работе мы изучали проблему создания благоприятной психологической среды для участников образовательного процесса.
Цель исследования: определить условий, при которых образовательная среда будет психологически наиболее безопасной, проанализировать роль наследственных и социальных факторов в процессе формирования личности.
Объект исследования: преподаватели и студенты, как субъекты образовательной среды.
В соответствии с целью определены следующие задачи исследования:

1. Изучить психолого-педагогическую и методологическую литературу по проблеме психологической безопасности образовательной среды.

2. Используя методику исследования базовых убеждений личности Р. Янов-Бульман, определить особенности базовых убеждений личности студентов.
3. Выявить в какой степени сформировалась психологическая защита в форме эмоционального выгорания у педагогов, используя методику диагностики эмоционального выгорания (В. В. Бойко)
4. Определить уровень адаптации студентов-первокурсников с помощью анкетирования.
5. Выявить тревожность, напряжение, чувство вины, используя методику «Анализ тревоги в группе», у студентов нового набора. 

6. Обработать и интерпретировать результаты исследования.

Для решения поставленных задач и проверки гипотезы была использована совокупность следующих методов исследования:

· теоретический анализ психологической, педагогической и методической литературы и научно-педагогических исследований по проблеме;
· эмпирический (опросник "Шкала базовых убеждений" Р. Янов – Бульман); Методика диагностика уровня эмоционального выгорания (В.В. Бойко); анкета студента-первокурсника (из программы адаптации студентов нового набора); методика «Анализ тревоги в группе»;

·  организационный (сравнительный метод - сопоставление различных групп);

· обработка данных (математический метод);

· интерпретационный (описательный метод).
1. ПСИХОЛОГИЧЕСКАЯ БЕЗОПАСНОСТЬ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ СРЕДЫ
Под образовательным пространством понимается та сфера общественной деятельности, где осуществляется целенаправленное социокультурное воспроизводство человека, формирование и развитие личности, индивидуальности. Образовательное пространство имеет территориальную обозначенность и другие качественные характеристики, позволяющие полноценно удовлетворить потребности развития, социализации молодежи при обязательном соблюдении требований их безопасности.

В качестве организационной структуры, обеспечивающей решение удовлетворения потребности развития, социализации молодежи в рамках определенной территории, выступает образовательная система организации, построенная на принципах здоровьесберегающей, безопасной для жизни и здоровья, единой образовательной политики и образовательной деятельности. 

Главные гарантии государства, обеспечивающие полноценное индивидуальное развитие всех субъектов образовательной деятельности, нацелены на обеспечение комплекса условий, постоянный рост уровня их качества. Интегрирующим показателем качества условий, гарантирующих полноценное индивидуальное развитие всех субъектов образовательной деятельности, может выступать БЕЗОПАСНОСТЬ.

Безопасность образовательного пространства обеспечивается единством действий всех субъектов образования и сопряженных с ним сферособенно культуры, медицины, экологии, социальной защиты, служб безопасности систем жизнеобеспечения. Это единая образовательная политика, направленная на сохранение и укрепление физического, репродуктивного, психического, социального и духовного здоровья молодежи. 

Показателем уровня безопасности образовательного пространства выступает ИНДЕКС БЕЗОПАСНОСТИ, комплексно учитывающий все факторы, влияющие на состояние образовательной среды, необходимые условия и гарантии индивидуального развития обучаемого.

Декларируя задачи повышения качества образования, улучшения образовательных результатов, часто в реализуемых программах образовательной организации и в их педагогической практике отсутствует комплекс действий по созданию полноценных условий организации образовательного процесса, обеспечивающих повышение качества достигаемых образовательных результатов, отсутствует учет «цены» достижений высоких образовательных результатов. В результате – перегрузка учебной деятельности, снижение работоспособности и здоровья обучающихся, создание негативных и «ложных» представлений об успешности в учебной деятельности, снижение мотивации и интереса - потенциала индивидуального развития обучающегося средствами обучения. Компенсационные меры – внедрение здоровьесберегающих и здоровьестроительных технологий в организацию образовательного процесса, нейтрализующие  риски снижения физического, психологического и психического здоровья, укрепляющие физическое, психологическое развитие обучающегося, формирующее здоровьестроительные компетентности у обучающихся, родителей и преподавателей.

Среди основных норм, существующих и определяющих минимальные требования к качеству условий и регламентации организации образовательного процесса в образовательной организации, являются требования СанПиНов, аккредитационные требования, требования к квалификационным характеристикам педагогических работников. Заметим, что последние определяют профессиональные компетентности по рассматриваемому фактору в следующей формулировке:

«…навыки психолого-педагогической коррекции, снятия стрессов и т.п.».
В должностных обязанностях директора образовательной организации:

«…обеспечивает охрану их жизни и здоровья во время образовательного процесса, соблюдение прав и свобод обучающихся и работников образовательного учреждения в установленном законодательством Российской Федерации порядке».

В должностных обязанностях преподавателя: «Осуществляет обучение и воспитание обучающихся с учетом их психолого-физиологических особенностей и специфики преподаваемых дисциплин, способствует формированию общей культуры личности, социализации, осознанного выбора и освоения образовательных программ, используя разнообразные формы, приемы, методы и средства обучения, в том числе по индивидуальным учебным планам, ускоренным курсам в рамках федеральных государственных образовательных стандартов, современные образовательные технологии, включая информационные, а также цифровые образовательные ресурсы. Обеспечивает охрану жизни и здоровья обучающихся во время образовательного процесса»

В должностных обязанностях социального педагога:

«…Содействует созданию обстановки психологического комфорта и безопасности личности обучающихся, обеспечивает охрану их жизни и здоровья. Должен знать: педагогическую, социальную, возрастную и детскую психологию; основы здоровьесбережения и организации здорового образа жизни, социальной гигиены».


Таким образом, существующими нормами, регламентирующими организацию образовательного процесса, и уровень профессиональной компетентности педагогических работников, обеспечивающих условия их достижения, являются современные механизмы реализации федеральных государственных образовательных стандартов, качество условий организации образовательного процесса, здоровьесбережение участников образовательного процесса.

2. АНАЛИЗ СОВРЕМЕННЫХ МЕХАНИЗМОВ РЕАЛИЗАЦИИ ФЕДЕРАЛЬНЫХ ГОСУДАРСТВЕННЫХ ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫХ СТАНДАРТОВ
Социальные изменения в обществе с неизбежностью повлекли за собой реформирование отечественного образования. Одним из приоритетных направлений этого реформирования стало обновление содержания, форм и методов подготовки специалиста на основе нового поколения образовательных стандартов, основанных на компетентностном подходе.
В связи с введением ФГОС третьего поколения принципиально меняется отношение к результатам обучения и, соответственно, к формам и методам их измерения. Структурным элементом новых образовательных стандартов, основанных на компетенциях, становится образовательная 

область в виде профессиональных модулей, предназначенных для освоения конкретных видов профессиональной деятельности. Базовыми элементами профессиональных модулей становятся профессиональные и общие компетенции, совокупность которых рассматривается как интегральный показатель качества ее освоения. Если ранее оценка результатов обучения была представлена исследованием уровня знаний, умений и навыков обучающегося, то в соответствии с ФГОС оценка результатов освоения вида профессиональной деятельности носит комплексный, интегративный характер через степень сформированности у выпускника предусмотренных стандартом компетенций. И в настоящий момент перед образовательной организацией стоит задача разработки методического обеспечения процессов формирования и оценки освоения компетенций.

Реализация ключевого принципа, заложенного во ФГОС – ориентация на цели, значимые для сферы труда, как и все запланированные и реализуемые в образовательной политике стратегические изменения, требуют адекватной и своевременной разработки новых и переработки имеющихся правовых, организационных, методических и информационных ресурсов. Начальный этап формирования основных профессиональных образовательных программ, основанных на положениях ФГОС, показал несовершенство ряда подходов и решений в сфере реализации компетентностной модели выпускника, требующее дальнейшего развития методического обеспечения образовательного процесса.

Основное противоречие современной системы образования – это противоречие между быстрым темпом приращения знаний в современном мире и ограниченными возможностями их усвоения индивидом. Это противоречие заставляет педагогическую теорию отказаться от абсолютного образовательного идеала – всесторонне развитой личности и перейти к новому идеалу – максимальному развитию способностей человека к саморегуляции и самообразованию.

Современные условия предполагают использование инноваций, в частности значительную индивидуализацию учебного процесса при активной позиции личности студента в процессе учения. Инновационное обучение предполагает, прежде всего, личностный подход – развитие способностей личности на основе образования и самообразования. Эту задачу призваны выполнить личностно ориентированные технологии обучения, формирующие активность личности в учебном процессе, побуждающие к самостоятельному интеллектуальному труду, к осознанному самостоятельному выбору содержания обучения. Следует подчеркнуть, что работа индивидуальными методами обязывает преподавателей и студентов в полном объеме выполнять требования федеральных государственных образовательных стандартов к учебным дисциплинам и профессиональным модулям.

С внедрением федеральных государственных образовательных стандартов нового поколения в образовательный процесс изменяются задачи обучения. Во время обучения происходит взаимодействие обучающего и обучающихся, эффективность которого зависит от качества и количества усилий, прилагаемых как со стороны преподавателя, так и со стороны студента. Формирование общих и профессиональных компетенций осуществляется через образовательные, развивающие и воспитательные задачи, которые преподаватель ставит на каждом учебном занятии.

Методы обучения должны отвечать требованиям активизации и интенсификации обучения; быть ориентированными не на простое получение знаний о каком-то объекте, а на деятельность с этим объектом, на развитие личности студента. Активные методы обучения, проблемное обучение, решение ситуационных задач, тестирование, выполнение мануальных действий на муляжах и тренажерах – ролевые игры (элементы), работа в малых группах, составление и решение кроссвордов, проектный метод, кейс-метод, мозговой штурм, использование видео и аудио материалов с последующим обсуждением, использование электронных образовательных ресурсов (применение интерактивной доски) и др. побуждают обучающихся к самостоятельному добыванию знаний, активизируют их познавательную деятельность.

Выбор форм и методов обучения обязательно ориентирован на компетентностный подход, предусматривающий более широкое использование и интерактивных форм обучения. Интерактивное обучение – обучение, построенное на взаимодействии всех обучающихся, включая преподавателя. Интерактивные методы в наибольшей степени соответствуют личностно-ориентированному подходу, так как они предполагают сообучение (коллективное, обучение в сотрудничестве), а преподаватель выступает лишь в роли организатора процесса обучения, лидера группы, создателя условий для инициативы обучающихся. Кроме того, интерактивное обучение основано на прямом взаимодействии обучающихся со своим опытом и опытом своих одногруппников: на основе такого опыта формируются новые знания и умения.

Главным для педагогического коллектива становится не передача знаний, готовых решений в различных ситуациях или жизненного опыта, а стимулирование самостоятельной поисковой творческой деятельности студентов, запуск механизмов самообразования и самоорганизации. В преподавательской среде постоянно идёт поиск и разработка психолого-педагогических технологий, позволяющих обеспечить указанный уровень образовательной деятельности. Какова технология психолого-педагогического сопровождения в современных условиях?
Обсуждение этой проблемы захватило всех – ведь речь идёт о будущем молодых людей, страны. Идет поиск путей ее решения, выходит много разных статей, в том числе и критических. То, что новый стандарт выделяет в качестве основных результатов образования компетенции (общие и 

профессиональные), открывает интересное поле для осмысления новых требований к психолого-педагогическому сопровождению образовательного процесса в условиях изменений в системе СПО.
В процессе подготовки к введению ФГОС СПО в нашем техникуме была организована рабочая группа, в задачи которой входило обеспечение координации действий педагогического коллектива, информационное, научно-методическое, экспертное сопровождение Стандарта, организация введения ФГОС СПО на уровне образовательного учреждения. Указанные проблемы обсуждались на заседаниях ЦМК, методического и педагогического советов. Была разработана необходимая нормативная и учебно-методическая документация, вариативная модель психолого-педагогического сопровождения. И первое, на что мы обратили внимание в процессе разработки – сложившиеся у преподавателей стереотипы мышления и работы. Есть одна психологическая особенность: знания со временем не только и не столько устаревают, но превращаются в привычку. Вопрос о необходимости изменений вызывает эмоциональное напряжение. Одной из основных сдерживающих причин является страх перед внедрением чего-то нового, как писал Ги де Мопассан: «По-настоящему боишься только того, чего не знаешь».
Актуальными проблемами, с которые мы столкнулись, были:
· осмысление сущности психолого-педагогического сопровождения образовательного процесса в условиях изменений в системе СПО и наполнение его новым содержанием;
· усиление роли педагога-психолога в условиях введения ФГОС СПО;
· создание пространства профессионального взаимодействия.
Анализ современных научных публикаций и собственный опыт дает нам следующее смысловое наполнение психолого-педагогического сопровождения в рамках реализации ФГОС СПО – это система мер по формированию гуманистического сознания и установлению межличностного гуманистического общения между всеми субъектами образовательного процесса; психолого-педагогическая поддержка всех субъектов учебно-образовательного процесса, направленная на осознание ими своих возможностей и творческих способностей, определение перспектив ближайшего развития; информационно-психологическая безопасность всех субъектов образовательного процесса, направленная на овладение широким диапазоном не только профессиональных, но и психолого-педагогических знаний, органичное приобщение к духовному и материальному миру человеческой деятельности.
Психолого-педагогическое сопровождение предполагает целостный и непрерывный комплекс мероприятий, предусматривающий реализацию адекватных форм, методов, приемов взаимодействия всех участников образовательного процесса и включает в себя следующие направления работы:
· социально-психологический мониторинг;
· социально-психологическую экспертизу;
· социально-психологическое проектирование;
· оказание помощи всем участникам образовательного процесса;
· совершенствование деятельности самой психологической службы.
Становится очевидным, что для реализации требований ФГОС необходима совместная активная и содержательная работа педагогического коллектива и психологической службы техникума. Без высокой педагогической и психологической компетентности всех участников образовательного процесса, и в первую очередь педагогов и психологов, добиться желаемого результата невозможно.
С введением ФГОС нового поколения повышается значимость педагога-психолога в образовательном процессе. Новые веяния несут в себе большую работу как над профессиональным уровнем самого психолога, так над повышением психологической культуры всех участников образовательного процесса (педагогов, родителей, обучающихся). Роль педагога-психолога в условиях реализации ФГОС нового поколения становится более значимой.
Психолого-педагогическое сопровождение образовательного процесса на данном этапе должно включать в себя:
· систему методического и психологического сопровождения по вопросам проектирования и реализации разрабатываемых преподавателями, в контексте нового ФГОС, образовательных программ;
· систему обучения преподавателей, предполагающую проведение семинаров, консультаций, тренингов и др. по повышению психолого-педагогической компетентности всех участников образовательного процесса в условиях перехода и реализации ФГОС;
· организацию и проведение мониторинга для оценки изменений в образовательном процессе техникума, уровня освоения компетенций обучающимися на разных этапах.
В первую очередь в нашем техникуме была организована работа по повышению психолого-педагогической компетентности участников образовательного процесса посредством:
· проведения для преподавателей обучающих семинаров, консультаций, тренингов по актуальным вопросам внедрения ФГОС СПО;
· оказания психологической помощи участникам образовательного процесса через систему мероприятий, направленных на преодоление психолого-педагогических проблем, возникающих у участников образовательного процесса в различных ситуациях.
Наиболее актуальной проблемой социально-психологического сопровождения на этом этапе стало выявление уровня мотивационной деятельности у преподавателей и студентов. Формирование учебной мотивации у студентов без преувеличения можно назвать одной из центральных проблем современного образования. Ее актуальность обусловлена обновлением содержания обучения, поскольку наиболее острые 

проблемы в области обучения и воспитания связаны с отсутствием мотивов у обучающихся. Выявление характера учебной мотивации и смысла учения в каждом конкретном случае играет решающую роль в определении преподавателем мер педагогического воздействия (влияния).
С целью выявления уровня мотивационной деятельности и для создания условий, способствующих ее повышению, был проведен мониторинг среди студентов и преподавателей техникума, который позволил определить уровень мотивации деятельности студентов, оценить деятельность преподавателей и наметить управленческие решения по повышению положительной мотивации.
Для реализации требований стандартов необходима активная и содержательная работа психологической службы образовательного учреждения. Задача педагога-психолога – анализ ситуации с точки зрения психологических и возрастных особенностей обучающихся, психологического климата в педагогическом коллективе, с учетом интересов потребителей и т.п.
Участие педагога-психолога должно быть деятельным и носить проектно-аналитический характер. Это значит, что педагог-психолог должен выдвигать свои конкретные предложения по развитию образовательного процесса в образовательном учреждении и оценивать результаты своего участия в происходящих событиях.
Перспективные направления в деятельности педагога-психолога:
1. Консультирование преподавателей по вопросам совершенствования образовательного процесса.
2. Диагностика состояния образовательного процесса в учебном заведении. Задача состоит в том, чтобы дать оценку текущего состояния учебного процесса как по отдельным учебным дисциплинам, так и в целом по всему циклу дисциплин или модуля с точки зрения требуемых компетенций обучающихся по завершении определенного этапа обучения или при выпуске из учебного заведения.
3. Профессиональная коммуникация. Раньше это называлось психологическим просвещением. Необходимость введения нового термина связана с задачей преодоления широко распространенных в последнее время ложных и надуманных психологических знаний. То есть стоит задача преодоления поверхностного психологического просвещения, последствий распространения информации, наукой не подтвержденной. Надо преодолеть мифы относительно психологических закономерностей обучения и развития современных подростков, которые широко бытуют как среди воспитателей, так и родителей.
Очевидно, что необходимо поднять на более высокий уровень психологическую подготовку преподавателей. Значит, и на качественно более высокий уровень должно подняться взаимодействие педагога-психолога с педагогическим коллективом в деле организации образовательного процесса.
Основой системы психологического сопровождения является единство требований, предъявляемых студенту в семье, образовательной организации, обществе, а эффективность всей деятельности педагога-психолога в системе психолого-педагогического сопровождения и развитие студентов в процессе образования будет зависеть от совпадения целей и задач, решаемых психологической и методической службами техникума, взаимодействия с административным звеном.
Таким образом, роль психолого-педагогического сопровождения в условиях внедрения ФГОС СПО, на наш взгляд, состоит в специальной деятельности всего педагогического коллектива на занятиях и вне занятий, направленной на развитие у студентов процессов самопознания, самоопределения, саморегуляции и самореализации; создание в техникуме рефлексивно-инновационной среды, которая формирует у обучаемых гуманистическую позицию, а проблема, вышедшая на первый план – формирование психолого-педагогической компетенции преподавателей.
3. РЕАЛИЗАЦИЯ ПРОГРАММЫ ПЕДАГОГИЧЕСКОГО СОПРОВОЖДЕНИЯ ПРОЦЕССА АДАПТАЦИИ СТУДЕНТОВ
Студенческая жизнь начинается с первого курса, поэтому успешная адаптация студентов нового набора к жизни и учебе в техникуме является залогом их дальнейшего развития как человека, будущего специалиста. Поэтому начало обучения в среднем специальном учебном заведении, принятие учеником школы новой социальной роли студента – наиболее значимый период, существенно влияющий на возможности личной самореализации, профессионального самоопределения и построения карьеры. 
В этот период происходит первая встреча студента с той психологической средой, которая создана в учебном заведении, и с которой ему предстоит в различных формах и по разным поводам взаимодействовать все годы обучения. Будет ли заложен в период адаптации еще несовершеннолетнего студента фундамент его дальнейшего успешного обучения, профессионального становления зависит от того, как мы, педагоги, будем работать в реализации такой важной задачи как социальная адаптация первокурсников.

Бывшие школьники, поступающие в Таштагольский техникум, только на пути к самоопределению. Многие осознанно выбрали специальность, по которой хотели бы получить образование и трудиться в будущем. Но есть первокурсники, которые не определились с жизненными планами. У них могут возникнуть реальные затруднения в учебной деятельности, общении, поведении. От того, как произойдет приобщение личности к новым условиям вхождения в социальную среду техникума, насколько будут преодолены трудности с приобретением профессиональных навыков, зависит, как сформируется у студентов умение найти способы 

самореализации не только в рамках профессии, но и за ее пределами. На «базе» этих умений в дальнейшем будет строиться личностный и профессиональный рост, происходить формирование жизненных планов. 
В наш техникум сегодня приходят далеко не самые сильные учащиеся. Зачастую это дети, обделенные вниманием учителей, так как они не выдали «результата», менее способные, но чаще всего – с ослабленным здоровьем и с «клубком» психологических проблем, главные из которых – затруднение в общении, неуверенность в своих силах, отсутствие привычки заниматься систематически. 
Именно на первом курсе формируется отношение первокурсника к учебе, к будущей профессиональной деятельности, продолжается «активный поиск себя». Как правило, студенты - первокурсники, успешно окончившие школу, на первом году обучения в стенах техникума не сразу обретают уверенность в своих силах. Первая неудача порой приводит к разочарованию, утрате перспективы, отчуждению, пассивности. В связи с такими причинами адаптация первокурсников может вызвать множество трудностей.
Главным критерием психологического пространства является безопасная среда, атмосфера психологического комфорта, в которой исчезают барьеры, снимаются психологические защиты и энергия студента тратится не на тревогу или борьбу, а на учебную деятельность, на творчество. 

Переход из одного учебного заведения в другое это трудный период в жизни подростка, который часто сопровождается общим эмоциональным напряжением, вызываемым главным образом новыми условиями, изменившимся ритмом жизни, особенно у приезжих студентов – дополнительная психологическая нагрузка.

Адаптация к конкретной образовательной и социальной среде, создание атмосферы доброжелательности позволяет снять напряженность и нервозность, разрушающие самое главное и дорогое в жизни – здоровье студентов.
Одним из важных условий успешной адаптации является правильно организованная воспитательная среда, которая дает студентам возможности для развития и формирования личности. 
Разрабатывая программу по психолого-педагогическому сопровождению адаптационного периода студентов, мы учитывали, что адаптация - активный процесс, на протекание которого оказывает влияние комплекс факторов: от специфики организации учебного процесса до индивидуальных психологических качеств.
Эффективность реализации программы педагогического сопровождения процесса адаптации студентов 1-го курса к условиям техникума оценивается по показателям, характеризующим их социальную интеграцию в общество. Для оптимальной адаптации студентов к обучению в техникуме важно знать жизненные планы и интересы первокурсника, уровень притязаний и самооценки; способность к сознательной 

саморегуляции поведения. Кроме того, для иногородних студентов накладывается еще факторы общежития и отрыва от родительского контроля. Но самое главное, что именно на первом курсе формируется Студент, закладывается фундамент на последующие годы. Не случайно такие перемены происходят у первокурсников за год, а последующие годы не дают столь больших изменений. Большое значение имеет нацеленность будущего студента на конкретное учебное заведение. Резкий перепад характера учебного процесса в школе и техникуме приводит к тому, что многие студенты, привыкшие ранее к постоянному контролю со стороны родителей и педагогов, расслабляются, не могут организовать свое время и уже на первой аттестации становятся кандидатами на отчисление. Поэтому уже в первые месяцы учебы в техникуме просто обязательна активная работа классных руководителей.

Цель программы – создание условий для успешной адаптации студентов первого курса.

Задачи: 

1. разработка и проведение психолого - коррекционных мероприятий;

2. формирование представлений о структуре учебного процесса, о внеучебной деятельности;

3. развитие групповой сплоченности, создание благоприятного психологического климата в коллективе;

4. развитие навыков эффективного межличностного взаимодействия, повышения уверенности в себе.

Формы работы:

- анкетирование;

- социологические опросы;

- диагностирование;

- лекционно-практические занятия;

- тренинги;

- дискуссии;

- беседы;

- социально - педагогическое сопровождение;

- Психокоррекционное воздействие;

- Включение студентов во внеучебную деятельность.

Механизм реализации:

1 этап – входная диагностика 
Среди студентов – первокурсников и классных руководителей групп проводится анкетирование и социологический опрос с целью выявления проблемной области, связанной с адаптацией первокурсников. Через диагностирование выявляются особенности психологических проблем, затрудняющих адаптацию: мотивация к учебной деятельности, способность к 

сознательной  саморегуляции поведения, уровень притязаний, коммуникативные особенности студентов – первокурсников. На основании комплексного психодиагностического обследования формулируются цели и задачи психокоррекционной работы со студентами по адаптации. Специалистами отдела по воспитательной работе проводится обучение классных руководителей по реализации данной программы.

2 этап – социально-психологическое воздействие 
Проводятся социально – психологические мероприятия по адаптации студентов. Психокоррекционные мероприятия подразумевают организацию Т-групп, групп встреч, деловых игр в учебных группах первокурсников при тесном взаимодействии с классным руководителем.

3 этап - итоговая диагностика 
заключительное социально-психологическое обследование студентов-первокурсников после проведения психокоррекционных мероприятий. Оценка эффективности проведения социально-психологической работы.

4-этап – углубленное психокоррекционное воздействие
Проводится по необходимости со студентами – первокурсниками имеющими очень низкий уровень адаптации после проведения социально - психологической работы. 

Программа работы по психолого-педагогическому обеспечению адаптации рассчитана на весь первый год обучения студентов. Осуществляется в соответствии с общим планом воспитательной  работы социально-психологической службы техникума. Результаты работы программы отражаются в соответствующих анализах и отчетах.
Ожидаемые результаты:
1. Снятие у студентов психологического напряжения;
2. Повышение у студентов уверенности в себе;
3. Сплочение академических групп;
4. Формирование готовности к самопознанию и самосовершенствованию.
Завершением 2 этапа программы адаптации студентов первого курса являются результаты анкетирования (94 респондента), которые представлены в таблице 1.

Таблица 1 – Результаты анкетирования
	№
	Вопрос
	Варианты ответов/результаты

	1
	Ваша оценка прошедшей сессии
	а) прошла очень трудно, результатами неудовлетворен – 19,2%

б) прошла трудно, но результатами доволен – 34,6%

в) прошла без напряжения, результаты хорошие – 19,2%

г) прошла легко, результаты низкие, преимущественно «уд» - 13,5%

д) не все экзамены сданы в сессию – 13,5%

	2
	Какие обстоятельства, на Ваш взгляд, помешали добиться хороших результатов в прошедшей сессии:


	а) ничего не мешало, результаты соответствуют моему уровню – 27%

б) помешала болезнь, недомогание в самый неподходящий период - 16%

в) помешали семейные обстоятельства, сложные отношения с родителями, необходимость помогать семье материально  - 1,7%

г) работал по собственной инициативе, из желания быть независимым, обеспеченным – 1,7%

д) просто не сумел организовать свой труд в учебе - 35,7%

е) много времени затратил на другие увлечения, на друзей, на отдых, на развлечения – 17,9%

	3
	Ваше настроение в начале очередного семестра:


	а) готов с удовольствием продолжить обучение – 25%

б) спокойное; уверены, что все будет в порядке на Вашем уровне – 53,6%

в) расстроен, ибо прошедшая сессия показала, что у Вас есть проблемы в обучении – 14,3%

г) подавлен, не уверен в том, что следующий семестр сложится благополучно – 5,4%

д) готов принять решение о прекращении обучения, ибо затягивать такое положение еще на годы бессмысленно и мучительно – 1,7%

е) почувствовал себя сильным в учебе и подумываю, не перейти ли в другой техникум, престижнее ТГТ, если там возьмут меня – 0%

	4
	Кого Вы видите своими помощниками в преодолении трудностей в учебе:
	а) надеетесь только на себя – 53,3%

б) надеетесь на родителей – 8,3%

в) товарищей по учебе – 20%

г) классного руководителя группы -13,4%

д) других лиц – 5%

	5
	Ваши взаимоотношения с преподавателями:


	а) хорошие, взаимно доброжелательные – 68,5%

б) считаете, что преподаватель Вас не понимает – 18,5%

в) конфликтуете в общении с отдельными преподавателями – 13%

	6
	Вы сделали для себя предварительный вывод:
	а) вам нравится ТГТ, хотите здесь остаться, продолжить учебу – 91,7%

б) при первой же возможности готовы перейти в другой техникум – 2%

в) возможно, совсем бросите учебу, так как: разочарованы в выборе, боитесь не справиться, не устраивает перспектива, не вытянете материально (нужное подчеркнуть) – 0%

г) другие выводы (сформулируйте) – 6,3% (техникум нравится, не нравится выбранная профессия)


Выводы по результатам анкетирования:
1. Не смотря на то, что сессия для студентов Таштагольского горного техникума оказалась трудной, 34,6% респондентов ответили, что довольны результатами. 19,2 % студентов ответили, что подготовка и сдача экзаменов не вызвали напряжения. 

2. 27% опрошенных дали ответ, что никакие обстоятельства не мешали им добиться хороших результатов во время сдачи экзаменов. 35,7% - считают, что не смогли организовать свое время, рассчитать свои силы.

3. Несмотря на то, что результаты сессии устроили не всех студентов, тем не менее – у 53,6% опрошенных - спокойное настроение на начало семестра. Готовы с удовольствием продолжать обучение – 25%. Расстроены – 14,3%, подавлены – 5,4%.

4. Очень важен показатель того, что студенты во время обучения надеются только на себя – 53,3%. Здесь можно говорить о том, что наши респонденты умеет брать ответственность на себя.

5. По шкале взаимоотношения с преподавателями – 68,5% опрошенных студентов ответили, что «хорошие, доброжелательные». 13% - наличие конфликта, 18,5% считают, что их не понимают.

6. 91,7% студентов сделали для себя вывод, что учиться в техникуме им нравится, и они хотят продолжить обучение. 

Исходя из результатов данной анкеты, можно сделать вывод, что техникум старается создавать такую образовательную среду, в которой большая часть студентов будет удовлетворять свои главные потребности в процессе обучения в психологической безопасности и потребности в доверительном общении.
Исследование уровня тревожности

Для того чтобы узнать самочувствие студентов нового набора в своей группе, мы, используя методику, которая называется «Анализ тревоги в группе», провели диагностику. С ее помощью мы выявили наличие/отсутствие напряжения, тревоги, чувства вины, страха переходящего в стресс. Количество опрошенных респондентов – 94 студента. Результаты отражены в таблице 2

Таблица 2 - Самочувствие студента в группе

	Шкалы
	Результаты

	В постоянное чувство вины
	12,7 % (12 человек)

	Т испытывает тревогу
	22,3 % (21 человек)

	Н находится всегда в напряжении
	9,6 % (9 человек)

	Общий результат - шкала С 

страх переходит в стресс
	7,4 % (7 человек)


Проанализировав полученные результаты, можно сделать следующие выводы: студенты техникума испытывают тревогу в большей степени, чем напряжения в своей группе. Из этого следует, что атмосфера в группах благоприятна, что произошло сплочение студенческого коллектива. Высокий балл по шкале «тревога» возник в результате пережитого стресса, связанного с низкими результатами прошедшей сессии. 

4 ИЗМЕРЕНИЕ УРОВНЯ ЭМОЦИОНАЛЬНОГО НАПРЯЖЕНИЯ ПРЕПОДАВАТЕЛЕЙ

Современное образование предъявляет высокие требования к личностным и профессиональным качествам преподавателей. В их работе много ситуаций, связанных с переживанием стресса и высоким эмоциональным напряжением.

Профессиональный стресс - многоуровневый феномен, который выражается в физиологических и психических реакциях. Практически ни один профессионал не застрахован от стресса. В последнее время психологи говорят не только о профессиональном стрессе, но и о синдроме эмоционального выгорания. Этот синдром развивается на фоне постоянного профессионального стресса. Синдром эмоционального выгорания связан с постоянными эмоциональными перегрузками, с постоянным межличностным общением.

Актуальность проблемы объясняется возросшими требованиями к личности прподавателя и его профессиональным качествам, а также необходимостью поиска оптимальных методов коррекции синдрома эмоционального выгорания. В системе преподаватель - студент, как мы знаем, происходит постоянный обмен знаниями, а также обмен эмоциями. Преподаватель постоянно вынужден реагировать эмоционально, создавая обратную связь с обучающимся. Постоянное эмоциональное участие в жизни своих студентов приводит к притуплению эмоциональных реакций, к эмоциональной сухости и равнодушию. Это отрицательно влияет на отношения в системе преподаватель - студент и приводит к дегуманизации образовательного процесса.

Практика показывает, что в работе преподавателя синдром эмоционального выгорания проявляется в:

· эмоциональной несдержанности, аффективном характере отрицательных эмоций,

· экономии положительных эмоций,

· потере личностно-ориентированного подхода в работе с обучающимися,

· потере интереса к работе и личности студента.

Проблемой исследования является психодиагностика и психокоррекция синдрома эмоционального выгорания преподавателей как важнейшего условия профессионального роста, психологического здоровья, а также продуктивного общения с обучающимися.

Объектом исследования являются преподаватели Таштагольского горного техникума.

По методике В.В. Бойко рассматривается три стадии эмоционального выгорания.
Стадия Напряжение рассматривается как чувство эмоциональной опустошенности и усталости, вызванное собственной работой.

Симптомы:
1. Переживание психотравмирующих обстоятельств

2. Неудовлетворенность собой

3. «Загнанность в клетку»

4. Тревога и депрессия

Стадия Резистенция (сопротивление) определяется как циничное отношение к труду и объектам своего труда. В частности, в сфере образования деперсонализация предполагает бесчувственное, негуманное отношение к ученикам, приходящим на урок, на консультации, отстраненная и безразличная позиция по отношению к коллегам.
Симптомы:
1. Неадекватное эмоциональное избирательное реагирование

2. Эмоционально-нравственная дезориентация

3. Расширение сферы экономии эмоций

4. Редукция профессиональных обязанностей

Стадия Истощение. Редукция профессиональных достижений понимается как возникновение у работников чувства некомпетентности в своей профессиональной сфере, осознание неуспеха в ней 
Симптомы:
1. Эмоциональный дефицит

2. Эмоциональная отстраненность

3. Личностная отстраненность (деперсонализация)

4. Психосоматические и психовегетативные нарушения.

В результате исследования выявлено, что на каждой стадии какие-либо симптомы доминируют. У педагогов Таштагольского техникума на стадии «Напряжения» доминирует симптом – неудовлетворенность собой. В результате неудач или неспособности повлиять на психотравмирующие обстоятельства, человек обычно испытывает недовольство собой, профессией, конкретными обязанностями. Действует механизм «эмоционального переноса» – энергия эмоций направляется не столько вовне, сколько на себя.

На стадии «Резистенции» (сопротивления) – симптом «расширения сферы экономии эмоций».

Симптомы эмоционального  выгорания проявляются вне профессиональной деятельности – дома, в общении с приятелями, знакомыми. Случай известный: на работе педагог до того устает от контактов, разговоров, что ему не хочется общаться даже с близкими. На работе еще держится, а дома замыкаетесь или вообще «рычит» на супруга и детей. Кстати, именно домашние часто становятся «жертвой» эмоционального выгорания.
На стадии «Истощение» доминирует симптом – психосоматические расстройства.  Если с нравственностью у человека все нормально, он не может себе позволить «плевать» на людей, а «выгорание» продолжает нарастать – могут происходить отклонения в соматических или психических состояниях. 
Общие результаты представлены в виде диаграмм (1, 2, 3).

Диаграмма 1
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Диаграмма 2
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Диаграмма 3
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В результате диагностики можно сделать вывод, что 40% преподавателей техникума находятся на стадии формирования «Напряжения», 20% на стадии формирования стадии «Резистенции» и 20% «Истощения». Средний показатель по уровню эмоционального выгорания составляет – 26,6 % от  всего количества респондентов.

Итак, основная причина развития СЭВ – несоответствие между личностью и работой, между высокими требованиями руководителя и реальными возможностями работника.

Все сказанное в полной мере относится к деятельности преподавателя. Современное образование предъявляет повышенные требования к качеству работы преподавателя, устанавливает жесткий контроль за деятельностью, ограничивая преподавателя рамками федерального государственного образовательного стандарта и программы. Но отсутствие должного вознаграждения за работу переживается преподавателем как непризнание его труда, что приводит к эмоциональной апатии, снижению эмоциональной вовлеченности в дела коллектива, возникновению чувства несправедливости, и в итоге, к эмоциональному выгоранию.

С учетом анализа литературных данных и проведенного исследования уровня эмоционального выгорания был проведен тренинг эмоциональной саморегуляции. Повторная диагностика уровня эмоционального выгорания показала, что у 48% преподавателей снижаются показатели уровня эмоционального выгорания.

Таким образом, результаты исследования показали эффективность тренинга эмоциональной саморегуляции и подтвердили правильность выдвинутой гипотезы.

5 ИССЛЕДОВАНИЕ ПСИХОЛОГИЧЕСКОЙ БЕЗОПАСНОСТИ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ СРЕДЫ ГПОУ «ТАШТАГОЛЬСКИЙ ТЕХНИКУМ ГОРНЫХ ТЕХНОЛОГИЙ И СФЕРЫ ОБСЛУЖИВАНИЯ»

Психологически безопасной образовательной средой можно считать такую, в которой большинство участников имеют положительное отношение к ней, и в которой отражены высокие показатели индекса удовлетворенности и защищенности от психологического насилия.

Характеристики психологической безопасности образовательной среды:

· отсутствие проявлений психологического насилия во взаимодействии участников образовательного процесса;
· удовлетворение основных потребностей в личностно-доверительном общении;
· укрепление психического здоровья;
· предотвращение угроз для продуктивного устойчивого развития личности;
· организация насыщенной образовательной среды, стимулирующей развитие участников процесса.

Программа исследования

Цель: оценка состояния психологической безопасности образовательной среды в техникуме

Задачи:

1. Изучение образовательной среды и выявление оценки со стороны преподавателей, студентов и их родителей состояния её психологической безопасности.
2. Выявление рисков и угроз психологической безопасности образовательной среды и состояния психического здоровья студентов и преподавателей путём диагностики их личностных, эмоциональных и коммуникативных состояний.
Средства достижения поставленных задач:

· психологическая и педагогическая диагностика;
· анкетирование.
Объекты изучения:

· студенты;
· преподаватели; среда и окружение.

Поставленные цель и задачи определили формирование исследовательской схемы по изучению представлений о психологической безопасности образовательной среды техникума и межличностным отношениям ее участников: изучение уровней психологической безопасности образовательной среды техникума как защищенности от психологического насилия (И.А. Баева) в группах студентов и преподавателей, непосредственно включенных во взаимодействие друг с другом.

Методы диагностики психологической безопасности и оценки психологического здоровья студентов и преподавателей:

1. Методики, направленные на диагностику педагогического коллектива. Анкета - опросник «Психологическая диагностика безопасности образовательной среды техникума» для преподавателей.

2. Методики, направленные на диагностику студентов. Анкета - опросник «Как дела?» для студентов.

Диагностика педагогического коллектива

Для исследования была использована анкета - опросник для преподавателей «Психологическая диагностика образовательной среды» И.А. Баевой. В исследовании приняли участие 23 преподавателя.

Анализ результатов исследования показал, что для большинства преподавателей характерно позитивное отношение к работе в техникуме (88%) и. соответственно, высокий уровень отношения к образовательной среде техникума. Также выявлено, что в позитивном отношении преподавателей превалирует когнитивный, эмоциональный и поведенческий компоненты. Эти данные представлены в таблице №3.
Таблица 3 – Компоненты отношения преподавателей к образовательной среде техникума

	Компоненты отношения к образовательной среде техникума
	Количество преподавателей (%)

	Эмоциональный 
	79

	Когнитивный 
	87,7

	Поведенческий
	74.2

	Когнитивный и эмоциональный
	64,5

	Эмоциональный и поведенческий
	71.2

	Все три компонента 
	81


Как видно из таблицы, эмоциональный и когнитивный компонент позитивного отношения преподавателей к образовательной среде техникума преобладает над поведенческим, что может свидетельствовать о том, что преподавателям по отношению к своей работе больше свойственно постоянное совершенствование и развитие их профессионального мастерства и способностей. 

Почти всегда работа вызывает у них хорошее настроение. Возможную смену профессии показали 1,6% опрошенных преподавателей.

Следующим этапом анализа методики является определение уровня удовлетворенности характеристиками образовательной среды.

Так для большинства преподавателей характерна удовлетворенность в большой степени:

· взаимоотношениями с преподавателями;

· взаимоотношениями со студентами;

· уважительным отношением к себе;

· эмоциональным комфортом;

· вниманием к просьбам и предложениям;

· возможностью обратиться за помощью.

В большей степени педагоги удовлетворены следующими показателями:

· возможностью высказать свою точку зрения;

· учетом личных проблем и затруднений;

· возможностью проявлять инициативу, активность.
Полученные результаты отражены в таблице № 4
Таблица 4 - Степень удовлетворенности преподавателей характеристиками образовательной среды

	Характеристики образовательной среды техникума
	Степень удовлетворенности преподавателей характеристиками образовательной среды (%)

	
	1
	2
	3
	4
	5

	
	Совсем нет
	В небольшой степени
	В среднем
	В большой степени
	В очень большой степени

	Взаимоотношениями с преподавателями
	
	
	
	84
	

	Взаимоотношениями со студентами 
	
	
	
	81,3
	

	Уважительным отношением к себе 
	
	
	
	74
	

	Эмоциональным комфортом
	
	
	86,6
	
	

	Вниманием к просьбам и предложениям
	
	
	
	74


	

	Возможностью обратиться за помощью 
	
	
	
	79
	

	Возможностью высказать свою точку зрения 
	
	
	76,4
	
	

	Учетом личных проблем и затруднений 
	
	
	78,6
	
	

	Возможностью проявлять инициативу, активность
	
	
	87
	
	


Таким образом, мы видим высокую степень удовлетворенности преподавателями важнейшими характеристиками образовательной среды техникума, лежащими в основе психологической безопасности.

Следующий этап анализа - оценка уровня увлекательности работой преподавателями техникума. 

Все отметили, что считают свою работу увлекательной. (Таблица 5)

Таблица 5 - Степень увлекательности работой 
	Степень увлекательности
	Количество преподавателей (%)

	В очень большой степени
	93,8

	В большой степени
	6,2


Заключительный этап анализа исследования - это оценка степени защищенности педагогов по их самоанализу.

Так, защищенными в отношениях со студентами, коллегами и администрацией считают себя 100% преподавателей по следующим показателям:

· от публичного унижения;

· от оскорбления;

· от высмеивания;

· от угроз;

· от обидного обзывания;

· от того, что заставят что-либо делать против желания;

· от игнорирования;

· от неуважительного отношения студентов

· от недоброжелательного отношения коллег.

Таким образом, анализируя вышеуказанные полученные результаты по всем показателям образовательную среду техникума можно считать психологически безопасной и комфортной для работающих в ней преподавателей.

Диагностика студентов
Для исследования уровня психологической защищенности и комфортности студентов нами была использована анкета-опросник «Как дела?». Исследование проводилось среди студентов 2-4 курсов (192 человека). Полученные в ходе исследования результаты представлены в Таблице 6.
Таблица 6 - Результаты исследования психологической безопасности и комфортности образовательной среды
	№ п/п
	Показатели безопасности и комфортности
	Количество студентов(%)

	1
	Студент идет на занятия с хорошим настроением
	86,2

	2
	Наличие друзей в техникуме
	67

	3
	Интерес к учебе в техникуме
	78

	4
	Наличие проблем в техникуме:
	11

	
	из них: с сокурсниками
	98,4

	
	с преподавателями
	0

	
	студентами с других групп
	1,6

	

	5
	Знает ли студент, с кем можно поделиться со своими проблемами? Да, знает
	100

	
	Из них с родителями
	88

	
	С преподавателем
	26,4

	
	С психологом
	36,1

	

	6
	Чувства, испытываемые студентом на занятиях:
	

	
	Интерес
	98

	
	Скука
	4

	
	Тревогу
	9

	

	7
	Чувства, испытываемые студентом во время перерыва:
	

	
	Чувство тревоги при общении с сокурсниками
	2,6

	
	Чувство тревоги при общении с преподавателями
	16

	
	Чувство тревоги при общении с классным руководителем
	2


Мы видим, что большинство студентов идут на занятия в хорошем настроении. Те ребята, которые показали, что настроение чаще пониженное, связывают это с тем, что приходится рано вставать и хочется «побольше поспать».

Все студенты указали, что у них в группе есть близкие друзья и (или) подруги, а 36% из опрошенных добавили, что помимо друзей - сокурсников, у них есть друзья из параллельных и старших курсов.

Большинство студентов (78%) отметили, что им интересно в техникуме - в ней они узнают много нового, общаются, проводят интересные внеклассные мероприятия, совершают выезды, соревнуются в спортивных достижениях и т.д. Остальные 1,6% пояснили, что интерес к обучению в техникуме у них маленький, потому что они хотят заниматься спортом и сделать спортивную карьеру, а в школу ходят только потому, что понимают необходимость получения образования для карьеры.

6 СОСТАВЛЯЮЩИЕ УСЛОВИЯ ПОЛНОЦЕННОЙ СРЕДЫ РАЗВИТИЯ И ПСИХОЛОГИЧЕСКИЙ КОМПОНЕНТ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ СРЕДЫ

Проблеме изучения образовательной среды в современной психолого-педагогической науки посвящено достаточно много исследований. То, что предметом психологического исследования может быть не только человек, но и среда, известно давно. Это понятие исследует психология социального научения, психолингвистика, интеракционализм, социальная психология. Среда рассматривается как комплекс условий, внешних сил и стимулов, воздействующих на человека. Внимание к психологии среды дает возможность дополнить традиционные подходы к изучению человека как единого замкнутого целого. Акцент делается на существовании неразрывной связи между человеком и условиями, в которых он живет и развивается. Важным условием является обеспечение психологической безопасности во взаимодействии участников образовательной среды. Образовательная среда является частью социокультурной среды и определяется исследователями как комплекс специально организованных психолого-педагогических условий, в результате взаимодействия с которыми происходит развитие и становление личности. Чем больше и полнее личность использует возможности среды, чем полнее среда наполнена возможностями реализации для личности, тем более успешно происходит ее свободное и активное саморазвитие: «человек одновременно является продуктом и творцом своей среды, которая дает ему физическую основу для жизни и делает возможным интеллектуальное, моральное, общественное и духовное развитие» (Введение к Стокгольмской декларации, принятой на конференции ООН в 1972 г.).

Научно малоизученным остается  типологизация, основные параметры, формирующие составляющие условия полноценной среды развития и психологический компонент образовательной среды. Наиболее теоретически проработанным представляется подход В.И. Слободчикова, который, с одной стороны, вписывает образовательную среду в механизмы развития обучающегося, определяя тем самым ее целевое и функциональное назначение, а с другой - выделяет ее истоки в предметности культуры общества. Необходимость  смоделировать и спроектировать образовательную среду, где личность бы востребовалась и свободно функционировала, где все ее участники чувствовали защищенность и удовлетворенность основных потребностей, сохраняли и развивали психическое здоровье. В российской педагогической практики чаще стали говорить о психологическом климате взаимоотношений, традициях, формирующих определенные типы среды, в которой все участники образовательного процесса в большей мере чувствовали бы себя удовлетворенными, потенциально успешными.

Методы типологизации образовательной среды позволяют на основе основных экспертно определенных параметров оценивать состояние, моделировать процессы её изменений, направленные на достижение наиболее эффективного её влияния на формирование индивидуальности, развитие личности, условий, гарантирующих в том числе и физическую, психологическую безопасность всех субъектов образовательного процесса.

Методика типологизации и моделирования заданной среды успешно разрабатывается российским ученым В.А. Ясвиным.

Каждый тип образовательной среды может характеризоваться определенными параметрами, которые отражают уровень организации различных условий личностного развития субъектов образовательного процесса (обучающихся, педагогов, родителей, администрации). Экспертная количественная оценка параметров дает представление о степени организации образовательных возможностей.

В качестве основных параметров экспертизы состояния и комплексной оценки образовательной среды можно использовать следующие понятия:
Широта образовательной среды – структурно-содержательная характеристика учебной среды, показывающая, какие субъекты, объекты и процессы и явления включены в данную образовательную среду.

Интенсивность образовательной среды - является ее структурно-динамической характеристикой, показывающей степень насыщенности образовательной среды условиями, влияниями и возможностями, а также концентрированность их проявления.

Осознаваемость образовательной среды - показатель сознательной включенности в образовательную среду всех субъектов образовательного процесса.

Обобщенность образовательной среды - характеризует степень координации деятельности всех субъектов вашей образовательной среды.

Эмоциональность образовательной среды - характеризует соотношение в ней эмоционального и рационального компонентов.

Доминантность образовательной среды - характеризует значимость данной локальной среды в системе ценностей всех участников образовательного процесса.

Когерентность (согласованность) образовательной среды - показывает степень согласованности влияния на личность данной локальной среды с влиянием других факторов среды обитания личности.

Социальная активность образовательной среды - является показателем социально ориентированного созидательного потенциала и активности данной образовательной среды по отношению к среде обитания.
Мобильность образовательной среды - показатель ее способности к органичным эволюционным изменениям в контексте взаимоотношений со средой обитания.

Устойчивость образовательной среды  – характеризует её стабильность во времени

Данная система параметров образовательной среды дает вариант её системного описания, что позволяет ввести мониторинг развития общеобразовательной среды развития образовательной организации.

На основании оценки результатов мониторинговых исследований, используя методы векторного моделирования, определяется типология сформированной общеобразовательной среды и её модальность.
Модальность образовательной среды является её качественно-содержательной характеристикой или психолого-педагогическим типом среды; моделируется в двумерной системе координат с осями

1-я Ось «свобода-зависимость»

«Свобода»: выбора, самостоятельность, независимость суждений и поступков, 

«Зависимость»: приспособленчество, послушание чужой воли, личная безответственность

2.я Ось «Активность-пассивность»

«Активность» - инициативность, высокая мотивация, стремление, упорство, отстаивание своих интересов

«Пассивность» - «нулевая активность»
Результаты векторного моделирования выглядят на графике следующим образом:
Векторное моделирование образовательной среды 








При этом основные определяются базовые  типы (по Я.Корчаку):

· догматическая образовательная среда", способствующая развитию пассивности и зависимости обучающегося;
· ''карьерная образовательная среда", способствующая развитию активности, но и зависимости обучающегося;
· "безмятежная образовательная среда", способствующая свободному развитию, но и обусловливающая формирование пассивности обучающегося;
· "творческая образовательная среда", способствующая свободному развитию активного обучающегося.

7 ВЗАИМООБУСЛОВЛЕННОСТЬ И ВЗАИМОЗАВИСИМОСТЬ ОСНОВНЫХ ФАКТОРОВ, В КОМПЛЕКСЕ ОБРАЗУЮЩИХ ИНДЕКС БЕЗОПАСНОСТИ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОГО ПРОСТРАНСТВА
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Данная схема условно определяет взаимовлияние каждого фактора, поэтому предметом моделирования вариативной модели организации образовательного процесса, гарантирующей индивидуальное развитие обучающегося и является изучение, проектирование приоритетных факторов, их кумулятивного влияния на рост общего Индекса безопасности образовательного пространства образовательной организации.

Для визуального и количественного измерения уровня индекса безопасности можно использовать валидные методики диагностических исследований состояния каждого фактора, их динамику за определенное время. При этом масштабирование уровня состояния каждого фактора осуществляется по своим шкалам для удобства векторного визуального представления «Индекса безопасности образовательного процесса». Примером подобного представления может служить лепестковая диаграмма.
Основной причиной, обусловившей активное введение в психологию образования понятия "образовательная среда", является, на наш взгляд, изменение исходных оснований построения современных образовательных технологий. Речь идет о том, что в настоящее время активно происходят:

· смена образовательных парадигм, т. е. тех исходных дидактических и психологических оснований, на которых построены содержание и методы обучения, характерные для данной образовательной технологии,
· изменение целей обучения, изменение представлений о развитии способностей обучающихся в ходе обучения.

Образовательные процессы сводятся к взаимодействию подсистем среды через деятельность человека и созданию в пространстве и времени характерных для данного учебного учреждения устойчивых структур, реализующих эту деятельность и оказывающих влияние на развитие личности.

Для восприятия среды, в том числе и образовательной, характерен надсуммарный эффект, заключающийся в том, что:

-"среда не имеет определённых, твёрдо фиксированных рамок во времени и пространстве,

- среда воздействует на все чувства, и информацию о среде мы получаем из сочетания данных всех органов,

- среда даёт не только главную, но и периферийную информацию,

- среда содержит всегда больше информации, чем мы способны сознательно зарегистрировать и понять,

- среда воспринимается в тесной связи с практической деятельностью; восприятие связано с действием и наоборот,

- любая среда наряду с физическими и химическими особенностями обладает психологическими и символическими значениями,

- окружающая среда воздействует как единое целое".
Термин "перенасыщенность среды" впервые применил социолог Г. Зиммель, который на примере городской среды показал, что перенасыщенность мешает восприятию новых импульсов, распыляя силы при решении частных и мелких проблем среды. В такой ситуации включается своеобразный защитный механизм в системе восприятия – габитуация - которая приучает организм к воздействию идентичных импульсов. В перенасыщенной среде, как показал американский психолог Д.Д. Миллер, человек не воспринимает, не концентрирует, устраняет второстепенную информацию. В таком случае не исключена возможность потери важной в образовательном смысле информации. С другой стороны, наполненность среды однообразными, монотонными элементами снижает возможность определения границ восприятия. Бедная, монотонная среда не способна удовлетворить потребность в разнообразии, отсюда следует, что среда пустая и будет самой неблагоприятной. Логичным предстаёт решение субъекта покинуть неблагоприятную среду.
Оценивая образовательную среду как нейтральную, обучающиеся подразумевают, что она на них не влияет, то есть не вызывает никакой психологической реакции, ни положительной, ни отрицательной. Такое представление кажется дискуссионным, ведь символическая и эстетическая ценность восприятия образовательной среды индивидуальна, а быстрый ритм жизни зачастую не позволяет уловить воздействие импульсов среды. Однако нам представляется, что если воздействие образовательной среды не осознаётся субъектом образовательного процесса, это может свидетельствовать о её рациональной организации, дающей простор творческому развитию индивида.

Таким образом, человек, являясь неотъемлемым компонентом образовательной среды, находится в постоянном взаимодействии с её структурными и психологическими компонентами. Целостность образовательной среды учебного заведения обуславливается единой целью, общностью функционирования, внутренней организацией, обеспечиваемой взаимодействием различных структурных и социальных элементов между собой и с окружающей средой (образовательной средой региона, профессиональной средой).

8 ТЕОРЕТИЧЕСКИЙ АНАЛИЗ ФЕНОМЕНА ПСИХОЛОГИЧЕСКОЙ БЕЗОПАСНОСТИ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ СРЕДЫ
Проблема психологической безопасности начала осознаваться в полном объеме лишь в последние годы. Все больше исследователей и практиков обращают внимание на необходимость активной разработки данной проблематики не только на личностном, общественном и государственном уровнях, но и на профессиональном - в связи с профессиональной деятельностью людей в предметной сфере.
Человеческий фактор в контексте представлений об угрозах безопасности личности и среды, определяющих поведение человека и характер его межличностных отношений, является наиболее слабым звеном и достаточно глубоко изучен в теории катастроф и конфликтных ситуаций. С точки зрения человеческого фактора психологическая безопасность рассматривается: как психологические вопросы безопасности, обусловливающие профилактику несчастных случаев на производстве, как профессионализм человека, безопасность в деловой коммуникации и психологическая сущность угроз, как повышение уровня индивидуальной защищенности человека путем формирования механизмов организации более безопасного поведения.

Проблема выживания человека, его безопасного существования не перестает быть актуальной в силу того, что человек, являясь частью живой природы, одновременно является социальным существом, которое не может жить без сотрудничества с другими людьми. По мнению Э. Фромма, в любом обществе человек должен объединяться с другими, если вообще хочет выжить, либо для защиты от врагов и опасностей природы, либо для того, чтобы иметь возможность трудиться и производить средства к жизни.

Это объединение в целях защиты от угроз своей жизни, для реализации возможностей безопасного существования формирует потребности в постоянных связях с окружающим миром и как их продолжение потребность идентификации себя с определенной общностью, группой, родом, нацией, народом, социальной системой, потребность избежать одиночества. Чувство полного одиночества, - отмечает Э. Фромм, - ведет к психическому разрушению, также как физический голод - к смерти. Эта связанность с другими не идентична физическому контакту.
Индивид может быть физически одинок, но при этом связан с какими-то идеями, моральными ценностями или хотя бы социальными стандартами - и это дает ему чувство общности и "принадлежности". Вместе с тем индивид может жить среди людей, но при этом испытывать чувство полной изолированности, если это переходит какую-то грань, то возникает умственное расстройство шизофренического типа. Отсутствие связанности с какими-либо ценностями, символами, устоями можно назвать моральным одиночеством.

Блокирование удовлетворения потребности в безопасности и отсутствие достаточных возможностей для социальной ориентировки человека в окружающей ситуации порождает повышение психической напряженности и неадекватное социальное поведение.

Получение в достаточном объеме данных для ориентации в жизненных ситуациях, как известно, является одним из необходимых условий для социально-психологической адаптации личности, ее приспособления к происходящим общественным изменениям.

У человека существуют так называемые базовые группы потребностей, которые определяют его социальное поведение. Для нормального существования необходимо хотя бы частичное их удовлетворение. По мере их удовлетворения человек ориентируется на определенные виды деятельности.

А. Маслоу выделил пять основных групп базовых потребностей человека:

1) физиологические потребности, связанные с удовлетворением нужды в пище, одежде, других материальных ценностях, без которых невозможна нормальная жизнь;

2) потребности в безопасности, в защите от угроз всему тому, что ставит под удар жизнь и здоровье, экономическую обеспеченность, стабильность доходов, защищенность жилья, уверенность в своем будущем и будущем членов семьи, близких и т.п., которые становятся доминирующими в условиях социальной дезорганизации, радикальных общественных изменений, разрушающих привычные стереотипы поведения и сложившийся образ жизни;

3) потребности в зависимости, привязанности и любви, или как еще их обозначают, в межличностных связях;

4) потребности в самоуважении (уверенности в себе, компетентности, мастерства, достижений, независимости и свободы) и оценке со стороны других (престиж, признание, принятие, проявление внимания, статус, репутация и собственная оценка);

5) потребности в реализации потенциала личности, в самоактуализации, "желании стать тем, кем ты можешь стать".

Обычно эти группы потребностей определяют социальное поведение людей своим интегральным влиянием, внося больший или меньший вклад в мотивы человека в зависимости от условий его жизни и индивидуальных особенностей личности. В определенные периоды времени и в соответствующих условиях одна из базовых групп потребностей может становиться ведущей в большей мере, чем остальные, определяя поведение и деятельность человека. В связи с этим она может перестраивать всю мотивационную сферу личности. Например, потребность в пище начинает определять поведение человека как раз при ее отсутствии.

Известно, что в относительно стабильных социальных условиях потребность в безопасности достаточно благополучно устроенного человека в минимальной степени удовлетворена или субъективно воспринимается как удовлетворенная. В таких случаях в качестве активного фактора детерминации мотивационной сферы человека она практически не фиксируется и может проявляться, например, как предпочтение знакомых форм поведения и жизненных ситуаций с вполне определенными (достаточно четкими) перспективами перед теми, в которых много элементов неопределенности, стремления к более стабильным условиям существования и т.п. Но есть периоды и ситуации, в которых именно потребность в безопасности выходит на первое место и становится ведущей, начинает определять мотивацию социального поведения человека, перестраивая и изменяя ее, специфическим образом трансформируя другие базовые группы потребностей, психические особенности и характеристики личности. Многие исследователи отмечают, что она становится активным и доминирующим мобилизатором ресурсов организма человека в таких чрезвычайных обстоятельствах, как социальная дезорганизация, катастрофические явления природы, преступные посягательства, стихийные бедствия и т.п. 

Доказано, что остро блокирование потребности в безопасности дает о себе знать именно в периоды кризисных социальных изменений, т.е. в одном из которых мы находимся, и возможно будем находиться еще достаточно продолжительное время по отношению к сроку человеческой жизни. Отсутствие адекватных возможностей для удовлетворения данной группы потребностей вызывает у личности эмоционально негативные, остро переживаемые психические состояния, на фоне которых протекают практически все психические процессы человека.

В современной психологии внимание к феномену "безопасности" связывается с развитием новой отрасли знания - психологии здоровья.

Полноценное развитие человека возможно только при условии удовлетворения потребности в безопасности, когда его ресурс направлен не на защиту от субъективно воспринимаемой и переживаемой угрозы, а на собственное развитие.

Несмотря на то, что в толковом словаре безопасность определяется как "состояние, при котором не угрожает опасность, есть защита от опасности", общеупотребительным значением слова является характеристики не состояния безопасности, которые остаются скрытыми в данном определении, а характеристики среды, обусловливающие данное состояние.

Можно предположить, что основной характеристикой, измерением безопасности является тензионность (от англ. tension - напряжение).

Тензионная характеристика присуща любым состояниям, так как в осуществлении любого поведения и деятельности в той или иной мере требуется волевое регулирование. Его роль - в преодолении конкурирующих ценностных ориентаций, мотивов, целей, эмоционального притяжения к различным объектам. Без освобождения приоритетных побудителей и сдерживания остальных поведенческая активность невозможна. Чем больше конкурирующих побудителей, чем ближе они по силе к ведущей ценностной ориентации, мотиву, цели, эмоциональному притяжению, тем больше нагрузка на волевую регуляцию, тем выше напряжение и все связанные с ним проявления сниженного настроения. В шкале напряжения на одном полюсе: раскрепощенность, раскованность, расслабление, внутренний комфорт, непринужденность в действиях и поведении, а на другом закрепощенность, зажатость, внутренний дискомфорт, вынужденность поведения, переживания несвободы.

Применительно к образовательной среде обеспечение ее психологической безопасности может осуществляться как на организационном, так и на профессиональном и личностном уровнях, поскольку школа есть образовательное учреждение (организация), где осуществляется профессиональная деятельность, целью которой может выступать личностное развитие всех участников образовательной среды.

Анализ, проведенный научно-исследовательским коллективом под руководством академика РАО, профессора И.А. Зимней, показал, что наиболее общими, актуальными и доминирующими идеями идеологии воспитания в вузах являются следующие: реализация идей гуманизации и гуманитаризации; создание условий для раскрытия творческих способностей человека; всестороннее и гармоничное развитие личности; социализации личности гражданина России; формирование жизнеспособной индивидуальности, гуманистически ориентированной по отношению к обществу и самой себе; становление социально-активной и жизнестойкой личности; формирование личности, способной жить в новом демократическом обществе; формирование гармонично развитой личности, готовой и способной полноценно выполнять систему социальных ролей. Однако, вспомним, что идеология формирования "нового человека" также оперировала понятиями "всестороннее и гармоничное развитие личности", "становление социально-активной личности".

Т.С. Кабаченко предлагает рассматривать под психологической безопасностью "такое состояние информационной среды и условий жизнедеятельности конкретного человека, группы, общества в целом, которое не способствует нарушению целостности, адаптивности (всех форм адаптации) функционирования и развития социальных субъектов (отдельного человека, групп, общества в целом)". Данное определение "психологической безопасности" имеет общие черты с определением безопасности, применительно к социальным субъектам, как состояния, при котором обеспечивается устойчивое существование и функционирование социальных субъектов, удовлетворение и реализация необходимых потребностей и интересов, а также способность к предотвращению или устранению различного рода угроз, способность к прогрессу и саморазвитию. Участники образовательной среды и сама образовательная среда могут являться как субъектами (обеспечивать ее) и объектами (нуждаться в ней) психологической безопасности, так и средствами ее обеспечения. Образовательные учреждения, представляя собой социальный институт общества, образуют собой систему обеспечения психологической безопасности.

В рамках концепции национальной безопасности страны, психологическая безопасность преподавателей, студентов и их родителей может рассматриваться как защищенность их жизни, здоровья, прав и свобод, чести и достоинства; психологическая безопасность образовательной среды - как прямое продолжение психологической безопасности личности преподавателей, студентов и их родителей, а также как защита общественного порядка и спокойствия, духовных ценностей, прав и свобод учебных учреждений и их нормальной деятельности.

Участники образовательной среды и сама среда могут подвергаться как внутренним, так и внешним угрозам. К основным внутренним угрозам на личностном уровне можно отнести внутренний дисбаланс и психологическое напряжение личности, нарушение и нестабильность ее психического здоровья и развития, к внешним — неустойчивость к психологическим воздействиям со стороны других людей и условий образовательной среды, неудовлетворенность ее психологическими характеристиками. К основным внутренним угрозам на уровне образовательной среды можно отнести: нарушение порядка и спокойствия в образовательном учреждении, трудности в общении ее участников и их негативное отношение к образовательной среде, к внешним - криминализация общественных отношений и чрезвычайные ситуации в технической, социальной и экологической сферах.

Таким образом, психологическая безопасность, как состояние сохранности психики, предполагает поддержание определенного баланса между негативными воздействиями на человека окружающей его среды и его устойчивостью, способностью преодолеть такие воздействия собственными ресурсами или с помощью защитных факторов среды. Психологическая безопасность личности и среды неотделимы друг от друга и представляют собой модель устойчивого развития и нормального функционирования человека во взаимодействии со средой.

Образовательная среда является частью жизненной среды человека. Учебные заведения, как социальный институт общества, являются субъектами безопасности и важность изучения психологической безопасности личности в образовательной среде состоит в том, что учебное заведение, включая в себя подрастающее поколение, взрослых и семью, способно строить свою локальную (частную) систему безопасности как через обучение и воспитание, так и через решение задач развития.

Психологическая безопасность есть состояние образовательной среды, свободное от проявления психологического насилия во взаимодействии, способствующее удовлетворению основных потребностей в личностно-доверительном общении, создающее референтную значимость среды и обеспечивающее психическое здоровье включенных в нее участников

9 ИССЛЕДОВАНИЕ БАЗОВЫХ УБЕЖДЕНИЙ ЛИЧНОСТИ СТУДЕНТОВ

Методика: Шкала базовых убеждений (Приложение 5)

Цель методики: быстро и эффективно определить базовые убеждений о благосклонности и осмысленности окружающего мира, дружелюбности или враждебности окружающих людей и ценности собственного "Я".

Автор: Ронни Янов-Бульман /перевод и адаптация О. Кравцовой.

С целью изучения особенностей базовых убеждений личности студентов, было проведено обследование группы студентов техникума

Шкала базовых убеждений – опросник, состоящий из 32 утверждений, отражающих оценку восьми основных категорий.

1) благосклонность мира (BW, benevolence of world);

2) доброта людей (BP, benevolence of people);

3) справедливость мира (J, justice);

4) контролируемость мира (C, control);

5) случайность как принцип распределения происходящих

событий (R, randomness);

6) ценность собственного "Я" (SW, self-worth);

7) степень самоконтроля (контроля над происходящими со-

бытиями) (SC, self-control);

8) степень удачи, или везение (L, luckiness).

Первичные категории убеждений могут также оцениваться как 3 обобщённых направления отношений:

1  Общее отношение к благосклонности окружающего мира вычисляется как среднее арифметическое между BW и ВР (благосклонность мира и доброта людей).

2  Общее отношение к осмысленности мира, т.е. контролируемости и справедливости событий, вычисляется как среднее арифметическое между показателями J (справедливость мира), С (контролируемость мира) и реверсивным R (случайность). Для получения показателя реверсивного R нужно суммировать баллы, обратные отмеченны по R относительно середины шкалы.

3  Убеждение относительно собственной ценности, способности управления событиями и везения вычисляется как среднее арифметическое между SW (ценность "Я"), SC (самоконтроль) и L (везение).

В норме показатели по всем шкалам выше середины, то есть не менее 3,5 баллов. В норме показатели по всем шкалам в сумме должны быть выше 12 баллов.

Группы были проинструктированы: "Отметьте, пожалуйста, степень своего согласия или несогласия с каждым из утверждений"

Опрос проводился путем самозаполнения студентами анкеты.

Обработка и интерпретация результатов исследования

В таблице 7 представлены сводные данные по диагностике трех категорий базовых убеждений студентов техникума, составляющих ядро субъективного мира:

1  Вера в то, что в мире больше добра, чем зла. В эту категорию входит отношение к окружающему миру вообще и отношение к людям.

2  Убеждение, что мир полон смысла. Обычно люди склонны верить, что события происходят не случайно, а контролируются и подчиняются законам справедливости.

3   Убеждение в ценности собственного "Я". Здесь основные значения имеют три аспекта: самоценность, самоконтроль, оценка собственной удачливости.

Таблица 7 - Сводные результаты исследования особенностей базовых убеждений личности студентов техникума.

	
	Сергей К.
	Алексей Щ.
	Гурий М.
	Кристина Г.
	Михаил Т.
	Екатерина Т.
	Блинов
	Влад К.
	А1
	А2
	А3
	А4

	Благосклонность окружающего мира
	3,75
	2,25
	3,5
	2,5
	4
	3,5
	2,3
	3
	3,5
	3
	3,5
	4

	Общее отношение к осмысленности мира
	4
	3,0
	4
	4,3
	3,8
	4,1
	3,8
	4,8
	3,08
	4,8
	4,5
	3

	Собственная ценность, способность управлять событиями, везение
	3,5
	2,75
	3,5
	2,3
	4
	3,75
	2,5
	3,58
	3,75
	3,1
	4
	3,5

	Общая сумма баллов
	11,25
	8,6
	11
	9,1
	11,8
	11,35
	8,6
	11,38
	10,33
	10,9
	12
	10,5


В процессе исследовательской работы было установлено следующее:

1. Анализ результатов убеждений в благосклонности окружающего мира у студентов техникума показал, что 58,3 % студентов (7 человек) верят в то, что в мире больше добра, чем зла, что позволяет сделать вывод о наличии высокого адаптивного потенциала этих студентов. Обучение в техникуме не ведет к высокому уровню травматизации личности данных студентов, и представляет собой пример относительно успешной адаптации к условиям образовательной среды данного учебного заведения. 

2. Анализ результатов убеждений в осмысленности мира у студентов техникума показал, что 75 % студентов (9 человек) считают, что мир в целом справедлив, события подчиняются определенным законам и контролируемы. 30 % студентов (3 человека) показали незначительные отклонения результатов от нормы.

3. Анализ результатов убеждений в собственной ценности, способности управлять событиями, везении у студентов техникума показал, что 66,6 % студентов (8 человек) считают, что большинство важных событий в их жизни было результатом их собственных действий, что они могут ими управлять, и, следовательно, чувствуют свою собственную ответственность за эти события и за то, как складывается их жизнь в целом. Прослеживается внутренний контроль над процессом — настоящее "планируется мною", "идет от меня", "зависит лично от меня", "зависит от моих усилий и способностей". 33,4% студентов (3 человека) показали незначительные отклонения от нормы. 

4. В тоже время общая сумма баллов показывает, что только 66,6 % студентов (8 человек) показали в норме показатели по шкале базовых убеждений. Данные результаты позволяют сделать вывод, что обучение в техникуме не является стрессовой ситуацией для студентов.

Поскольку образовательная среда создает условия, где мир человека получает новые измерения – сознание выходит на новый уровень, и одновременно меняется образ жизни, то следует сделать вывод о том, что жизненная позиция, убеждения данных студентов в целом ориентированы на новые условия образовательной среды.

Среднестатистические показатели базовых убеждений студентов позволяет сделать вывод о том, что в целом образовательная среда учебных заведений не является психологически травматичной для них. В целом по группам наблюдается норма показателей по всем шкалам выше 3,5 баллов. Данные результаты говорят в целом об оптимистичном отношении студентов к миру, окружающим людям и себе самому, что способствует большей психологической стабильности и успешности в повседневной жизни.

ЗАКЛЮЧЕНИЕ
Подводя итоги, хотелось бы отметить, что проблема психологической безопасности образовательной среды и ее психолого-педагогического сопровождения, хотя и признана значимой и важной, тем не менее по-прежнему требует пристального внимания специалистов. Это связано с тем, что на данный момент, несмотря на наличие серьезных исследований, направленных на определение теоретико-методологических основ обеспечения безопасности, практическое воплощение многих положений требует дополнительных ресурсов, таких как психолого-педагогическая подготовка кадров, разработка и внедрение вариативных технологий психолого-педагогического сопровождения психологической безопасности образовательной среды и методики измерения их эффективности, выявление характеристик психологической безопасности образовательной среды, оказывающих наиболее существенное влияние на развитие и формирование личности подростков.

Сопровождение участнико в образовательного процесса, направленное на создание психологической безопасности образовательной среды будет успешным, если:

- осуществляется комплексно в отношении всех субъектов;

- основой для его проектирования и моделирования служат показатели психологической безопасности образовательной среды ОУ и ее отражение в характеристиках психического здоровья;

- строится на принципах активного социально-психологического обучения, соотносится с проблемами возрастного и профессионального развития ее участников;

- включает групповые дискуссии и обучение жизненно важным умениям по вопросам безопасного психологического взаимодействия, ненасильственной коммуникации, последствий психологического насилия для личностного роста.

Результаты исследований показали, что необходимо приступить к решению следующих задач:

1. Систематизировать опыт психологических исследований образовательной среды и определить методологические и теоретические подходы к изучению ее психологической безопасности.

2. Дать определение психологической безопасности и создать ее модель в образовательной среде. Провести теоретический анализ психологической безопасности образовательной среды с целью выявления ее эмпирических референтов.

3. Разработать и апробировать методику психологической диагностики безопасности психологической среды образовательного учреждения.

4. Исследовать субъективные характеристики участников образовательного процесса в категории психического здоровья.

5. Провести исследования показателей психологической безопасности образовательной среды в оценках всех субъектов учебно-воспитательного процесса: учеников, преподавателей, родителей.

6. Определить теоретические и методологические основания для разработки программы психологического сопровождения с целью создания психологической безопасности образовательной среды образовательной организации.

7. Осуществить формирующий эксперимент по реализации модели сопровождения психологической безопасности образовательной среды и определить ее эффективность.
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ПРИЛОЖЕНИЕ 1

Тест на чувство безопасности
Шкала базовых убеждений, Р. Янов-Бульман, адаптация О. Кравцовой:

Отметьте, пожалуйста, степень своего согласия или несогласия с каждым из утверждений.

	 

 

№
	 

 

Утверждение                                                           
	Совершенно

 не согласен

1 балл
	Не согласен

 

2 балла
	Скорее не согласен

3 балла
	Скорее согласен

 

4 балла
	Согласен

 

5 баллов
	Полностью согласен

 

6 баллов

	 1
	Неудача с меньшей вероятностью постигает достойных, хороших людей
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	2 
	Люди по природе своей недружелюбны и злы
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 3
	Кого в этой жизни постигнет несчастье – дело случая
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	4 
	Человек по натуре добр
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	5 
	В этом мире гораздо чаще происходит что-то хорошее, нежели плохое
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	6 
	Течение нашей жизни во многом определяется случаем
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	7 
	Как правило, люди имеют то, что заслуживают
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	8 
	Я часто думаю, что во мне нет ничего хорошего
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	9 
	В мире больше добра, чем зла
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	10 
	Я вполне везучий человек
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	11 
	Несчастья случаются с людьми из-за ошибок, которые они совершили
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	12 
	В глубине души людей не очень волнует, что происходит с другими
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	13 
	Обычно я поступаю таким образом, чтобы увеличить вероятность благоприятного для меня исхода дела
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	14 
	Если человек хороший, к нему придут счастье и удача
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 15
	Жизнь слишком полна неопределённости – многое зависит от случая
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	16 
	Если задуматься, то мне очень часто везет
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	17 
	Я почти всегда прикладываю усилия, чтобы предотвратить несчастья, которые могут случиться со мной
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	18 
	Я о себе невысокого мнения
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	19 
	В большинстве случаев хорошие люди получают то, чего заслуживают в жизни
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	20 
	Собственными поступками мы можем предотвращать неприятности
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	21 
	Оглядываясь на свою жизнь, я понимаю, что случай был ко мне благосклонен
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	22 
	Если принимать меры предосторожности, можно избежать несчастий
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	23 
	Я предпринимаю действия, чтобы защитить себя от несчастий
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	24 
	В общем-то, жизнь – это лотерея
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	25 
	Мир прекрасен
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	26 
	Люди в большинстве своём добры и готовы прийти на помощь
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	27 
	Я обычно выбираю такую стратегию поведения, которая принесет мне максимальный выигрыш
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	28 
	Я очень доволен тем, какой я человек
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	29 
	Если случается несчастье, то обычно это потому, что люди не предприняли необходимых мер для защиты
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	30 
	Если посмотреть внимательно, то увидишь, что мир полон добра
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	31 
	У меня есть причины стыдиться своего характера
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	32 
	Я удачливее, чем большинство людей
	 
	 
	 
	 
	 
	 


Обработка результатов

К каждой из 8 шкал относится 4 утверждения (см. далее). Значение по каждой из шкал определяется средним арифметическим баллом по соответствующим утверждениям. Для прямых утверждений это баллы, отмеченные тестируемым, а для обратных (помеченных в "ключе" знаком минус) – реверсивные значения (противоположные отмеченным относительно середины шкалы, т.е. "1" соответствует "6", "2" – "5", "3" – "4" и так далее).

Ключ
С целью диагностики базовых убеждений Р.Янов-Бульман включила в Шкалу базовых убеждений восемь категорий убеждений, на основе которых вычисляются 3 базовых убеждения (Вера в то, что в мире больше добра, чем зла; Убеждение, что мир полон смысла, Убеждение в ценности собственного "Я"):

1) благосклонность мира (BW, benevolence of world) 5, 9, 25, 30

2) доброта людей (BP, benevolence of people) -2, 4, -12, 26

3) справедливость мира (J, justice) 1, 7, 14, 19

4) контролируемость мира (C, control) 11, 20, 22, 29

5) случайность как принцип распределения происходящих событий (R, randomness) 3, 6, 15, 24

6) ценность собственного "Я" (SW, self worth) -8, -18, 28, -31

7) степень самоконтроля (контроля над происходящими событиями) (SC, self-control) 13, 17, 23, 27

8) степень удачи, или везения (L, luckiness) 10, 16, 21, 32

Интерпретация.

Первичные категории убеждений могут оцениваться как 3 обобщённых направления отношений:

1. Общее отношение к благосклонности окружающего мира вычисляется как среднее арифметическое между BW и BP (благосклонность мира и доброта людей).

2. Общее отношение к осмысленности мира, т.е. контролируемости и справедливости событий, вычисляется как среднее арифметическое между показателями J (справедливость мира), C (контролируемость мира) и реверсивным R (случайность). Для получения показателя реверсивного R нужно суммировать баллы, обратные набранным по R относительно середины шкалы.

3. Убеждение относительно собственной ценности, способности управления событиями и везения вычисляется как среднее арифметическое между SW (ценность "Я"), SC (самоконтроль) и L (везение). 

Данный опросник позволяет сравнивать базовые убеждения у разных групп людей, например, переживших различные виды травматического опыта. Он может быть использован и в индивидуальной работе: если показатели по какой-либо шкале у человека сильно занижены, то это следует учесть при оказании психологической поддержки. В норме показатели по всем шкалам выше середины, то есть не менее 3,5 баллов. Исследователи считают, что более оптимистичное отношение к миру, окружающим людям и себе самому способствует большей психической стабильности и успешности в повседневной жизни.

ПРИЛОЖЕНИЕ 2

Анкета для студентов – первокурсников

ГПОУ «Таштагольский техникум горных технологий »

Просим Вас ответить на наши вопросы. Выбранные Вами варианты ответов отметьте любым значком, а также подчеркните, где требуется, отдельные положения. На каждый вопрос может быть несколько ответов.

1. Ваша оценка прошедшей сессии:

а) прошла очень трудно, результатами неудовлетворен;

б) прошла трудно, но результатами доволен;

в) прошла без напряжения, результаты хорошие;

г) прошла легко, результаты низкие, преимущественно «уд»;

д) не все экзамены сданы в сессию.

2. Какие обстоятельства, на Ваш взгляд, помешали добиться хороших результатов в прошедшей сессии:

а) ничего не мешало, результаты соответствуют моему уровню;

б) помешала болезнь, недомогание в самый неподходящий период;

в) помешали семейные обстоятельства, сложные отношения с родителями, необходимость помогать семье материально (подчеркнуть);

г) работал по собственной инициативе, из желания быть независимым, обеспеченным;

д) просто не сумел организовать свой труд в учебе;

е) много времени затратил на другие увлечения, на друзей, на отдых, на развлечения

3. Ваше настроение в начале очередного семестра:

а) готов с удовольствием продолжить обучение;

б) спокойное; уверены, что все будет в порядке на Вашем уровне;

в) расстроен, ибо прошедшая сессия показала, что у Вас есть проблемы в обучении;

г) подавлен, не уверен в том, что следующий семестр сложится благополучно;

д) готов принять решение о прекращении обучения, ибо затягивать такое положение еще на годы бессмысленно и мучительно;

е) почувствовал себя сильным в учебе и подумываю, не перейти ли в другой техникум, престижнее ТГТ, если там возьмут меня.

4. Кого Вы видите своими помощниками в преодолении трудностей в учебе:

а) надеетесь только на себя;

б) надеетесь на родителей;

в) товарищей по учебе;

г) классного руководителя группы;

д) других лиц.

5. Ваши взаимоотношения с преподавателями:

а) хорошие, взаимно доброжелательные;

б) считаете, что преподаватель Вас не понимает;

в) конфликтуете в общении с отдельными преподавателями.

6. Назовите Ваших любимых преподавателей по итогам прошедшего семестра:
______________________________________________________________

7. Кому из преподавателей Вы хотели бы выразить некоторое неудовольствие, замечания по ведению занятий, по приему зачетов и экзаменов, по отношению к студентам:  
__________________________________________________________________

8. Вы сделали для себя предварительный вывод:

а) вам нравится ТГТ, хотите здесь остаться, продолжить учебу;

б) при первой же возможности готовы перейти в другой техникум;

в) возможно, совсем бросите учебу, так как: разочарованы в выборе, боитесь не справиться, не устраивает перспектива, не вытянете материально (нужное подчеркнуть);

г) другие выводы (сформулируйте) 

Дата заполнения анкеты «___» _______________ 20___г.

Группа ________________________

Фамилия, Имя /только по Вашему желанию/ _______________________________________________________

Благодарим за искренность Ваших ответов!

ПРИЛОЖЕНИЕ 3

Методика «Анализ тревоги в группе»

Инструкция: прочитайте по очереди все утверждения опросника и обведите номера утверждений, если вы с ним согласны. Ваши ответы должны быть предельно откровенными и искренними, так как вы характеризуете свое самочувствие в своей группе.
1. Знаю, что мои сокурсники часто бывают, недовольны мной.

2. Чувствую, что как бы я ни поступил, все равно будет не так.

3. Я многое не успеваю сделать.

4. Так получается, что именно я оказываюсь, виноват во всем, что случается нашей группе.

5. Часто в группе я чувствую себя беспомощным.

6. В техникуме мне часто приходится_____________________________

7. Когда я попадаю в группу, я чувствую себя неуклюжим и неловким.

8. Некоторые мои однокурсники считают меня бестолковым.

9. Когда я в своей группе, я все время из-за чего-нибудь переживаю. 

10.Часто я чувствую на себе критические взгляды моих однокурсников.

11 .Иду в техникум и с тревогой думаю, что еще что-то случилось в мое отсутствие.

12.В группе у меня постоянное ощущение, что еще что-то нужно сделать.

13.Нередко я чувствую себя лишним в группе.

14.В группе у меня такое положение, что просто опускаются руки.

15.Мне кажется, что если бы я исчез, то никто бы этого не заметил.

16. С одногруппниками мне постоянно приходится сдерживаться.

17.Идешь в группу и думаешь, что будешь делать одно, но, как правило, приходится делать совсем другое. 

18.Как подумаю о своих отношениях с однокурсниками, начинаю волноваться.

19.Некоторым моим однокурсникам бывает неудобно из-за меня перед преподавателями.

 20.Мне многое у нас в группе не  нравится, но я стараюсь этого не показывать.

Самочувствие студента в группе:

	В
	 если № вопросов: 1, 4, 7, 10, 13, 16,19, 21 - 5№ и более.

	Т
	если № вопросов: 2, 5, 8, 11, 14, 17, 20
	- 5№ и более.

	н
	если № вопросов: 3, 6, 9, 12, 15, 18, 21
	- 5№ и более

	с
	С если сумма №14 и более.
	

	в
	постоянное чувство вины.
	

	т
	испытывает тревогу.
	

	н
	находится всегда в напряжении.
	

	с
	страх переходит в стресс.
	


ПРИЛОЖЕНИЕ 4

Методика диагностики уровня эмоционального 
выгорания В.В. Бойко

Опросник личностный, предназначенный для диагностики такого психологического феномена как «синдром эмоционального выгорания», возникающего у человека в процессе выполнения различных видов деятельности, связанных с длительным воздействием ряда неблагоприятных стресс-факторов. Разработан В. В. Бойко.

По мнению автора, эмоциональное выгорание - это выработанный личностью механизм психологической защиты в форме полного или частичного исключения эмоций в ответ на избранные психотравмирующие воздействия. «Выгорание» отчасти функциональный стереотип, поскольку позволяет человеку дозировать и экономно расходовать энергетические ресурсы. В то же время, могут возникать его дисфункциональные следствия, когда «выгорание» отрицательно сказывается на исполнении профессиональной деятельности и отношениях с партнерами.

Стимульный материал теста состоит из 84 утверждений, к которым испытуемый должен выразить свое отношение в виде однозначных ответов «да» или «нет». Методика позволяет выделить следующие 3 фазы развития стресса: «напряжение», «резистенция», «истощение».

Для каждой из указанных фаз определены ведущие симптомы «выгорания», разработана методика количественного определения степени их выраженности. Ниже приводится перечень выявляемых симптомов на разных стадиях развития «эмоционального выгорания».

«Напряжение»
Переживание психотравмирующих обстоятельств;

Неудовлетворенность собой;

«Загнанность в клетку»;

Тревога и депрессия.

«Резистенция»
Неадекватное эмоциональное избирательное реагирование;

Эмоционально-нравственная дезориентация;

Расширение сферы экономии эмоций;

Редукция профессиональных обязанностей.

«Истощение»
Эмоциональный дефицит;

Эмоциональная отстраненность;

Личностная отстраненность (деперсонализация);

Психосоматические и психовегетативные нарушения.

Инструкция
Проверьте себя. Если вы являетесь профессионалом в какой-либо сфере взаимодействия с людьми, вам будет интересно увидеть, в какой степени у вас сформировалась психологическая защита в форме эмоционального выгорания. Читайте суждения и отвечайте «да» или «нет». Примите во внимание, что, если в формулировках опросника речь о партнерах, то имеются в виду субъекты вашей профессиональной деятельности - пациенты, клиенты, зрители, заказчики, обучающиеся и другие люди, с которыми вы ежедневно работаете.

Стимульный материал.
1. Организационные недостатки на работе постоянно заставляют меня нервничать, переживать, напрягаться.

2. Сегодня я доволен своей профессией не меньше, чем в начале карьеры.

3. Я ошибся в выборе профессии или профиля деятельности (занимаю не свое место).

4. Меня беспокоит то, что я стал хуже работать (менее продуктивно, качественно, медленнее).

5. Теплота взаимодействия с партнерами очень зависит от моего настроения — хорошего или плохого.

6. От меня как профессионала мало зависит благополучие партнеров.

7. Когда я прихожу с работы домой, то некоторое время (часа 2-3) мне хочется побыть наедине, чтобы со мной никто не общался.

8. Когда я чувствую усталость или напряжение, то стараюсь поскорее решить проблемы партнера (свернуть взаимодействие).

9. Мне кажется, что эмоционально я не могу дать партнерам того, что требует профессиональный долг.

10. Моя работа притупляет эмоции.

11. Я откровенно устал от человеческих проблем, с которыми приходится иметь дело на работе.

12. Бывает, я плохо засыпаю (сплю) из-за переживаний, связанных с работой.

13. Взаимодействие с партнерами требует от меня большого напряжения.

14. Работа с людьми приносит все меньше удовлетворения.

15. Я бы сменил место работы, если бы представилась возможность.

16. Меня часто расстраивает то, что я не могу должным образом оказать партнеру профессиональную поддержку, услугу, помощь.

17. Мне всегда удается предотвратить влияние плохого настроения на деловые контакты.

18. Меня очень огорчает, если что-то не ладится в отношениях с деловым партнером. .

19. Я настолько устаю на работе, что дома стараюсь общаться как можно меньше.

20. Из-за нехватки времени, усталости или напряжения часто уделяю внимание партнеру меньше, чем положено.

21. Иногда самые обычные ситуации общения на работе вызывают раздражение.

22. Я спокойно воспринимаю обоснованные претензии партнеров.

23. Общение с партнерами побудило меня сторониться людей.

24. При воспоминании о некоторых коллегах по работе или партнерах у меня портится настроение.

25. Конфликты или разногласия с коллегами отнимают много сил и эмоций.

26.Мне все труднее устанавливать или поддерживать контакты с деловыми партнерами.

27. Обстановка на работе мне кажется очень трудной, сложной.

28. У меня часто возникают тревожные ожидания, святые с работой: что-то должно случиться, как бы не допустить ошибки, смогу ли сделать все, как надо, не сократят ли и т. п.

29. Если партнер мне неприятен, я стараюсь ограничить время общения с ним или меньше уделять ему внимания.

30. В общении на работе я придерживаюсь принципа: «не делай людям добра, не получишь зла».

31. Я охотно рассказываю домашним о своей работе.

32. Бывают дни, когда мое эмоциональное состояние плохо сказывается на результатах работы (меньше делаю, снижается качество, случаются конфликты).

33. Порой я чувствую, что надо проявить к партнеру эмоциональную отзывчивость, но не могу.

34. Я очень переживаю за свою работу.

35.Партнерам по работе отдаешь внимания и заботы больше, чем получаешь от них признательности.

36.При мысли о работе мне обычно становится не по себе: начинает колоть в области сердца, повышается давление, появляется головная боль.

37.У меня хорошие (вполне удовлетворительные) отношения с непосредственным уководителем.

38. Я часто радуюсь, видя, что моя работа приносит пользу людям.

39. Последнее время (или как всегда) меня преследуют неудачи в работе.

40.Некоторые стороны (факты) моей работы вызывают глубокое разочарование, повергают в уныние.

41. Бывают дни, когда контакты с партнерами складываются хуже, чем обычно.

42. Я разделяю деловых партнеров (субъектов деятельности) хуже, чем обычно.

43.Усталость от работы приводит к тому, что я стараюсь сократить общение с друзьями и знакомыми.

44. Я обычно проявляю интерес к личности партнера помимо того, что касается дела.

45.Обычно я прихожу на работу отдохнувшим, со свежими силами, в хорошем настроении.

46. Я иногда ловлю себя на том, что работаю с партнерами, без души.

47. По работе встречаются настолько неприятные люди, что невольно желаешь им чего-нибудь плохого.

48.После общения с неприятными партнерами у меня бывает ухудшение физического или психического самочувствия.

49. На работе я испытываю постоянные физические или психологические перегрузки.

50. Успехи в работе вдохновляют меня.

51. Ситуация на работе, в которой я оказался, кажется мне безысходной (почти безысходной).

52. Я потерял покой из-за работы.

53. На протяжении последнего года была жалоба (были жалобы) в мой адрес со стороны партнера(ов).

54. Мне удается беречь нервы благодаря тому, что многое из происходящего с партнерами я не принимаю близко к сердцу.

55. Я часто с работы приношу домой отрицательные эмоции.

56. Я часто работаю через силу.

57. Прежде я был более отзывчивым и внимательным к партнерам, чем теперь.

58. В работе с людьми руководствуюсь принципом: не тратить нервы, береги здоровье.

59. Иногда иду на работу с тяжелым чувством: как все надоело, никого бы не видеть и не слышать.

60. После напряженного рабочего дня я чувствую недомогание.

61. Контингент партнеров, с которым я работаю, очень трудный.

62. Иногда мне кажется, что результаты моей работы не стоят тех усилий, которые я затрачиваю.

63. Если бы мне повезло с работой, я был бы более счастлив.

64. Я в отчаянии из-за того, что на работе у меня серьезные проблемы.

65. Иногда я поступаю со своими партнерами так, как не хотел бы, чтобы поступали со мной.

66. Я осуждаю партнеров, которые рассчитывают на особое снисхождение, внимание.

67. Чаще всего после рабочего дня у меня нет сил заниматься домашними делами.

68. Обычно я тороплю время: скорей бы рабочий день кончился.

69. Состояния, просьбы, потребности партнеров обычно меня искренне волнуют.

70.Работая с людьми, я обычно как бы ставлю экран, защищающий от чужих страданий и отрицательных эмоций.

71. Работа с людьми (партнерами) очень разочаровала меня.

72. Чтобы восстановить силы, я часто принимаю лекарства.

73. Как правило, мой рабочий день проходит спокойно и легко.

74.Мои требования к выполняемой работе выше, чем то, чего я достигаю в силу обстоятельств.

75. Моя карьера сложилась удачно.

76. Я очень нервничаю из-за всего, что связано с работой.

77. Некоторых из своих постоянных партнеров я не хотел бы видеть и слышать.

78.Я одобряю коллег, которые полностью посвящают себя людям (партнерам), забывая о собственных интересах.

79. Моя усталость на работе обычно мало сказывается (никак не сказывается) в общении с домашними и друзьями.

80. Если предоставляется случай, я уделяю партнеру меньше внимания, но так, чтобы он этого не заметил.

81. Меня часто подводят нервы в общении с людьми на работе.

82. Ко всему (почти ко всему), что происходит на работе, я утратил интерес, живое чувство.

83. Работа с людьми плохо повлияла на меня, как на профессионала — обозлила, сделала нервным, притупила эмоции.

84. Работа с людьми явно подрывает мое здоровье.

 

Разработчиком теста применена усложненная схема подсчетов результатов тестирования. Каждый вариант ответа предварительно был оценен экспертами тем или иным числом баллов, которые указывается в «ключе». Это сделано потому, что признаки, включенные в симптом, имеют разное значение в определении его тяжести. Максимальную оценку - 10 баллов получил от экспертов признак, наиболее показательный для данного симптома.

Существует трехступенчатая система получения показателей: количественный расчет выраженности отдельного симптома, суммирование показателей симптомов по каждой из фаз «выгорания», определение итогового показателя синдрома «эмоционального выгорания» как сумма показателей всех 12-ти симптомов. Интерпретация основывается на качественно-количественном анализе, который проводится путем сравнения результатов внутри каждой фазы. При этом важно выделить к какой фазе формирования стресса относятся доминирующие симптомы и в какой фазе их наибольшее число.

Таким образом, оперируя смысловым содержанием и количественными показателями, подсчитанными для разных фаз формирования синдрома «выгорания», можно дать достаточно объемную характеристику личности и, что, по мнению автора, не менее важно, наметить индивидуальные меры профилактики и психокоррекции.

Обработка данных
В соответствии с «ключом» осуществляются следующие подсчеты:

1. Определяется сумма баллов раздельно для каждого из 12 симптомов «выгорания», с учетом коэффициента указанного в скобках. Так, например, по первому симптому положительный ответ на вопрос №13 оценивается в 3 балла, а отрицательный ответ на вопрос №73 оценивается в 5 баллов и т.д. количество баллов суммируется и определяется количественный показатель выраженности симптома.

2. Подсчитывается сумма показателей симптомов для каждой из 3-х фаз формирования «выгорания».

3. Находится итоговый показатель синдрома «эмоционального выгорания» - сумма показателей всех 12-ти симптомов.

Ключи
«Напряжение»
Переживание психотравмирующих обстоятельств: +1(2), +13(3), +25(2), -37(3), +49(10), +61(5), -73(5)

Неудовлетворенность собой: -2(3),+14(2),+26(2),-38(10),-50(5),+62(5), +74(3)

«Загнанность в клетку»: +3(10), +15(5), +27(2), +39(2), +51(5), +63(1), -75(5)

Тревога и депрессия: +4(2), +16(3), +28(5), +40(5), +52(10), +64(2), +76(3)

«Резистенция»
Неадекватное эмоциональное избирательное реагирование: +5(5), -17(3), +29(10), +41(2), +53(2), +65(3), +77(5)

Эмоционально-нравственная дезориентация: +6(10), -18(3), +30(3), +42(5), +54(2), +66(2), -78(5)

Расширение сферы экономии эмоций: +7(2), +19(10), -31(20), +43(5), +55(3), +67(3), -79(5)

Редукция профессиональных обязанностей: +8(5), +20(5), +32(2), -44(2), +56(3), +68(3), +80(10)

«Истощение»
Эмоциональный дефицит: +9(3), +21(2),+33(5), -45(5), +57(3), -69(10), +81(2)

Эмоциональная отстраненность: +10(2), +22(3), -34(2), +46(3), +58(5), +70(5), +82(10)

Личностная отстраненность (деперсонализация): +11(5), +23(3), +35(3), +47(5), +59(5), +72(2), +83(10)

Психосоматические и психовегетативные нарушения: +12(3), +24(2), +36(5),+48(3), +60(2), +72(10), +84(5)

Интерпретация результатов.
Предложенная методика дает подробную картину синдрома «эмоционального выгорания». Прежде всего, надо обратить внимание на отдельно взятые симптомы. Показатель выраженности каждого симптома колеблется в пределах от 0 до 30 баллов:

· 9 и менее баллов - не сложившийся симптом,

· 10-15 баллов - складывающийся симптом,

· 16 -20 баллов - сложившийся симптом.

· 20 и более баллов - симптомы с такими показателями относятся к доминирующим в фазе или во всем синдроме эмоционального выгорания.

Дальнейший шаг в интерпретации результатов опроса - осмысление показателей фаз развития стресса - «напряжение», «резистенция» и «истощение». В каждой из них оценка возможна в пределах от 0 до 120 баллов. Однако, сопоставление баллов, полученных для фаз, не правомерно, ибо не свидетельствует об их относительной роли или вкладе в синдром. Дело в том, что измеряемые в них явления существенно разные: реакция на внешние и внутренние факторы, приемы психологической защиты, состояние нервной системы. По количественным показателям правомерно судить только о том, насколько каждая фаза сформировалась, какая фаза сформировалась в большей или меньшей степени:

· 36 и менее баллов - фаза не сформировалась;

· 37-60 баллов - фаза в стадии формирования;

· 61 и более баллов - сформировавшаяся фаза.

В психодиагностическом заключении освещаются следующие вопросы:

· какие симптомы доминируют;

· какими сложившимися и доминирующими симптомами сопровождается «истощение»;

· объяснимо ли «истощение» (если оно выявлено) факторами профессиональной деятельности, вошедшими в симптоматику «выгорания», или субъективными факторами; какой симптом (какие симптомы) более всего отягощают эмоциональное состояние личности;

· в каких направлениях надо влиять на обстановку в профессиональном коллективе, чтобы снизить нервное напряжение;

· какие признаки и аспекты поведения самой личности подлежат коррекции, чтобы эмоциональное «выгорание» не наносило ущерба ей, профессиональной деятельности и партнерам.

Приложение 5
Шкала базовых убеждений (ШБУ), методика Ронни Янов-Бульмана /перевод и адаптация О. Кравцовой.

Бланк методики
Инструкция: Отметьте, пожалуйста, степень своего согласия или несогласия с каждым из утверждений.

СН – совершенно не согласен; НС – не согласен; СкН- скорее не согласен; СкС- скорее согласен; С – согласен; ПС- полностью согласен

	№
	утверждение
	СН
	НС
	СкН
	СкС
	С
	ПС

	1
	Неудача с меньшей вероятность постигает достойных, хороших людей
	
	
	
	
	
	

	2
	Люди по природе своей недружелюбны и злы
	
	
	
	
	
	

	3
	Кого в этой жизни постигнет несчастье – дело случая
	
	
	
	
	
	

	4
	Человек по натуре добр
	
	
	
	
	
	

	5
	В этом мире гораздо чаще происходит что-то хорошее, нежели плохое
	
	
	
	
	
	

	6
	Течение нашей жизни во многом определяется случаем
	
	
	
	
	
	

	7
	Как правило, люди имеют то, что заслуживают
	
	
	
	
	
	

	8
	Я часто думаю, что во мне нет ничего хорошего
	
	
	
	
	
	

	9
	В мире больше добра, чем зла
	
	
	
	
	
	

	10
	Я вполне везучий человек
	
	
	
	
	
	

	11
	Несчастье случается с людьми из-за ошибок, которые они совершили
	
	
	
	
	
	

	12
	В глубине души людей не очень волнует, что происходит с другими
	
	
	
	
	
	

	13
	Обычно я поступаю таким образом, чтобы увеличить вероятность благоприятного для меня исхода дела
	
	
	
	
	
	

	14
	Если человек хороший, к нему придут счастье и удача
	
	
	
	
	
	

	15
	Жизнь слишком полна неопределенности – многое зависит от случая
	
	
	
	
	
	

	16
	Если задуматься, то мне очень часто везет
	
	
	
	
	
	

	17
	Я почти всегда прикладываю усилия, чтобы предотвратить несчастья, которые могут случиться со мной
	
	
	
	
	
	

	18
	Я о себе невысокого мнения
	
	
	
	
	
	

	19
	В большинстве случаев хорошие люди получают то, что заслуживают в жизни
	
	
	
	
	
	

	20
	Собственными поступками мы можем предотвращать несчастья
	
	
	
	
	
	

	21
	Оглядываясь на свою жизнь, я понимаю, что случай был ко мне благосклонен
	
	
	
	
	
	

	22
	Если принимать меры предосторожности, можно избежать несчастий
	
	
	
	
	
	

	23
	Я предпринимаю действия, чтобы защитить себя от несчастий
	
	
	
	
	
	

	24
	В общем-то, жизнь – это лотерея
	
	
	
	
	
	

	25
	Мир прекрасен
	
	
	
	
	
	

	26
	Люде в большинстве своем добры и готовы прийти на помощь
	
	
	
	
	
	

	27
	Я обычно выбираю такую стратегию поведения, которая принесет мне максимальный выигрыш
	
	
	
	
	
	

	28
	Я очень доволен тем, какой я человек
	
	
	
	
	
	

	29
	Если случаются несчастья, то обычно это потому, что люди не предприняли необходимых мер защиты
	
	
	
	
	
	

	30
	Если посмотреть внимательно, то увидишь, что мир полон добра
	
	
	
	
	
	

	31
	У меня есть причины стыдиться своего характера
	
	
	
	
	
	

	32
	Я удачливее, чем большинство людей
	
	
	
	
	
	


Обработка результатов
К каждой из 8 шкал относится 4 утверждения (см. ключ). Значение по каждой из шкал определяется средним арифметическим баллом по соответствующим утверждениям. Для прямых утверждений это баллы, отмеченные респондентом, а для обратных (помеченных в "ключе" знаком минус) – реверсивные значения (противоположные отмеченны относительно середины шкалы, т.е. "1" соответствует "6", "2" – "5", "3" – "4" и так далее).

Первичные категории убеждений могут также оцениваться как 3 обобщённых направления отношений:

Общее отношение к благосклонности окружающего мира вычисляется как среднее арифметическое между BW и ВР (благосклонность мира и доброта людей).

Общее отношение к осмысленности мира, т.е. контролируемости и справедливости событий, вычисляется как среднее арифметическое между показателями J (справедливость мира), С (контролируемость мира) и реверсивным R (случайность). Для получения показателя реверсивного R нужно суммировать баллы, обратные отмеченны по R относительно середины шкалы.

Убеждение относительно собственной ценности, способности управления событиями и везения вычисляется как среднее арифметическое между SW (ценность "Я"), SC (самоконтроль) и L (везение).

Ключ:
	BW
	5
	9
	25
	30

	BP
	-2
	4
	-12
	26

	J
	1
	7
	14
	19

	C
	11
	20
	22
	29

	R
	3
	6
	15
	24

	SW
	-8
	-18
	28
	-31

	SC
	13
	17
	23
	27

	L
	10
	16
	21
	32


В норме показатели по всем шкалам выше середины, то есть не менее 3,5 баллов. В норме показатели по всем шкалам в сумме должны быть выше 12 баллов.

Сохранение физического, психического и психологического здоровья
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Соблюдение прав всех участников образовательного процесса





Образовательная среда развития





Условия реализации ФГОС


нового поколения








Активность





Пассивность





Свобода





Зависимость











Карьерная образовательная среда











Безмятежная образовательная среда











Догматическая образовательная среда











Творческая образовательная среда











_1458540855.xls
Диаграмма1

		Не сформирована

		На стадии формирования

		Сформирована



Резистенция

5

7

3



Лист1

				Резистенция

		Не сформирована		5

		На стадии формирования		7

		Сформирована		3

				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.






_1458541264.xls
Диаграмма1

		Не сформировано

		На стадии формирования

		Сформировано



Напряжение

8

6

1



Лист1

				Напряжение

		Не сформировано		8

		На стадии формирования		6

		Сформировано		1

				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.






_1458540854.xls
Диаграмма1

		Не сформирована

		На стадии формирования

		Сформирована



Истощение

8

3

4



Лист1

				Истощение

		Не сформирована		8

		На стадии формирования		3

		Сформирована		4

				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.






