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ВВЕДЕНИЕ

В последние годы отмечается увеличение показателей связанных агрессией, сопряженных с особой жестокостью, вандализмом, глумлением над людьми. Эти социально опасные явления, обусловленные как внутренними (личностными), так и внешними (социальными) причинами, вызывают серьезное беспокойство у общественности. 

На возрастание проявления насилия, агрессии среди людей влияют экономическая нестабильность, социальная напряженность в стране, подмена ценностей и др. Повседневностью стали многочисленные конфликты, некоторые из них превращаются в физическое насилие, преступление против личности, неуважение к другому человеку.

Деятельность СМИ, реклама, поток печатной продукции, кинопродукция заполненные сценами насилия, обмана, секса – «научают» действовать агрессивно. Внедрение западной модели культуры привело в России к деградации личности и традиционных духовных ценностей.

Тревожным симптомом является рост числа несовершеннолетних с девиантным поведением, проявляющихся в асоциальных действиях (алкоголизм, наркомания, нарушение общественного порядка, хулиганство, вандализм и др.). Усилилось демонстративное и вызывающее по отношению к взрослым, поведение. В крайних формах стали проявляться жестокость и агрессивность. Резко возросла преступность среди молодёжи [6]. 

Причины агрессивности необходимо искать в семье, в методах воспитания. Увеличились случаи жестокого обращения с детьми в семье. Особенно неблагополучно положение в необеспеченных, малообеспеченных, проблемных семьях. Все эти обстоятельства обусловили выбор темы моего исследования.

Цель: изучить особенности агрессии подростков, выявить  причины и факторы агрессивного поведения.

Задачи:

Дать определение понятиям «агрессия», «агрессивность», «враждебность»;

Выяснить причины возникновения и механизм действия агрессии у подростков;

Определить основные особенности подросткового возраста и их влияние на появление агрессивного поведения;

Выявить факторы, влияющие на подростковую агрессию студентов первокурсников; 

Предложить способы предупреждения.

Методы: анкетирование, анализ, обобщение полученной информации.

Объект исследования: студенты подросткового возраста ЧПОУ ТОСПО ТюмКэуп. 

Предмет изучения: причины агрессивного поведения.

Гипотеза: если у подростков наблюдаются неблагоприятные факторы и условия личностного развития, то кризисное состояние возраста приводит к агрессивному поведению.

ГЛАВА 1 Понятие агрессии

1.1 Характеристика агрессии и враждебности

Агрессия - это любая форма поведения, нацеленного на оскорбление или причинение вреда другому живому существу, не желающему подобного обращения.

Это определение подчеркивает, что агрессия — это модель поведения, а не эмоция или мотив. Хотя агрессия часто ассоциируется с негативными эмоциями — такими как злость; с мотивами — такими как стремление навредить или оскорбить. Конечно, эти факторы оказывают огромное влияние на агрессивное поведение, но их наличие не является необходимым условием для подобного поведения.

Необходимо разграничивать понятия «агрессия» и «агрессивность». Агрессия - это поведение (индивидуальное или коллективное), направленное на нанесение физического, либо психологического вреда или ущерба. Агрессивность – относительно устойчивая черта личности, выражающаяся в готовности к агрессии, а так же в склонности воспринимать и интерпретировать поведение другого как враждебное. В силу своей устойчивости и вхождения в структуру личности, агрессивность способна предопределять общую тенденцию поведения.

Индивидуальные детерминанты агрессии имеют постоянный характер, они устойчивы. Человек склонен "тиражировать" удачные модели поведения, что впоследствии закрепляется в довольно устойчивые черты личности, поэтому склонных к насилию лиц редко удается переделать с помощью широко используемых средств: усиления мер, увеличение срока наказания и т.д. Агрессия для них является средством достижения целей, а потому вполне приемлема. Она глубоко укоренилась в их личностной структуре и как модель поведения чрезвычайно устраивает, поэтому вряд ли они с готовностью откажутся отвечать ударом на удар. Ключом к решению этой проблемы может быть психотерапия, направленная на повышение уровня уверенности в себе, формирование более зрелого взгляда на жизнь и отношения с другими людьми.

Так же не стоит путать ещё два понятия: агрессивность и враждебность. Главное отличие одного от другого состоит в том, что враждебность складывается из аффективного опыта (эмо​ций, чувств) и аффективно-когнитивной ориентации, тогда как агрессия состоит из действий, направленных на причинение вреда.

Враждебность – это комплексная аффективно-когнитивная черта, или ориентация личности. Враждебность складывается из различных эмоций, драйвов и аффективно-когнитивных структур, взаимодействующих друг с другом. Из эмоций в комплексе враждебности самое важное место занимают эмоции гнева, отвращения и презрения. Враждебность также включает в себя драйвы, межаффективные интеракции и, довольно часто, представления и фантазии, связанные с причинением вреда объекту враждебности. Такие образы и фантазии не обязательно содержат в себе реальное намерение причинить объекту вред [1]. 

1.2 Виды  агрессии

В животном мире агрессия помогает выжить, а в цивилизованном обществе приступы агрессии порождают многочисленные хронические заболевания работников офисов, которым, как правило, некуда выплеснуть свою накопившуюся неудовлетворенность руководством или авторитетами.

В зависимости от того, какой стимул имеет агрессор, и какую реакцию он ожидает от жертвы, выделяют восемь видов агрессии:

1. Спровоцированная — атакующего человека спровоцировали на такое поведение;

2. Неспровоцированная — жертва никак не провоцировала атакующего;

3. Наступательная — человек первым причинил насилие, а не оборонялся;

4. Защитная — ответные на насилие действия;

5. Ответная — отмщение за нанесенные повреждения;

6. Агрессия, вызванная раздражением, — действия, которые помогают снять раздражение;

7. Побудительная — причиной таких действий является желание получить стимул для чего-то;

8. Санкционированная — поддерживает социальные нормы общества.

Большое влияние на человека оказывает так называемая вербальная агрессия: жертву могут подтолкнуть к суицидальным мыслям, в том числе и с помощью интернета. Она выражается в криках, оскорблениях, сплетнях, клевете. К сожалению, этот способ негативного воздействия обрел второе дыхание благодаря популяризации социальных сетей, и особенно отчаянно на него реагируют, вплоть до самоубийства, подростки и молодые люди. 

В значительных масштабах действует социальная агрессия. Ее примером может быть давление государства на своих граждан, а ответом на нее будут негативизм, обида, подозрительность, встречная агрессивность [5].

ГЛАВА 2 Агрессия в жизни подростков

2.1 Особенности подросткового возраста

Подростковый возраст – это граница между детством и взрослой жизнью, связанная с возрастом обязательного участия человека в общественной жизни. 

Подростковый возраст охватывает период жизни с 13 до 18 лет (± 2 года). Все психологические изменения обусловлены физиологическими особенностями подросткового возраста и рядом морфологических процессов в организме. Все перестройки организма напрямую влияют на изменения реакций подростка на различные факторы внешней среды и находят свое отражение в формировании личности.

Переход от детства к взрослости составляет основное содержание и специфическое отличие всех сторон развития в этот период – физического, умственного, нравственного, социального. По всем направления происходит становление качественно новых образований, появляются элементы взрослости в результате перестройки организма, самосознания, отношений с взрослыми и товарищами, способов социального взаимодействия с ними, интересов, познавательной и учебной деятельности, содержания морально-этических норм, опосредствующих поведение, деятельность и отношения. 

Первая общая закономерность и острая проблема подросткового возраста, как мы уже отметили, – это перестройка отношений с родителями, переход от детской зависимости к отношениям, основанным на взаимном уважении и равенстве. Подростковый возраст называют переходным. Психологическое состояния подросткового возраста связано с двумя «переломными» моментами этого возраста: психофизиологическим – половым созреванием, и всё, что с ним связано, и социальным – конец детства, вступление в мир взрослых.

Главным противоречием подросткового возраста можно считать противоречие между рассудочной формой возникновения в сознание подростка рефлексии, ставшей для него ведущей формой сознательного отношения к миру, и неличным миром взрослых, не укладывающейся в рамки рассудочности, и в то же время провозглашающим рассудочность (сознательность») своего бытия.

Почти каждый подросток, во время переходного возраста сталкивается с особыми трудностями, пытается найти себя. 

Вторая особенность и ценнейшее психологическое приобретение подростка – открытие своего внутреннего мира, в этот период возникают проблемы самосознания и самоопределения. В тесной связи с поисками смысла жизни находиться и стремление узнать самого себя, свои способности, возможности, поиск себя в отношениях с окружающими. Для подростка внешний, физический мир – только одна из возможностей субъективного опыта, сосредоточением которого является он сам. Обретая способность погружаться в себя и наслаждаться своими переживаниями, подросток и юноша открывают целый мир новых чувств, они начинают воспринимать и осмысливать свои эмоции уже не как производные от каких-то внешних событий, а как состояние своего собственного «я». Даже объективная, безличная информация нередко стимулирует юношу к интроспекции, размышлению о себе и своих проблемах. Юность особенно чувствительна к «внутренним», психологическим, проблемам. «Открытие своего внутреннего мира – очень важное, радостное и волнующее событие, но оно вызывает также много тревожных и драматических переживаний. Вместе с сознанием своей уникальности, неповторимости, непохожести на других приходит чувство одиночества. Подростковое «я» еще неопределенно, диффузно, оно нередко переживается как смутное беспокойство или ощущение внутренней пустоты, которую необходимо чем-то заполнить. Отсюда – растет потребность в общении и одновременно повышается избирательность общения, потребность в уединении. Сознание своей особенности, непохожести на других вызывает весьма характерное для ранней юности чувство одиночества или страх одиночества» [3].

Представление подростка о себе всегда соотносятся с групповым образом «мы» - типичного сверстника своего пола, но никогда не совпадает с этим образом полностью.

Но как осознание своей единственности и особенности приводит к открытию одиночества, так чувство текучести и необратимости времени сталкивает подростка с проблемой конечности своего существования и понятием смерти. Это еще одна проблема, связанная с экзистенциальным кризисом юности. Не все юноши и девушки склонны к философской рефлексии. 

Обостренное чувство необратимости времени нередко сочетается с нежеланием замечать его течение, с представлением о том, что время остановилось. 

Еще одна характеристика, относящаяся к подростковому возрасту – это большое значение, которое юноши и девушки придают своей внешности, причем эталоны красоты и просто «приемлемой» внешности зачастую завышены и нереалистичны. С возрастом человек привыкает к своей внешности, принимает ее и соответственно стабилизирует связанный с ней уровень притязаний. На первый план выступают другие свойства личности - умственные способности, волевые и моральные качества, от которых зависят успешная деятельность и отношения с окружающими. 

С возрастом повышается адекватность самооценок. Самооценки взрослых по большинству показателей более реалистичны и объективны, чем юношеские, а юношеские, чем подростковые. 

Повышение степени осознанности своих переживаний нередко сопровождается также гипертрофированным вниманием к себе, эгоцентризмом, озабоченностью собой и тем впечатлением, которое индивид производит на окружающих, и, как следствие этого, застенчивостью.
Говоря о подростковом периоде развития человека, мы всегда подразумеваем, что это сложный, трудный период. 

Особенность подросткового возраста – это кризис идентичности (термин Э. Эриксона), тесно связанный с кризисом смысла жизни. 

В основе данного процесса лежит личностное самоопределение, имеющее ценностно-смысловую природу. Становление идентичности, особенно интенсивно проходящее в подростковом и юношеском возрасте, невозможно без изменения системных социальных связей, по отношению к которым растущий человек должен выработать определенные позиции». Сложность задачи, стоящей перед взрослеющим человеком заключается, с одной стороны, в том, чтобы прояснить свою роль как члена общества, с другой, понять свои собственные уникальные интересы, способности, придающие смысл и направленность жизни. Становление идентичности может происходить на фоне социально-благополучного окружения подростка при высоком уровне взаимопонимания с близкими взрослыми, сверстниками, при достаточно высокой самооценке. Выбор образцов поведения в этом случае осуществляется в реальном круге общения. При неблагоприятной ситуации, чем ирреальнее эти образцы, тем сложнее переживается подростком кризис идентичности, тем больше у него проблем с окружающими.

Кризис подросткового возраста – абсолютно нормальное явление, свидетельствующее о развитии личности, но при наличии некоторых неблагоприятных факторов и условий это кризисное состояние приводит к агрессивному поведению [4].

2.3. Причины агрессивного поведения у подростков.

В числе разнообразных, взаимосвязанных факторов, обуславливающих проявление агрессивного поведения, можно выделить такие, как:

1. Индивидуальный фактор, действующий на уровне психобиологических предпосылок асоциального поведения, которые затрудняют социальную адаптацию индивида; 

2. Психолого-педагогический фактор, проявляющийся в дефектах воспитания во время учебного процесса и семейного воспитания; 

3. Социально-психологический фактор, раскрывающий неблагоприятные особенности взаимодействия несовершеннолетнего со своим ближайшим окружением в семье, на улице, в учебно-воспитательном коллективе; 

4. Личностный фактор, который, прежде всего, проявляется в активно-избирательном отношении индивида к предпочитаемой среде общения, к нормам и ценностям своего окружения, к педагогическим воздействиям семьи, школы, общественности, а также в личных ценностных ориентациях и личной способности к саморегулированию своего поведения; 

5. Социальный фактор, определяющийся социальными и социально-экономическими условиями существования общества.

Агрессивное поведение определяется влиянием семьи, сверстников, а также массовой информации. Дети учатся агрессивному поведению, как посредством прямых подкреплений, так и путем наблюдения агрессивных действий, пытаясь пресечь негативные отношения между своими детьми, родители могут ненамеренно поощрять то самое поведение, от которого хотят избавиться. Родители, которые применяют крайние суровые наказания и не контролирующие занятия детей, могут обнаружить, что их дети агрессивны и непослушны.

Многочисленные исследования показали, что для семей, из которых выходят агрессивные дети, характерны особые взаимоотношения между членами семьи. Подобные тенденции психологами описаны как "цикл насилия", Дети склонны воспроизводить те виды взаимоотношений, которые "практикуют" их родители по отношению друг к другу. Подростки, выбирая методы выяснения отношений с братьями и сестрами, копируют тактику разрешения конфликтов у родителей. Когда дети вырастают и вступают в брак, они используют отрепетированные способы разрешения конфликтов и, замыкая цикл, передают их своим детям.

По мнению тюменского психолога Александры Гира: «Такие дети, как правило, вырастают в среде, где кулак все доступно и понятно объясняет. Дети не могут ответить родителям, потому что их мнение в семье ничего не значит. Поэтому они вымещают свою злость на тех, кто слабее и не может дать отпор» [7]. 

Агрессивными бывают также подростки, которые остаются без родительского внимания. Такие дети встречаются и в благополучных семьях. Дети не останавливаются ни перед чем, чтобы привлечь внимание родителей.

В настоящее время проблема влияния интернета, средств массовой информации, в частности, наблюдаемых там сцен насилия находится под пристальным вниманием педагогов-психологов, родителей, так как все это приводит к необратимым последствиям в психике и поведении подростков, повышению их агрессивности и неадекватным поступкам.

На пристрастие к просмотру сцен насилия влияют личностные и социальные факторы развития человека, в частности внутрисемейные особенности и его свободное времяпрепровождение.

В результате просмотра сцен насилия у подростков отмечается повышение уровня физиологического возбуждения. Чем больше человек наблюдает за насилием на экране, тем больше он принимает установку на агрессивное поведение. В какой-то момент, у подростков наблюдающих сцены насилия постоянно, происходит потеря чувствительности к насилию, так называемый процесс десенсибилизации. Социальные нормы становятся размытыми, у подростков стирается грань между реальностью и вымыслом. Жестокость на экране становится нормальной для проявления в реальной жизни. 

Влияние информационного потока приводит к эмоциональной потере чувствительности к насилию. Каждый эпизод насилия в СМИ, интернете, приводит к тому, что образуется негативный опыт, в ходе которого человек повторяет агрессивные мысли и накапливает агрессивные аффекты. Это определяет у него формирование агрессивных установок, убеждений, ожиданий и схем. Согласно общей модели агрессивного поведения влияние насилия и жестокости в информационном потоке приводит как к кратковременному (агрессивные мысли, аффекты), так и к долговременному повышению уровня агрессивности в поведении человека (агрессивные установки личности по отношению к окружающим, эффект ожидания агрессивного поведения окружающих в отношении себя).

Подростки большую часть своего свободного  времени проводят перед телевизором, из-за частого отсутствия контроля со стороны родителей. Данная проблема может быть решена комплексно:

1. Наиболее эффективным и проверенным способом решения данной проблемы может быть введение режима дня в жизнь ребенка. Однако нужно помнить, что простое введение режима в жизнь подростка не даст нужного эффекта, если нет «разумного» контроля со стороны взрослых.

2. Также переориентирование ребенка на другие виды деятельности (хобби, увлечения, занятия спортом, посещение секций, кружков и т.п.) поможет избавиться от пагубного влияния СМИ  на психику ребенка.

3. Ограничение просмотра телеканалов, содержащих большое количество сцен жестокости и насилия в своих программах и фильмах.

Самую большую опасность для подростков при использовании интернета представляют анонимность и скорость размещения информации, а также невозможность контроля качества контента, в том числе и запрещенного. В связи с этим  в некоторых странах, в том числе и в России, предпринимаются попытки создания «чистого интернета», предназначенного для детей и подростков. В настоящее время наиболее приемлемым способом защиты от нежелательной информации в интернете является персональная программа: интернет-фильтр, которая в образовательных учреждениях является инструментом учителя, запрещающим негативную информацию из Интернета, а дома является средством родительского контроля за деятельностью ребенка в сети интернет. Она позволяет определить сайты, которые содержат большое количество сцен насилия, и отключить их от просмотра вашим ребенком.

Влияние телевидения на многие аспекты повседневности, в частности на формирование эстетических вкусов и представлений, определяется во многом тем, что в отличие от других видов видеокультуры оно представляет собой часть домашней обстановки; (в этом оно гораздо ближе радио, чем кино). Этот факт сам по себе весьма амбивалентен и по-разному оценивается с разных исследовательских позиций. Наиболее сильный эффект телевидения, кроме его собственно содержательной стороны, это сам факт его существования, его всегда доступное, главенствующее ставшее привычным присутствие в каждом доме, его способность свести сотни миллионов граждан до уровня пассивных зрителей в течение большей части их жизни. Телевидение сводит до минимума личностные взаимодействия внутри семьи и сообщества [6].

2.4 Способы предупреждения агрессии

К сожалению, диагностика состояния агрессии у подростков не всегда возможна в семейном кругу. Но и отвести к психологу резко изменившегося ребенка тоже будет проблематично. Поэтому заметив начальные проявления агрессии, стоит прибегнуть к некоторым правилам ее подавления:

Рекомендации родителям

1. Не отвечайте агрессией на агрессию. Даже если поведение ребенка заставляет изрядно нервничать, не стоит ему уподобляться, иначе ситуация совсем выйдет из-под контроля. Также не стоит ругаться при ребенке, так как он может копировать такое поведение.

2. Главная задача - постараться найти общий язык с ребенком, исключая навязчивость и контроль. Важно показать подростку лучшие качества его личности - лидерство, стремление к цели, умение добиваться своего и др. Мотивировать на развитие положительных черт характера.

3. Старайтесь направить энергию подростка в мирное русло. Для этих целей прекрасно подойдут различные кружки, секции, возможно помощь по дому и др. 

4. Всем своим поведением дайте возможность ребенку ощутить себя полноправным членом семьи, с мнением которого считаются и которого уважают. Подросток должен чувствовать себя нужным и понятым.

5. Уважайте взгляды подростка на жизнь, не старайтесь навязать ему свое  мнение. Помните, что он тоже личность, пусть еще не зрелая.

6. Ограничите просмотр телеканалов, содержащих большое количество сцен жестокости и насилия в своих программах и фильмах.

7. Наиболее эффективным и проверенным способом решения данной проблемы может быть введение режима дня в жизнь ребенка. Однако нужно помнить, что простое введение режима в жизнь подростка не даст нужного эффекта, если нет «разумного» контроля со стороны взрослых.

8. Старайтесь переориентировать ребенка на другие виды деятельности (хобби, увлечения, занятия спортом, посещение секций, кружков и т.п.) которые помогут избавиться от пагубного влияния СМИ  на психику подростка.

Рекомендации подросткам:

1. Важно правильно оценивать своё состояние, вовремя остановить себя. Поэтому необходимо научиться понимать, что происходит с тобой, управлять своим поведением. 

Для этого сначала надо постараться описать, какое на данный момент у тебя состояние и как это проявляется внешне. Например: «Я улыбаюсь, сердце немного щемит, хочется вдохнуть больше воздуха, распрямиться» - так он может описать радостное состояние. А вот состояние, близкое к агрессии, может выглядеть так: «Сердце колотиться, пульс участился, в горле спазм как комок стоит, ладони горят, пальцы рук сжимаются». 

Если научиться улавливать то, что говорит тело, значит, ты сможешь вовремя остановиться. Важно научиться расслабляться и контролировать свои чувства.

2. Расширьте свой поведенческий репертуар. Найдите ещё приемлемые способы, которыми можно достичь желаемого, взаимодействовать с другими, общаться и решать проблемы. Обязательно отработайте варианты выхода из конфликтных ситуаций.

6. Гнев, обида, раздражение – нормальные человеческие чувства, которые не стоит держать в себе. Найдите тот способ, который позволит разряжаться от негативных эмоций. Это могут быть занятия спортом или труд.  Любая физическая работа хорошо помогает.

7. Иногда может помочь и уместная шутка. Переведите отрицательную энергию в позитив.

8. Чаще всего гнев направлен на другого человека. Необходимо найти разные способы как можно выяснить отношения, не задев чувства, не оскорбляя и не критикуя. Наблюдайте вокруг, снимайте лучшие примеры, как надо вести себя в подобных ситуациях. 
ГЛАВА 3 ИСЛЕДОВАНИЕ

3.1. Методика исследования

Целью исследовательской работы было изучение особенностей агрессии подростков, выявление  причин и факторов агрессивного поведения.

Для выявления агрессии была составлена анкета «Выявление особенностей агрессивного поведения у подростков»

1) Считаете ли вы себя человеком, которого легко вывести из себя?

a) Да

b) Нет

c) Не знаю

2) Бывали в вашей жизни вспышки агрессии?

a) Очень часто

b) Часто

c) Редко

d) Почти никогда

3) На учебных занятиях ваши вспышки агрессии связаны:

a) Несправедливой оценкой

b) Недостатком времени для выполнения работы

c) Замечаниями преподавателя

d) Условиями работы ( температура, освещение, рабочее место и т.д)

e) Деятельностью преподавателя (тембр голоса, скорость, высокие требования и т.д)

f) Деятельностью одногруппников (посторонние разговоры, шутки, шум и др.)

4) В жизни ваши вспышки агрессии связаны:

a) ссора с родителями

b) ссора с друзьями

c) трудности во взаимоотношениях с любимым человеком 

d) проблемы с учебой

e) непринятие в коллективе

f) отсутствие уважения со стороны окружающих

g) препятствие к достижению цели

h) неудовлетворение физиологических потребностей (в еде, сне и др.)

5) На кого направлены ваши вспышки агрессии?

a) Семья 

b) Друзья

c) Одногруппники

d) Преподаватели

e) Совершенно незнакомые люди

6) Замечали ли вы проявления агрессии у сверстников?

a) Да

b) Да, но незначительное

Нет, никогда

3.2 Анализ и результаты исследования

Мною было проведено анкетирование среди студентов первого курса. Всего участвовало в анкете 127 человек.

	Вопросы/группы (кол-во)
	101 тов.
	102 бух.
	 103 гс.
	105 тх.
	107 псо.
	110 нал.
	111 бн.
	Всего:

	
	19 чел.
	19 чел.
	21 чел.
	20 чел.
	17 чел.
	20 чел.
	11 чел.
	127 чел.

	1.      Считаете ли вы себя человеком, которого легко вывести из себя?

	а) Да
	11
	7
	10
	3
	7
	5
	9
	52 (40,9%)

	b) Нет
	6
	10
	10
	12
	7
	12
	2
	59 (46,5%)

	c) Не знаю
	2
	2
	1
	5
	3
	3
	0
	16 (12,6%)

	2.      Бывали в вашей жизни вспышки агрессии?

	a)Очень часто
	2
	1
	5
	3
	5
	1
	1
	18 (14,2%)

	b) Часто
	3
	6
	8
	2
	4
	5
	4
	32 (25,2%)

	c) Редко
	13
	11
	6
	12
	5
	12
	5
	64 (50,4%)

	d) Почти никогда
	1
	1
	2
	3
	3
	2
	1
	13 (10,2%)

	3.      На учебных занятиях ваши вспышки агрессии связаны:

	a) Несправедливой оценкой
	4
	4
	4
	1
	6
	4
	3
	26 (20,5%)

	b) Недостатком времени для выполнения работы
	4
	6
	8
	2
	7
	7
	3
	37 (29,1%)

	c) Замечаниями преподавателя
	4
	3
	2
	1
	2
	2
	3
	17 (13,4%)

	d) Условиями работы 
	3
	2
	4
	4
	2
	10
	5
	30 (23,6%)

	e) Деятельностью преподавателя 
	3
	1
	7
	1
	3
	5
	2
	22 (17,3%)

	f) Деятельностью одногруппников 
	5
	9
	11
	13
	7
	11
	6
	62 (48,8%)

	4.      В жизни ваши вспышки агрессии связаны:

	a) ссора с родителями 
	8
	8
	12
	6
	4
	5
	1
	44 (34,6%)

	b) ссора с друзьями 
	7
	5
	13
	3
	6
	6
	0
	40 (31,5%)

	c) трудности во взаимоотношениях с любимым человеком
	7
	7
	10
	2
	5
	1
	2
	34 (26,8%)

	d) проблемы с учебой
	6
	7
	4
	4
	6
	5
	1
	33 (26%)

	e) непринятие в коллективе
	1
	0
	0
	1
	1
	2
	2
	7 (5,5%)

	f) отсутствие уважения со стороны окружающих
	2
	3
	3
	4
	2
	2
	3
	19 (15%)

	g) препятствие к достижению цели
	2
	2
	5
	3
	6
	12
	1
	31 (24,4%)

	h) неудовлетворение физиологических потребностей 
	1
	7
	3
	5
	5
	5
	6
	32 (25,1%)

	5.      На кого направлены ваши вспышки агрессии?

	a) Семья 
	8
	5
	11
	7
	3
	9
	1
	44 (34,6%)

	b) Друзья
	9
	11
	11
	10
	7
	8
	4
	60 (47,2%)

	c) Одногруппники
	4
	3
	3
	3
	3
	3
	4
	23 (18,1%)

	d) Преподаватели
	0
	0
	1
	2
	1
	1
	0
	5 (3,9%)

	e) Совершенно незнакомые люди
	4
	4
	6
	2
	4
	4
	2
	26 (20,5%)

	6.      Замечали ли вы проявления агрессии у сверстников?

	а) Да
	11
	11
	12
	11
	9
	14
	8
	76 (59,8%)

	b) Да, но незначительное
	8
	8
	9
	7
	6
	5
	3
	46 (36,2%)

	c) Нет, никогда
	0
	0
	0
	2
	2
	1
	0
	5

 (4%)


3.3 Анализ и результаты исследования

В результате исследования было выявлено, что среди групп первого курса эмоционально неустойчивы – 52 человека (40,9%), эмоционально устойчивы - 59 человек (46,5%), а 16 человек (12,6%) затрудняются ответить. 
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В жизни 50 человек (39,4%) вспышки агрессии случатся очень часто и часто; у 64 человек (50,4%) вспышки агрессии - редки, а у 13 человек (10, 2%) их почти никогда не бывает.
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Вспышки во время учебных занятий связанные с несправедливой оценкой наблюдаются у 26 человек (20,5%); жалуются, на нехватку времени для выполнения работ 37 человек (29, 1%); с замечаниями преподавателей вспышки агрессии отмечают 17 человек (13,4%); не устраивают условия работы 30 человек (23,6%); недовольны деятельностью преподавателей 22 человека (17,3%). Большинство, а именно 62 человека (48,8%) связывают вспышки агрессии с деятельностью одногруппников.
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В жизни первокурсников вспышки агрессии связаны со следующими причинами и факторами: 44 человека (34, 6%) отмечаю, что причиной агрессии является взаимодействие с родителями; с друзьями – у 40 человек (31,5%); с любимым парнем (девушкой) – у 34 человек (26,8%); появление вспышек агрессии связанно с учёбой – у 33 человека (26%); с проблемами в коллективе -  у 7 человек (5,5%); с отсутствием уважения со стороны окружающих – у 19 человек (15%); препятствиями к достижению цели – у 31 человека (24,4%); с  неудовлетворением физиологических потребностей – у 32 человек (25,1%).
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Изучая вопрос, на кого направлены вспышки агрессии, следует отметить, что  44 человека (34,6%) указали, что на семью; на друзей – 60 человек (47,2%), на одногруппников – 23 человека (18,1%), на преподавателей 5 человек (3,9%), на совершенно незнакомых людей – 26 человек (20,5%).
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Анализируя проявления агрессии у сверстников, 76 человек (59,8%) ответили, что замечали агрессивное поведение;  незначительное проявления агрессии наблюдало 46 человек (36,2, 2%); 5 человек (4,0%)  никогда не замечали агрессии у сверстников.
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Исходя из полученных результатов, следует сделать следующий вывод, что студентам 1 курса колледжа отмечающим вспышки агрессии  в учебе, в отношениях с одногруппниками, друзьями, в семье    необходимо повысить уровень психологических знаний о своих возрастных и личностных  особенностях, приобрести навыки конструктивного общения и поведения, контролировать свои эмоции, научиться регулировать конфликт.

ЗАКЛЮЧЕНИЕ

Итак, проблема агрессии в современном мире, особенно в российских условиях ломки устоявшихся ценностей и традиций и формировании новых, является чрезвычайно актуальной, как с точки зрения науки, так и с позиции социальной практики. 

Под агрессией понимается любая форма поведения, нацеленного на оскорбление или причинение вреда другому живому существу, не желающему подобного обращения.

Период взросления, подростковый возраст, сам по себе не являясь болезнью, может спровоцировать возникновение глубоких психологических проблем. При этом кризис может перейти грань, отделяющую его от болезненного состояния, требующего вмешательства специалистов – психологов и психиатров. Поэтому изучение особенностей подросткового возраста необходимо для понимания психологии агрессии в подростковом возрасте.

Основными факторами, определяющими формирование подростковой агрессивности, являются: семья, сверстники, средства массовой информации и пр. Дети учатся агрессивному поведению посредством прямых подкреплений так же, как и путем наблюдения агрессивных действий. Общество, больное агрессией и нетерпимостью, заражает и свое молодое поколение. Опасность состоит в том, у нового поколения болезнь может стать врожденной и массовой, превратиться из социальной патологии в социальную норму, поэтому необходимо  изучать данную проблему на уровне совершенствования всех структур образования и воспитания личности ребенка.
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