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ВВЕДЕНИЕ
Наиболее важным требованием к специалистам является умение осуществлять постановку задач, т.е. составить алгоритмы их решения, установить состав информационного наполнения вычислительных процедур для получения искомых результатов, сформулировать требования к методам контроля решаемых задач.

Постановка и реализация задач на ПЭВМ требует усвоения основных понятий, касающихся теоретических основ компьютерных информационных систем. К таким относятся:

· Свойства, особенности и структура экономической информации;

· Условно-постоянная информация, ее роль и назначение;

· Носители информации, макет машинного носителя;

· Средства формализованного описания информации;

· Алгоритм, его свойства и формы представления;

· Назначения контроля входной и результатной информации, способы контроля;

· Состав и назначение устройств персональных ЭВМ;

· Состав программных средств персональных ЭВМ, назначение операционных систем, пакетов прикладных программ, интегрированных пакетов программ типа АРМ бухгалтера, АРМ финансиста и др.

При описании постановки задачи обращается внимание на ее объемно-временные характеристики. Они отражают объем  входной и выходной информации (количество документов, строк, знаков, обрабатываемых в единицу времени), временные особенности поступления, обработки и выдачи информации.

В процессе описания постановки задачи важной является выверка точности и полноты названий всех информационных единиц и их совокупностей. В условиях автоматизированной обработки кроме привычных для восприятия наименований показателей в документах  (наименование строк и граф) имеют место нетрадиционные формы представления информации. Четкость наименований информационных совокупностей и их идентификации, устранение синонимов в названиях экономических показателей обеспечивают более высокое качество показателей обработки. Полное название показателя в сложных формах может складываться из названий строк, граф и элементов заголовочной части документа. Для количественных и стоимостных реквизитов  учитывается единица измерения. Описание показателей и реквизитов какого-либо документа требует, как правило, их соотнесения с местом и временем отражаемых экономических процессов. Поэтому пользователь должен помнить о необходимости включения в описания соответствующих сведений, имеющих место, как правило, в заголовочной части документа (название или код предприятия, дата выписки документа и т.д.).

Для каждого вида входной и выходной информации дается описание всех элементов информации (реквизита), его идентификатор и максимальная разрядность.

Наименование реквизита должно соответствовать документу или вытекать из него. Не допускаются даже мелкие погрешности в наименовании реквизитов, так как в принятой редакции закладывается словарь информационных структур будущей автоматизированной технологии обработки.

Идентификатор представляет собой условное обозначение, с помощью которого можно оперировать значением реквизита. Идентификатор может строиться по мнемоническому принципу, использоваться для записи алгоритма и представлять собой сокращенное обозначение полного наименования реквизита. Идентификатор должен начинаться только с алфавитных символов, хотя может включать и алфавитно-цифровые символы, общее их количество обычно регламентировано.

Разрядность реквизита необходима для просчета объема занимаемой памяти. Она указывается количеством знаков (алфавитных, цифровых и алфавитно-цифровых).

ПЛАН ПОСТАНОВКИ ЗАДАЧИ

Организационно-экономическая сущность задачи:

· Наименование задачи, место ее решения;
· Цель решения;
· Назначение (для каких объектов подразделений и пользователей предназначена);
· Периодичность решения и требования к срокам решения;
· Источники и способы получения данных;
· Потребители результатной информации и способы ее отправки;
· Информационная связь с другими задачами.
Описание исходной (входной) информации:

· Перечень исходной информации;
· Формы представления (документ) по каждой позиции перечня; примеры заполнения документов;
· Количество документов (информации) в единицу времени, количество строк в документе (массиве);
· Описание структурных единиц информации (каждого элемента данных, реквизита);
· Точное и полное наименование, идентификатор, максимальная разрядность в знаках;
· Способы контроля исходных данных;
· Контроль разрядности реквизита;
· Контроль интервала значений реквизита;
· Контроль соответствия списку значений;
· Балансовый или расчетный метод контроля количественных значений реквизитов;
· Метод контроля с помощью контрольных сумм и любые другие возможные способы контроля.
Описание результатной (выходной) информации:

· Перечень результатной информации;
· Формы представления (печатная сводка, видеограмма, машинный носитель и его макет и т.д.);
· Периодичность и сроки представления;
· Количество документов (информации) в единицу времени, количество строк в документе (массиве);
· Перечень пользователей результатной информации (подразделение и персонал);
· Перечень регламентной и запросной информации;
· Описание структурных единиц информации (каждого элемента данных, реквизита)  по аналогии с исходными данными;
· Способы контроля результатной информации;
· Контроль разрядности;
· Контроль интервала значений реквизита;
· Контроль соответствия списку значений;
· Балансовый или расчетный метод контроля отдельных показателей;
· Метод контроля с помощью контрольных сумм и любые другие возможные способы контроля.
Описание алгоритма решения
· Описание способов формирования результатной информации с указанием последовательности выполнения логических и арифметических действий;
· Описание связей между частями, операциями, формулами алгоритма;
· Требования к порядку расположения (сортировке) ключевых (главных) признаков в выходных документах, видеограммах, например по возрастанию значений табельных номеров;
· Алгоритм должен учитывать общий и все частные случаи решения задачи.
Описание используемой условно-постоянной информации:

· Перечень используемой условно-постоянной информации (классификаторов, справочников, таблиц, списков с указанием их полных наименований);
· Формы представления;
· Описание структурных единиц информации (по аналогии с исходными записями);
· Способы взаимодействия с переменной информацией.
ТЕХНОЛОГИЯ ПОСТАНОВКИ ЗАДАЧИ
Постановка задачи пользователем требует от него выполнения комплексов операции в последовательности, определяемой логикой их внутренней взаимосвязи, что отражает технологию этого процесса. 

Комплекс № 1 «Организационно-экономическая сущность задачи».

В данном комплексе осуществляются операции по определению назначения задачи, ее цели, периодичности и сроков выполнения. В этом же комплексе отражаются информационные взаимосвязи подразделений объекта, и при этом обращается внимание на внешние и внутренние связи подразделения, в котором решается задача. Затем раскрывается информационная взаимосвязь входной и выходной информации.

Назначение задачи уточняет область ее применения, что отражается в конкретизации объекта, в котором осуществляется автоматизация информационных процессов. 

Цель отражает четкое, но достаточно общее описание результата, который ожидается получить в итоге постановки задачи и ее последующей реализации с помощью технических и программных средств. 

Периодичность и сроки решения задачи конкретизируют частоту потребности работника управления в информации (например, один раз в год, ежемесячно, по мере необходимости и т. д.) При этом оговариваются дата (число, месяц, год) и время дня суток (например, к десяти часам ежедневно). 

Информационная взаимосвязь подразделений данного экономического объекта позволяет определить состав взаимосвязанных подразделений объекта и место подразделения, для функционирования которого необходимо решение данной задачи. 

При изучении внешних и внутренних информационных связей подразделения раскрывается его структура и указывается конкретная информация, которая должна поступать на входе данного подразделения и на выходе.

Заключительной операцией в этом комплексе является отражение информационной взаимосвязи входной и выходной информации. Операция акцентирует внимание на уровнях детализации и обобщения информации. 

Комплекс № 2 «Описание выходной информации». В данном комплексе осуществляются операции по определению состава реквизитов выходной информации, расположению реквизитов выходной информации с отражением контрольного примера, описанию полей (реквизитов) выходного документа.

Определение состава реквизитов выходной информации зависит от поставленной перед задачей цели; состав реквизитов должен быть необходимым и достаточным для организации работы специалиста подразделения. 

Последовательность расположения реквизитов определяется правилами распределения реквизитов по частям документа (заголовочной, содержательной, оформительской) и отдельным зонам. Внутри зон реквизиты также располагаются по установленным правилам (удобство работы пользователя, специфика отражения итогов, акцентирование внимания на отдельных реквизитах и т. п.) В результате этой операции создается эскиз выходного документа с отображением контрольного примера. В контрольном примере дается логика расчета, при этом используются числа, легко подсчитываемые в ручную. Заключительной операцией этого комплекса является описание полей (реквизитов) выходного документа, или иначе – представление структуры выходного документа.

В комплексе 2 при проектировании выходного документа учитывается также влияние программных и технических средств (информационная емкость экрана, ширина печатающего устройства, возможность получения нескольких экземпляров и т.п.). В этом же комплексе обобщается специфика выходной информации: рассматриваются состав потребителей информации, способы передачи объемно-временные характеристики, особенности контроля данных.

Данный комплекс конкретизирует ответ на вопрос: «Что требуется получить в результате постановки задачи и ее реализации на персональном компьютере?», т. е. уточняет первоначально поставленную цель решения задачи.

Комплекс 3 «Описание входной информации» отвечает на вопрос, на основании какой информации может быть получена выходная информация. Под входной информацией понимается вся информация, необходимая для решения задачи и расположенная на различных носителях: первичных документах, машинных носителях, в памяти персонального компьютера. С этой целью составляются перечень входной информации и состав реквизитов каждого вида входной информации, расположение реквизитов входной информации, описание полей (реквизитов) входных документов.

При определении перечня входной информации описываются вид информации (текущая переменная, нормативно-справочная), источники информации, специфика сбора, хранения информации, способы поступления, а так же объемно-временные характеристики и способы контроля.     

Состав реквизитов входной информации зависит от особенностей входной информации. Он должен быть необходимым и достаточным для организации дальнейшей обработки. Расположение реквизитов осуществляется в соответствии с существующими правилами ее проектирования. Описание полей (реквизитов) выполняется по отношению ко всем видам входной информации и осуществляется аналогично подобной операции для выходной информации.

В этом же комплексе обобщаются особенности входной информации, которые конкретизируют вид информации (текущая, нормативно-справочная),  источники возникновения информации, специфику ее сбора, способы поступления, объемно-временные характеристики, особенности контроля данных.

Комплекс 4 «Алгоритмы решения задачи» отвечает на вопрос: «Каким образом, т.е. на основе каких алгоритмов расчета входная информация преобразуется в выходную информацию?» Разработка алгоритмов решения задачи связана с выполнением неформализованного и формализованного моделирования.

При неформализованном моделировании алгоритмы расчетов представляются в описательном виде. Результатом взаимодействия показателей по изложенным алгоритмам желательно отразить в виде неформализованной модели, которая может быть представлена как схема взаимодействия различных показателей по их наименованиям или идентификаторам.

Формализованное моделирование осуществляется по определенным правилам. Согласно правилам по каждому экономическому показателю выявляются реквизиты-признаки и реквизиты-основания. Им присваиваются условные обозначения: реквизитам-основаниям заглавные буквы, реквизитам-признакам строчные буквы. Экономический показатель выражается в виде совокупности обозначений. Взаимосвязи показателей представляются в виде формул. Совокупность формул отражает инфологическую модель решения задачи.
Комплекс 5 «Нормативно-справочная информация»

Здесь приводиться описание нормативно-справочной информации (НСИ), используемой при решении комплекса задач. Создание массивов НСИ в составе информационного обеспечения позволяет осуществлять:

– обособленное накопление и хранение условно-постоянных данных, необходимых для решения конкретных учетных задач, на современных быстродействующих накопителях;

– многократное использование этих данных;

– сокращение трудовых затрат и времени на подготовку файлов входной оперативной информацией;

– сокращение времени на поиск и актуализацию (НСИ).

Технология постановки задачи находит продолжение в технологии ее реализации на персональном компьютере и полностью зависит от используемых программных и технических средств.

· Автоматизированная информационная технология (АИТ) является основным элементом АИС либо экономического объекта.
· Технологическое обеспечение АИТ включает организационные, информационные, технические, математические, программные, лингвистические, эргономические и другие составляющие элементы.
· АИС и АИТ создаются в процессе проектирования, который организуется по стадиям и этапам.
· Совместимость (прежде всего, информационная, техническая и программная) различных экономических объектов достигается созданием на единых методических принципах их АИС и АИТ.
· Наибольшее распространение при создании АИТ получили типовое проектирование и автоматизация проектировочных работ.
· Для повышения качества и результатов внедрения АИТ в практику работы экономических объектов процесс создания АИС и АИТ строится на методе структурного анализа и проектирования.
· Пользователь-руководитель, специалист конкретной экономической службы принимает активное участие в работе, связанной с переходом на новую АИТ.
· Каждый специалист-экономист на своем рабочем месте должен внести вклад в создание АИС И АИТ своими знаниями специфики и методики выполнения им функций и решаемых  задач.
· Постановка экономической задачи для ее перевода на новую технологию выполняется по разработанной методике, владеть которой должен каждый специалист-экономист.
ТИПОВОЙ ПРИМЕР РАЗРАБОТКИ ПОСТАНОВКИ ЭКОНОМИЧЕСКОЙ ЗАДАЧИ ПО ТЕМЕ «БУХГАЛТЕРСКИЙ   УЧЁТ – УЧЕТ МАТЕРИАЛЬНЫХ ЦЕННОСТЕЙ»”
Наименование задачи: «Учет движения материалов на складе»

Цель работы: Научиться разрабатывать постановку экономической задачи и строить схему взаимосвязи программных модулей.
Исходной информацией являются следующие первичные документы:

1. Приходный ордер

2. Требование

                                                                                                                              Таблица 1

Перечень реквизитов первичных и выходных документов 

	Реквизиты первичных документов
	Наименование реквизита
	Реквизиты выходного документа

	ПО, Т
	дата
	ОСВ

	ПО, Т
	номер документа
	ОСВ

	Т
	структурное подразделение
	ОСВ

	ПО, Т
	склад
	ОСВ

	ПО
	наименование поставщика
	ОСВ

	ПО
	код поставщика
	ОСВ

	ПО
	синтетический счет
	ОСВ

	Т
	корреспондирующий счет
	ОСВ

	Т
	шифр производственных затрат
	ОСВ

	ПО, Т
	вид операции
	ОСВ

	ПО, Т
	наименование материала
	ОСВ

	ПО, Т
	номенклатурный номер
	ОСВ

	ПО, Т
	единица измерения
	ОСВ

	ПО, Т
	количество
	ОСВ

	Справочник номенклатурных номеров
	цена
	ОСВ

	
	остаток на начало месяца
	ОСВ предыдущего месяца

	
	приход
	ОСВ

	
	расход
	ОСВ

	
	остаток на конец месяца
	ОСВ


Информация по остаткам на начало месяца хранится на магнитном диске.

При постановке  задачи используются НСИ в виде следующих справочников:

1. Справочник номенклатурных номеров

2. Справочник единиц измерения

3. Справочник цен

4. Справочник покупателей

 В процессе решения задачи составляются следующий выходной документ:

1. Оборотно - сальдовая ведомость.

Итоги в оборотно-сальдовой ведомости снимаются:

по складу, 

по синтетическим счетам,
по номенклатурным номерам.
Порядок выполнения постановки экономической задачи
1. Дать характеристику организационно-экономической сущности задачи.

2. Построить таблицу № 1 «Перечень и краткое описание выходных данных».

3. Построить таблицу № 2 «Перечень и описание реквизитов выходных данных».

4. Представить формы выходных документов.

5. Построить таблицу № 3 «Перечень и описание входных сообщений».

6. Построить таблицу № 4 «Перечень и описание реквизитов входных 
       сообщений».

7. Построить массив информации с первичных документов.

8. Построить таблицу № 5 описания реквизитов НСИ (нормативно-справочной информации).

9. Построить таблицу № 6 «Перечень и описание реквизитов массивов входящих остатков(МВО)» для последующих решений данной задачи.
10. Построить «Блок-схему взаимосвязи программных модулей».

Таблица 2.

Перечень и краткое описание выходных сообщений

	Идентификатор
	Форма представления
	Периодичность выдачи
	Сроки выдачи
	Получатели информации

	1
	2
	3
	4
	5

	ОСВ
	документ
	1 раз в месяц
	2-го числа

след.мес.
	Бухгалтерия


Таблица 3
Перечень и описание реквизитов выходных сообщений

	№
	Наименование реквизита
	Идентификатор выходного сообщения,

содержащего реквизит
	Условное обозначение
	Длина реквизита

	1
	2
	3
	4
	5

	1
	дата
	ОСВ
	DATA
	8

	2
	структурное подразделение
	ОСВ
	SP
	4

	3
	вид операции
	ОСВ
	VO
	2

	4
	номер документа
	ОСВ
	ND
	4

	5
	наименование поставщика
	ОСВ
	NP
	20

	6
	код поставщика
	ОСВ
	KP
	5

	7
	синтетический счет
	ОСВ
	SS
	3

	8
	корреспондирующий счет
	ОСВ
	KS
	6

	9
	наименование материала
	ОСВ
	NM
	25

	10
	номенклатурный номер
	ОСВ
	NN
	7

	11
	единица измерения
	ОСВ
	EI
	2

	12
	шифр производственных затрат
	ОСВ
	SHPZ
	6

	13
	склад
	ОСВ
	C
	3

	14
	количество
	ОСВ
	K
	8

	15
	цена
	ОСВ
	CENA
	10

	16
	остаток на начало месяца
	ОСВ
	ON
	10

	17
	приход
	ОСВ
	P
	10

	18
	расход
	ОСВ
	R
	10

	19
	остаток на конец месяца
	ОСВ
	OK
	10


Таблица 4.

	№ п./п.
	Наименование документа
	Идентификатор
	Форма представления
	Частота поступления

	1
	2
	3
	4
	5

	1
	Приходный ордер
	ПO
	Первичный документ
	ежедневно

	2
	Требование
	T
	Первичный документ
	ежедневно


Перечень и описание входных сообщений
Из приведенного перечня необходимо включить в текст работы форму в заполненном виде ,хотя бы одного из названных в таблице документов.

На основе информации приходных номеров и требований формируются массивы с входной оперативной информацией. Описание структуры и содержание этого массива с характеристикой каждого реквизита приведены в таблице 5.

Таблица 5.

Перечень и описание реквизитов входных сообщений

	№ п./п.
	Наименование реквизита
	Условное обозначение
	Длина реквизита
	Источники информации
	Идентификатор источника

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	1
	дата
	DATA
	8
	ПД
	ПО, Т

	2
	структурное подразделение
	SP
	4
	ПД
	ПО, Т

	3
	вид операции
	VO
	2
	ПД
	ПО, Т

	4
	номер документа
	ND
	4
	ПД
	ПО, Т

	5
	наименование поставщика
	NP
	20
	ПД
	ПО, Т

	6
	код поставщика
	KP
	5
	ПД
	ПО, Т

	7
	синтетический счет
	SS
	3
	ПД
	ПО, Т

	8
	корреспондирующий счет
	KS
	6
	ПД
	ПО, Т

	9
	наименование материала
	NM
	25
	ПД
	ПО, Т

	10
	номенклатурный номер
	NN
	7
	ПД
	ПО, Т

	11
	единица измерения
	EI
	2
	ПД
	ПО, Т

	12
	шифр производственных затрат
	SHPZ
	6
	ПД
	ПО, Т

	13
	склад
	C
	3
	ПД
	ПО, Т

	14
	количество
	K
	8
	ПД
	ПО, Т


Таблица 6.

Перечень и описание реквизитов справочника номенклатурных номеров
	Наименование массива
	Обозначение массива

	Справочник поставщиков
	SNN

	N/N

n/n
	Наименование реквизита
	Обозначение реквизита
	Длина реквизита

	1
	наименование материала
	NM
	30

	2
	номенклатурный номер
	NN
	7

	3
	единица измерения
	EI
	2

	4
	    цена
	CENA
	10


Справочник номенклатурных номеров храниться на магнитном диске. Записи массива корректируются ежеквартально.

Таблица 7.

Перечень и описание реквизитов массива входящих остатков (МВО)

для последующих решений данной задачи

	N/N

n/n
	Наименование реквизита
	Условное обозначение
	Длина реквизита
	Источник информации
	Идентификатор источника
инф-ии

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	1
	Отчетный период
	OP
	2
	МД
	МВО

	2
	Наименование материала
	NM
	30
	-
	-

	3
	Номенклатурный номер
	NN
	7
	-
	-

	4
	Единица измерения
	EI
	2
	-
	-

	5
	Остаток на начало месяца
	ON
	8
	-
	-


При формировании выходных сообщений в следующем отчетном периоде из этих массивов берутся данные о входящих остатках. 

  Документы по
       приходу
    материалов



























ЗАКЛЮЧЕНИЕ

Постановка задачи – это описание задачи по определенным правилам, которое дает исчерпывающее представление о ее сущности, логике преобразования информации для получения результата. На основе постановки задачи программист должен представить логику ее решения и рекомендовать стандартные программные средства, пригодные для ее реализации.

Через постановку задачи, путем регламентации изложения ее содержания, устраняются трудности взаимодействия «пользователь – прикладной программист», что делает это взаимодействие более логичным и системным. Постановка задачи ведется на стадии проектирования компьютерных информационных систем. Для постановки задачи используются сведения, необходимые и достаточные для полного представления ее логической и информационной сущности. Такими сведениями располагает экономист, осуществляющий решение задачи путем в условиях ручной обработки или с использованием компьютерной техники. При постановке задач пользователь, прежде всего, должен описать информационное обеспечение, алгоритмы их решения.

Постановка задачи требует от пользователя не только профессиональных знаний той предметной области, для которой делается постановка, но и знаний компьютерных информационных технологий. Ошибки пользователя на этапе постановки задачи увеличиваются в сотни и даже тысячи раз по своим последствиям (в зависимости от масштаба системы), если их обнаружат на конечных фазах создания или использования прикладного программного продукта. Причина заключается в том, что каждый из последующих участников создания прикладных программ не располагает информацией, необходимой для исправления содержательных ошибок.
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