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Кадом 2015
Аннотация

Рабочая тетрадь для производственной практики (по профилю специальности) по модулю ПМ.02. «Организация работы первичных трудовых коллективов» предназначена для формирования профессиональных и общих компетенций студентов, обучающихся по специальности 23.02.03. Техническое обслуживание и ремонт автомобильного транспорта. В ходе решения сквозной задачи у студентов формируются требуемый профессиональный опыт, умения, отношение к выполнению специфических управленческих функций. 

Автор – преподаватель ОГБПОУ «Кадомский технологический техникум» Рожнова Е.Н.

Обеспечение практики 

1. Индивидуальное задание;

2. Комплект законодательных и нормативных документов;

3. Комплект бланков технологической документации;

Критерии оценки 

	Критерий
	Показатель

	Мотивационный 
	- Умение стимулировать себя и других на выполнение работы. 

	Деятельностный 
	· Умение организовать работу и рабочее место; работать по алгоритму в команде и индивидуально; обучать других, осуществлять руководство работой других

· Умение работать с нормативными документами, справочной литературой, методическими рекомендациями (МР), дидактическими материалами (ДМ), анализировать документацию;

· Умение составлять таблицы, графики; приводить примеры, ситуации; классифицировать информацию; формулировать рецензии, отзывы; выявлять зависимости между явлениями, событиями, формулами


	Результативный 
	· Умение анализировать производственные ситуации, решать задачи, принимать конкретные решения;

· Умение осуществлять самоконтроль и взаимоконтроль; оценивать различные стороны явления, обобщать и систематизировать полученные результаты; 

· Умение грамотно, четко и красиво оформить и представить результаты работы.


Оценка: «3» (50-70% от объема работы и самостоятельность выполнения); «4» (70-90%); «5» (90-100%).

Отчет о прохождении практики

	№ п/п
	Наименование разделов и тем/виды работ
	Объем часов
	Дата 
	Оценка 
	Подпись 

	1
	Тема 1. Ознакомление с предприятием (структурой).
	4
	
	
	

	2
	Тема 2.  Анализ функций руководителей основных структурных подразделений, расположения рабочих мест.
	4
	
	
	

	3
	Тема 3.  Анализ оборудования.
	4
	
	
	

	4
	Тема 4.  Анализ обеспечения безопасности труда на предприятии. 
	4
	
	
	

	5
	Тема 5. Характеристика системы менеджмента качества на предприятии. 
	2
	
	
	

	6
	Тема 6. Расчет основных технико-экономических показателей работы предприятия, перспектив его дальнейшего развития.
	8
	
	
	

	7
	Работа в цехах предприятия.
	8
	
	
	

	8
	Составление отчета. Зачет 
	2
	
	
	

	
	Итого часов
	36
	-
	
	


В результате прохождения производственной практики (по профилю специальности) студент должен:

иметь практический опыт:

· планирования и организации работ производственного поста, участка; 

· проверки качества выполняемых работ; 

· оценки экономической эффективности производственной деятельности; 

· обеспечения безопасности труда;

уметь:

· планировать работу участка по установленным срокам; 

· осуществлять руководство работой производственного участка; 

· своевременно подготавливать производство; 

· обеспечивать рациональную расстановку рабочих;

· контролировать соблюдение технологических процессов; 

· оперативно выявлять и устранять причины их нарушения; 

· проверять качество выполненных работ; 

· осуществлять производственный инструктаж рабочих;  
· анализировать результаты производственной деятельности участка; 

· обеспечивать правильность и своевременность оформления первичных документов; 

· организовывать работу по повышению квалификации рабочих; 

· рассчитывать по принятой методологии основные технико-экономические показатели производственной деятельности.
Тема 1  

Ознакомление с предприятием (структурой) 
Цель: ________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

Задание 1. Опишите вид деятельности предприятия, на котором Вы проходите производственную практику (по профилю специальности), цели создания и деятельности на рынке, реквизиты.

Исходные данные

Предприятие «___________________________________________________________________________» по оказанию услуг _____________________________________________________________
Юридический адрес ____________________________________________________________

_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________

Адрес производства ___________________________________________________________

_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________

Реквизиты: ИНН ___________________ КПП ______________________________________
(л/с ___________________) УФК ___________ области р/с ___________________________
_____________________________________________________________________________
БИК _________________________________________________________________________
Штатное расписание:

Руководитель:_________________________________________________________________

Гл. бухгалтер:_________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________Цели предприятия _____________________________________________________________
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Задание 2. Опишите производственную структуру предприятия, взаимосвязь уровней и звеньев.

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Задание 3. Сформулируйте основные задачи структурных подразделений (отделов, цехов, участков) предприятия.
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Задание 4. Изобразите графически структуру предприятия.

Задание 5. Выполните управленческие действия:

Организация: Опишите варианты обеспечения контроля аттестации и профессионального обучения сотрудников. 

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Опишите способы оценки компетенций персонала и результатов труда на предприятии.
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Опишите формы контроля работы с документами на предприятии. 

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
По каким вопросам Вы консультировали коллег? 

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
По каким вопросам консультировались сами? 

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Какую деятельность на предприятии Вы выполняли? 

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Планирование: Опишите границы самоуправления работников (полномочия принятия решений и ответственности) 

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Принятие решений: Как Вы решили проблемы при выполнении заданий? 

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Контроль: Проконтролируйте обеспеченность ресурсами подразделений и работников предприятия. 

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Проконтролируйте выполнение заданий коллегами. 

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Осуществите руководство подведением итогов. Оцените вклад каждого сотрудника в результат выполнения заданий. 

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Оцените собственное обучение (что узнали, чему научились). 

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Мотивация: Какие способы стимулирования работы сотрудников применяются на предприятии? 

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Координация: Каким образом координируется на предприятии работа сотрудников?

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
С кем и как Вы согласовали вопросы по выполнению заданий?

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Задание 6. Ответьте на вопросы самоконтроля.

1. В чем заключаются цели производственной практики (по профилю специальности)?

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
2. Каким образом формулируются цели предприятия?

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
3. Какие задачи ставятся подчиненным руководством предприятия?

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
4. К какому виду структур относится структура предприятия?

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
5. Какие цели были поставлены? ___________________________________________________
 _______________________________________________________________________________ 

6. Что нового узнали? _____________________________________________________________
________________________________________________________________________________
7. В чем были затруднения? _______________________________________________________
_______________________________________________________________________________ 

8. Какие ошибки были допущены, их причины и способы устранения. ___________________
_______________________________________________________________________________ 

9. Достигли ли поставленных целей ________________________________________________
Тема 2  

Анализ функций руководителей основных структурных подразделений, расположения рабочих мест
Цель: ________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

Задание 7. Опишите должностные обязанности руководства высшего и среднего звена. Выделите общие моменты и различия в функциональных обязанностях.
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Задание 8. Приведите методику расчета потребности в рабочих кадрах на предприятии.

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Задание 9. Представьте графически расположение рабочих мест в цехах в соответствии с выбранным видом ремонта.

Задание 10. Выполните управленческие действия:

Организация: Каким образом осуществляется контроль профессионального обучения сотрудников на предприятии. 

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Как оцениваются компетенции персонала среднего звена и результатов труда их труда.
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Какую документацию ведут руководители среднего звена? Как осуществляется контроль работы с документами на предприятии? 

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
По каким вопросам Вы консультировали коллег? 

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
По каким вопросам консультировались сами? 

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Какую роль на предприятии Вы выполняли? 

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Планирование: Охарактеризуйте границы самоуправления руководителей среднего звена.
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Принятие решений: Как Вы решили проблемы при выполнении заданий? 

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Контроль: Как осуществляется контроль обеспеченности ресурсами руководителем среднего звена (мастер)? 

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Каким образом руководитель среднего звена осуществляет выполнение заданий работниками? 

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Оцените вклад каждого члена коллектива в результат выполнения заданий. 

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Оцените собственное обучение. 

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Мотивация: Каким способами мастер стимулирует работу рабочих? 

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Координация: Каким образом мастер координирует работу рабочих?

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
С кем и как Вы согласовали вопросы по выполнению заданий?

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Задание 11. Ответьте на вопросы самоконтроля.

1.Как определяются на предприятии потребности в годовом фонде рабочего времени?

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
2. Какие схемы размещения рабочих зон могут быть наиболее приемлемыми?

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
3. Какое значение имеет объемно-планировочное решение производственных зданий для авторемонтных предприятий?

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
4. Как определяется площадь цеха, необходимая для размещения оборудования?

________________________________________________________________________________
5. Какие цели были поставлены? ___________________________________________________ 

6. Что нового узнали? _____________________________________________________________
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
7. В чем были затруднения? _______________________________________________________
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

8. Какие ошибки были допущены, их причины и способы устранения. ___________________
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

9. Достигли ли поставленных целей _________________________________________________
Тема 3
Анализ оборудования

Цель: _________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________
Задание 12. Приведите способы расчета потребности в оборудовании на предприятии.

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Задание13. Опишите виды и марки используемого на предприятии оборудования, их технические характеристики, год выпуска, срок эксплуатации, назначение и влияние на эффективность оказания услуг

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Задание 14. Ответьте на вопросы самоконтроля.

1. Применяется ли на данном предприятии расчет оборудования по трудоемкости?

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
2. Применяется ли на данном предприятии коэффициент использования станков по времени?

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
3. Применяется ли на данном предприятии металлорежущее оборудование?

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
4. Применяется ли на данном предприятии коэффициент многостаночного обслуживания?

________________________________________________________________________________
5. Какие цели были поставлены? ___________________________________________________ 

6. Что нового узнали? _____________________________________________________________
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

7. В чем были затруднения? _______________________________________________________
________________________________________________________________________________ 

8. Какие ошибки были допущены, их причины и способы устранения. ___________________
_______________________________________________________________________________ 

9. Достигли ли поставленных целей ________________________________________________
Тема 4  

Анализ обеспечения безопасности труда на предприятии 
Цель: _________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________
Задание 15. Приведите краткое содержание инструкций по технике безопасности труда на предприятии.

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Задание 16. Опишите виды инструктажа по технике безопасности, периодичность его проведения, должности ответственных за проведение.

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Задание 17. Опишите порядок контроля соблюдения техники безопасности труда на предприятии.
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Задание 18. Выполните управленческие действия:

Организация: Опишите порядок контроля обучения рабочих требованиям техники безопасности. 

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Каким образом оцениваются компетенции рабочих по безопасности труда.

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Как осуществляется контроль выполнения требований безопасности труда. 

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
По каким вопросам Вы консультировали коллег? 

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
По каким вопросам консультировались сами? 

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Какие роли на предприятии Вы выполняли? 

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Планирование: Определите границы самоуправления работников по технике безопасности.
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Принятие решений: Как Вы решили проблемы при выполнении заданий? 

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Контроль: Как осуществляется контроль обеспеченность ресурсами по технике безопасности. 

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Проконтролируйте выполнение требований техники безопасности рабочими предприятия. 

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Оцените вклад каждого члена предприятия в выполнении требований техники безопасности. 

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Оцените собственное обучение технике безопасности. 

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Мотивация: Как мастер стимулирует реализацию требований техники безопасности на рабочем месте? 

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Координация: Каким образом координируется работа по соблюдению требований техники безопасности?

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
С кем и как Вы согласовали вопросы по выполнению заданий?

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Задание 19. Ответьте на вопросы самоконтроля.

1.Как проводится обучение персонала технике безопасности?

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
2. Какие вопросы возникают при реализации требований техники безопасности проведения работ?

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
3. Какие цели были поставлены? ___________________________________________________ 

4. Что нового узнали? _____________________________________________________________
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

5. В чем были затруднения?________________________________________________________
________________________________________________________________________________ 

8. Какие ошибки были допущены, их причины и способы устранения. ___________________
________________________________________________________________________________ 

9. Достигли ли поставленных целей _________________________________________________
Тема 5  

Характеристика системы менеджмента качества на предприятии
Цель: __________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________
Задание 20. Опишите систему менеджмента качества на предприятии.

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Задание 21. Опишите основные функции и задачи специалистов по реализации системы менеджмента качества.

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Задание 22. Опишите основные направления по повышению качества ремонта автомобилей, осуществляемого на предприятии.

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Задание 23. Выполните управленческие действия:

Организация: Как обеспечивается на предприятии контроль профессионального обучения способам обеспечения качества оказания услуг по ремонту автомобилей. 

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Как оценивается качество выполнения работ на предприятии (по каким критериям, показателям).

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Как осуществляется контроль работы с документами? 

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
По каким вопросам Вы консультировали коллег? 

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
По каким вопросам консультировались сами? 

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Какие роли на предприятии (в подразделении) Вы выполняли? 

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Планирование: Опишите границы самоуправления работников по реализации системы менеджмента качества. 

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Принятие решений: Как Вы решили проблемы при выполнении заданий? 

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Контроль: Проконтролируйте обеспеченность ресурсами для реализации положений системы менеджмента качества. 

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Проконтролируйте выполнение требований к качеству оказания услуг коллективом предприятия. 

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Оцените вклад каждого сотрудника в качественный ремонт автомобилей. 

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Оцените собственное обучение. 

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Мотивация: Какие способы стимулирования качественного выполнения работ используются на предприятии. 

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Координация: Каким образом координируется на предприятии работа сотрудников по качественному выполнению ремонтов?

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
С кем и как Вы согласовали вопросы по выполнению заданий?

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Задание 24. Ответьте на вопросы самоконтроля.

1.Основные функции системы менеджмента качества?

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
2. Задачи, которые решают специалисты, реализующие положения системы качества продукции?

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
3. Охарактеризуйте основные мероприятия, повышающие качество ремонта автомобилей.

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
4. Для чего нужна система менеджмента качества на предприятии?

________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
5. Какие цели были поставлены? ___________________________________________________ 

6. Что нового узнали? _____________________________________________________________
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

7. В чем были затруднения? _______________________________________________________
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
8. Какие ошибки были допущены, их причины и способы устранения. ___________________
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

9. Достигли ли поставленных целей _________________________________________________
Тема 6  

Расчет основных технико-экономических показателей работы предприятия, перспектив его дальнейшего развития

Цель: __________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________
Задание 25. Приведите основные технико-экономические показатели работы предприятия, на котором Вы проходите производственную практику. Сделайте выводы.

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Задание 26. Приведите порядок расчета показателей прибыли и себестоимости услуг авторемонтного предприятия.              
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Задание 28. Выполните управленческие действия:

Организация: Как обеспечивается на предприятии контроль профессионального обучения сотрудников бухгалтерии. 

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Опишите способы оценки компетенций бухгалтера авторемонтного предприятия и результатов труда.

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Опишите формы контроля работы с документами – расчетно-платежными ведомостями. 

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
По каким вопросам Вы консультировали коллег? 

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
По каким вопросам консультировались сами? 

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Какие роли на предприятии Вы выполняли? 

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Планирование: Опишите границы самоуправления работников бухгалтерии.
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Принятие решений: Как Вы решили проблемы при выполнении заданий? 

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Контроль: Проконтролируйте обеспеченность ресурсами работниками. 

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Проконтролируйте выполнение заданий работниками. 

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Оцените вклад каждого работника в результат деятельности предприятия. 

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Оцените собственное обучение. 

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Мотивация: Какие способы стимулирования применяются в бухгалтерии? 

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Координация: Каким образом координируется работа работников бухгалтерии?

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
С кем и как Вы согласовали вопросы по выполнению заданий?

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Задание 29. Сформулируйте перспективные направления развития предприятия.

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Задание 30. Ответьте на вопросы самоконтроля.

1.Перечислите основные экономические показатели работы авторемонтного предприятия?

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
2. Что представляет собой структура полной себестоимости услуги по ремонту автомобилей?

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
3. Охарактеризуйте основные мероприятия для улучшения основных технико-экономических показателей.

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
4. Как рассчитывается чистая прибыль предприятия?

________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
5. Какие цели были поставлены? ___________________________________________________ 

6. Что нового узнали? _____________________________________________________________
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
7. В чем были затруднения? _______________________________________________________
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

8. Какие ошибки были допущены, их причины и способы устранения. ___________________
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
9. Достигли ли поставленных целей _________________________________________________
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