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Пояснительная записка

В условиях динамичного внешнего окружения важным представляется создание  образовательной среды, интегрирующей  конкурсную деятельность с учебной.  Такая интеграция важна для развития конкурентоспособных качеств будущего специалиста: способности быстро адаптироваться к изменяющимся условиям внешней среды,  хороших коммуникативных навыков,  умения принимать решения и понимать последствия, к которым они могут привести, готовности брать на себя ответственность за успехи и неудачи как собственной деятельности, так и команды в целом.
Конкурсная внеурочная деятельность является одним из условий для удовлетворения потребностей студентов  в  самореализации, признании со стороны сокурсников и преподавателей,  является элементом тимбилдинговой политики.
Конкурс «Знатоки менеджмента»  проводится после изучения дисциплины «Менеджмент». Его основной целью является формирование мотивации к дальнейшему самостоятельному изучению теоретических и практических аспектов менеджмента.

Основными принципами организации конкурса являются: добровольность, инициатива и самодеятельность, стимулирование и активизация деятельности студентов.
Методическая разработка конкурса «Знатоки менеджмента» содержит материалы конкурса, отражающие содержание и последовательность его проведения.

По итогам конкурса каждый участник получает сертификат, а команда-победитель – диплом. Сертификаты и дипломы участники конкурса размещают в портфолио, в разделе «Воспитательная работа».
Содержание и последовательность проведения конкурса
Участники игры: 3 команды по 5 человек,
                            Ведущий,
                              Жюри – 3 человека: преподаватель и представители групп, не участвующих в конкурсе
                            Счетная комиссия – 2 человека.
Оформление и инвентарь:

- флажки для команд – синий, желтый и зеленый,
- карточки с баллами: 1,2,3,4,5 (3 экземпляра),
- ноутбук (для счетной комиссии),
- мультимедийный проектор для вывода результатов оценки команд на экран.

Время проведения – 45-50 минут.

1 этап «Презентация»

Время проведения 1 этапа – 15 минут

Ведущий: Презентации устраиваются по самым разнообразным поводам: открытие фирмы, новые достижения, выход на новые рынки. Ее задача – привлечь внимание, заинтересовать. Презентация считается успешной, если разжигает любопытство и желание получить больше интересной информации. Есть старая английская пословица: «Я услышал и забыл, я увидел и запомнил, я сделал и понял». Аудитория на презентации многое услышит и забудет. Но, тем не менее – она запомнит то, что увидит.
Каждой команде дается 3 минуты для презентации. Этот этап оценивается по 5-балльной системе. Важно представить свою команду весело и интересно, не забывая при этом, что проводится не просто конкурс, а состязание будущих менеджеров.

Жюри: оценка деятельности команд и информирование о баллах, присуждаемых командам.

Счетная комиссия: информирование о результатах и вывод их на экран.
2 этап «Брейн-ринг»

Время проведения 2 этапа – 15 минут.
Ведущий: Брейн-ринг – это игра, в которой команды отвечают на вопрос, стараясь сделать это быстрее своих соперников. Для команд подготовлены 5 вопросов, правильный ответ на которые может добавить в копилку команды 1 балл. На обдумывания каждого вопроса дается 1 минута. Первой отвечает та команда, которая быстрее всех примет решение и выбросит (поднимет вверх) свой флаг.
Подготовленные вопросы (приложение 1) рассчитаны не столько на знание менеджмента, сколько на умение организовать обсуждение и прийти к правильному ответу путем логических размышлений. Поэтому ваш результат будет напрямую зависеть от умения работать в группе.
Жюри: оценка деятельности команд и информирование о баллах, присуждаемых командам.

Счетная комиссия: информирование о результатах и вывод их на экран.
3 этап «Пойми меня»

Время проведения – 10 минут.
Ведущий: Мы на уроках много говорили о важности коммуникационного процесса, о взаимопонимании между руководителями и подчиненными, о роли невербального языка общения. Внимательные люди способны разглядеть в собеседнике значительно больше того, о чем он говорит. А вот те, кто не привык следить за жестами оппонента, теряют значительную часть информации, довольствуясь лишь малой долей, которую человек передает посредством слов. 
Прежде, чем переходить к непосредственному заданию, проведем небольшую разминку для менеджеров. Мы попросим их интерпретировать взгляд, жесты, позу их подчиненных (приложение 2). Каждый правильный ответ приносит команде 0,5 балла.
Сейчас каждая команда получит конверт с заданием (приложение 3). Каждое задание содержит пословицу. Задача менеджеров мимикой и жестами передать ее содержание своим подчиненным. На это менеджерам дается 2 минуты. Жюри должно быть очень внимательным, старясь не допустить переход на вербальное общение. Победа присуждается команде,  участники которой  через 2 минуты наиболее точно воспроизведут переданную им пословицу.
Жюри: оценка деятельности команд и информирование о баллах, присуждаемых командам.

Счетная комиссия: информирование о результатах и вывод их на экран.
4 этап «Гонка за лидером»
Время проведения – 10 минут.

Ведущий: Каждой команде в течение одной минуты будут заданы вопросы (приложение 4). Чем больше правильных ответов вы сможете сделать, тем больше баллов получит ваша команда. За правильный ответ команда получает 1 балл. 

Жюри: оценка деятельности команд и информирование о баллах, присуждаемых командам.

Счетная комиссия: информирование о результатах и вывод их на экран.

Приложение 1

Вопросы для «Брейн-ринга»

1. Интересный обычай существует у туземцев острова Туамоту: если почетному гостю понравилась какая-нибудь вещь, хозяин дома…….Что же делает хозяин дома?  (правильный ответ – говорит, где он ее достал).
2. Давайте вспомним русскую сказку «Как старик корову продавал» (С. Михалков). 

На рынке корову старик продавал,

Никто за корову цены не давал.

Хоть многим была коровенка нужна,

Но, видно, не нравилась людям она.

- Хозяин, продашь нам корову свою?

- Продам. Я с утра с ней на рынке стою!
- Не много ли просишь, старик, за нее?

- Да где наживаться! Вернуть бы свое!
- Уж больно твоя коровенка худа!

- Болеет, проклятая. Прямо беда!
- А много ль корова дает молока?

- Да мы молока не видали пока...
Весь день на базаре старик торговал,

Никто за корову цены не давал.
Один паренек пожалел старика:

- Папаша, рука у тебя нелегка!

Я возле коровы твоей постою,

Авось продадим мы скотину твою.
Идет покупатель с тугим кошельком,

И вот уж торгуется он с пареньком;

- Корову продашь?

- Покупай, коль богат.

Корова, гляди, не корова, а клад!
- Да так ли! Уж выглядит больно худой!

- Не очень жирна, но хороший удой.

- А много ль корова дает молока?

- Не выдоишь за день - устанет рука.
Старик посмотрел на корову свою:

- Зачем я, Буренка, тебя продаю?

Корову свою не продам никому -

Такая скотина нужна самому!

Предположим, что корову все-таки удалось продать. Что может потребовать покупатель от старика, если корова, несмотря на рекламу, молока давать не будет? 
3. Почему у королей, королев и других высочайших особ всегда были кресла с высокими спинками? (правильный ответ:  в зависимости от высоты спинки стула (или кресла) может повышаться или понижаться статус человека, и известным примером этому могут послужить кресла с завышенными спинками. Чем выше спинка кресла, тем больше власти и авторитета имеет человек, сидящий на нем. Короли, королевы, Папы и другие привилегированные особы делают спинку кресла до 2,5 метров высотой, чтобы подчеркнуть свой статус относительно своих подданных). 

4.   Этот продукт был хорошо известен еще задолго до нашей эры. Гомер рассказывает в «Одиссее» о том, как путники, попав в одну пещеру, нашли в корзинах множество этого продукта. А про циклопа Полифема пишет: « Коз и овец подоил, как у всех это принято. Белого взял молока половину, мгновенно заквасил. Тут же отжал и сложил в сплетенные прочно корзины……» (правильный ответ: сыр).
5. Все мы знаем поговорку о том, что «Вечно можно смотреть на три вещи: как горит огонь, как течет вода, и как работает другой человек». Конечно, это шутка, но про огонь и воду - правда. Оказывается, есть и звуки, которые человек может слушать и получать удовольствие очень долго. Здесь не имеется в виду музыка, а речь идет о простых звуках, которые, тем не менее, весьма приятны для практически всех без исключения людей.
Выберите из предложенных эти звуки: пение птиц, стук топора, журчание  воды, потрескивание костра, хруст снега, звон капели, лай собаки, раскаты грома.
Приложение 2

Задание для менеджеров

1. Как, с вашей точки зрения, может быть воспринят  взгляд вниз Вашего подчиненного при беседе с ним о задании, которое ему предстоит выполнить? (неуверенность, нетвердое знание темы).
2. Как может быть интерпретирован бегающий взгляд Вашего подчиненного? (неискренность, желание что-то утаить).

3.При беседе с Вами  собеседник скрестил руки на груди. О чем Вы можете сделать вывод  (он с вами не согласен, даже если на словах он будет  не против ваших речей).
Приложение 3
Информация для невербальной передачи подчиненным менеджером команды
1 команда – Зеркало человека – его труд.
2 команда – Птицу узнают в полете, а человека в работе.
3 команда – Волка ноги кормят.
Приложение 4
Вопросы для 1 команды

1. Процесс обмена информацией, предполагающий взаимопонимание (коммуникация).

2. Доход, получаемый владельцами акций (дивиденд).

3. Теория красноречия (риторика).
4. Всесторонний комплексный план развития предприятия, определяющий приоритетные направления его развития (стратегия).

5. Побуждение себя и других к деятельности (мотивация).

6. Отсутствие согласия между двумя и более людьми (конфликт).

7. Локальный акт организации, закрепляющий функции, ответственность и полномочия за конкретной должностью (должностная инструкция).

8. Основная общая цель предприятия, то, ради чего предприятие существует (миссия).
9. Перевод слов отправителя в мысли получателя информации (декодирование).

10.  Автор мотивационной теории потребностей (А. Маслоу).
11.  Объединение двух и более лиц, осуществляющих совместную деятельность по достижению общей цели (организация).

12. Визуальная привлекательность личности (имидж).
13.  Способы осуществления управленческих воздействий на персонал, основанные на использовании закономерностей социологии и психологии (социально-психологические методы управления).

14. Передача функций и полномочий лицу, которое берет на себя ответственность за их выполнение (делегирование).

15. Привычная манера поведения руководителя по отношению к своим подчиненным с целью повлиять на них или побудить к действию (стиль руководства).

16.  Метод разрешения  конфликтной ситуации путем взаимных уступок (компромисс).
17. Специальные области управленческой деятельности, связанные с решением определенных задач менеджмента (виды менеджмента).

18.  Совокупность факторов, находящихся внутри организации и оказывающих воздействие на эффективность ее деятельности (внутренняя среда).

19.  Представителем какой научной школы является Ф.Тейлор (школа научного управления).
20. Свободно образованные малые социальные группы людей, которые вступают в постоянное взаимодействие для достижения личных целей (неформальные группы).

Вопросы для 2 команды
1. Представителем какой научной школы является М.Фоллет (школа человеческих отношений).

2. Ограниченный круг прав использовать ресурсы организации (полномочия).
3. Совокупность факторов, находящихся вне организации и оказывающих влияние на эффективность ее деятельности (внешняя среда).

4. Совокупность процессов, совершаемых в течение определенного времени (цикл).
5. Задачами какого уровня руководства является определение целей, формирование стратегии деятельности, формирование организационной структуры (высший уровень).
6. Факторы, на которые руководство организации не может воздействовать, но вынуждено их постоянно изучать (фоновые факторы). 
7. Обязательство выполнить имеющиеся задачи и ответить за их удовлетворительное разрешение (ответственность).

8. Внутренняя побудительная сила, побуждающая человека к действию (мотив).

9. Стимулы, действие которые основывается на потребности человека в общественном признании (моральные стимулы).
10. Управленческая деятельность, в задачи которой входит количественная и качественная оценка, учет результатов  работы организации (контроль).

11. Способы воздействия управляющей подсистемы на управляемую подсистему для достижения поставленных целей (методы управления).

12. Состояние эмоционального и физического напряжения (стресс).
13.  Стиль руководства, основанный на стремлении утвердить свое влияние, авторитет (авторитарный стиль).
14. Процесс приспособления человека или организации к существующим или изменяющимся условиям (адаптация).

15. Процесс проникновения фирмы в другие отрасли производства (диверсификация).

16. Долгосрочные вложения частного или государственного капитала в различные отрасли национальной или зарубежной экономики с целью получения прибыли (инвестиции).

17. Сдача в аренду предметов длительного пользования: зданий, машин, компьютеров (лизинг).
18. Совокупность ценностей, норм, правил, обычаев, традиций, ориентиров, разделяемых сотруд​никами (организационная культура).
19. Форма коммуникации, обслуживающая рынок и стимулирующая спрос и продвижение продукции, услуг, идей к потребителю путем информирования о потребительских свойствах и качестве товара (реклама).
20. Управленческая деятель​ность, связанная с постановкой долгосрочных целей и задач организации (стратегический менеджмент).
Вопросы для 3 команды
1. Деятельность по управлению социально-экономическими процессами и персоналом в рамках конкретного предприятия (менеджмент).
2. Коммуникативные связи между различными подразделениями одного уровня или людьми в организации, занимающих неподчиненное отношение друг к другу (горизонтальные связи).
3. Внутренний документ предприятия, регламентирующий права и обязанности сотрудников фирмы (должностная инструкция).
4. Этапы развития коммерческого предприятия от зарождения до упадка (жизненный цикл предприятия).
5. Внутренняя устойчивая психологическая причина поведения или поступка человека (мотив).
6. Метод исследования по сбору информации, предполагающий минимальное вторжение в реальную действительность (наблюдение).
7. Инструмент анализа рынка, который позволяет в сжатом виде представить рыночную ситуацию - опасности и возможности, которые ожидают фирму на рынке, а также ее слабые и сильные характеристики (СВОТ-анализ).

8. Факторы, которые непосредственно влияют на деятельность фирмы и сами испытывают прямое воздействие со стороны самой фирмы (среда прямого воздействия).
9. Совокупность качеств личности, определяющих ее реагирование на жизненные обстоятельства (характер).
10. Организационная структура предприятия, построенная по функциональному принципу (функциональная структура).

11. Влияние индивида, основанное на занимаемом им положении, должности, статусе (авторитет).

12. Представителем какой научной школы является А.Файоль (классическая школа).

13. Может ли прибыль быть миссией предприятия (нет).
14. Внешний вид, образ (имидж).

15. Система общих ценностей, правил и норм поведения, принимаемых членами организации (организационная культура).
16. Совокупность ряда обстоятельств (объективных и субъективных), наличие или действие которых ведет к возникновению конфликтов (причины конфликтов).
17. Управление, основанное на участии (партисипативное управление).
18. Мотивационные теории, которые выявляют основные категории потребностей, определяющих поведение человека (содержательные теории).
19. Стиль управленческой деятельности, который характеризуется предоставлением подчиненным самостоятельности в пределах выполняемых ими функций и их квалификации (демократический стиль).
20. Вывоз товара за границу (экспорт).

