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1. ПАСПОРТ  ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ

ОГСЭ. 05. Психология общения
1.1. Область применения программы

Программа учебной дисциплины является частью основной профессиональной образовательной программы в соответствии с ФГОС по специальности среднего профессионального образования 31.02.01. Лечебное дело углубленной подготовки.
1.2. Место дисциплины в структуре основной профессиональной образовательной программы:

__ОГСЭ 00. Общий гуманитарный и социально-экономический цикл__
указать принадлежность дисциплины к учебному циклу

1.3. Цели и задачи дисциплины – требования к результатам освоения дисциплины:

В результате освоения дисциплины обучающийся должен уметь:

-применять техники и приемы эффективного общения в профессиональной деятельности, 
-использовать приемы саморегуляции поведения в процессе межличностного общения, 

В результате освоения дисциплины обучающийся должен знать:

-взаимосвязь общения и деятельности, 
-цели, функции, виды и уровни общения, 
-роли и ролевые ожидания в общении, 
-виды социальных взаимодействий, 
-механизмы взаимопонимания в общении, 
-техники и приемы общения, 
-правила слушания, ведения беседы, убеждения, 
-этические принципы общения, 
-источники, причины, виды и способы разрешения конфликтов.

1.4. Рекомендуемое количество часов на освоение программы дисциплины:

максимальной учебной нагрузки обучающегося__72__часа, в том числе:

обязательной аудиторной учебной нагрузки обучающегося _48_ часов;

самостоятельной работы обучающегося ___24___ часа.

2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ

2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы

	Вид учебной работы
	Объем часов

	Максимальная учебная нагрузка (всего)
	72

	Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего) 
	48

	в том числе:
	

	     практические занятия
	42

	Самостоятельная работа обучающегося (всего)
	24

	в том числе:
	

	Выполнение домашних и творческих работ:
Написание сочинений

Работа с дневниками наблюдения
Наблюдение и описание ситуаций
	24
1

10
13

	Итоговая аттестация в форме - экзамен 


2.2. Тематический план и содержание учебной дисциплины 
____ОГСЭ 05. Психология общения_______

	Наименование разделов и тем
	Содержание учебного материала, лабораторные и практические работы, самостоятельная работа обучающихся
	Объем часов
	Уровень освоения

	1
	2
	3
	4


	Тема 1.

Общение как предмет научного познания
	Содержание учебного материала
	2
	

	
	1
	Категория «общение» в психологии
	
	2

	
	2
	Компетентностный подход к проблемам общения
	
	2

	
	3
	Виды и уровни общения
	
	2

	
	4
	Модели общения
	
	2

	
	5
	Стили общения
	
	2

	
	Самостоятельная работа обучающихся
Творческое задание: Используя профессиограмму своей специальности, опишите роль и место общения в структуре деятельности. 
	2
	

	Тема 2.

Социальная перцепция

	Содержание учебного материала
	2
	

	
	1
	Перцептивная функция общения
	
	2

	
	2
	Эффекты межличностного восприятия и взаимопонимания
	
	2

	
	3
	Механизмы взаимопонимания в общении
	
	2

	
	4
	Трудности и дефекты межличностного общения 
	
	2

	
	5
	Сенсорные каналы, их использование в общении
	
	2

	
	6
	Имидж и самопрезентация
	
	2

	
	Самостоятельная работа обучающихся:

Подготовьте доклады и выступления по теме: «Общение – основа человеческого бытия»
	1
	

	
	Практическое занятие 1 «Самопрезентация»
Самодиагностика: «Мой имидж», «КОС», «Самооценка»
Отработка навыков самопрезентации: «Витязь на распутье», «Восточный базар», «Характеристика положительных и негативных качеств»
	4
	3

	
	Самостоятельная работа обучающихся

Найдите ответы на вопросы:

1. Определите с какими закономерностями и ошибками каузальной атрибуции Вы сталкиваетесь в повседневной жизни? 

2. Каково значение стереотипа в профессиональной деятельности? 

3. Назовите факторы, влияющие на восприятие и понимание людей. 

4. Определите роль восприятия в развитии межличностного общения.
	2
	

	
	Практическое занятие 2«Самопрезентация»

Самодиагностика: «Несуществующее животное»

Отработка навыков самопрезентации: «Кто Я», «Я и моя профессия», «Самопрезентация», «Взаимная презентация».
	4
	3

	
	Самостоятельная работа обучающихся

Найдите ответы на вопросы:

1. Опишите типичные искажения при восприятии друг друга, с которыми Вы можете встретиться в своей профессиональной деятельности.

2. Разработайте сценарии взаимодействия и определите их роль в межличностном общении.
	2
	

	
	Практическое занятие 3 «Установление контакта, восприятие и понимание партнера по общению»
Самодиагностика: «Ведущая репрезентативная система», «Диагностика мотивационных ориентации в межличностных коммуникациях», «Диагностика помех эмоциональных контактов» 
Отработка навыков: «Установи контакт», «Твое состояние», «Разные позиции общения», «Какое состояние я изображаю?», «Повтори движение»
«Выделение ведущей репрезентативной системы», «Подстройка под партнера».
	4
	3

	
	Самостоятельная работа обучающихся

Найдите ответы на вопросы:

1. В чем его сущность трансактного анализа Э. Берна и какую практическую значимость он имеет для вас?

2. На примерах покажите, почему эффективность общения связывают с коммуникативной стороной?
	2
	

	Тема 3.

Интерактивная и коммуникативная функции общения


	Содержание учебного материала
	2
	

	
	1
	Структура, стратегии и тактики межличностного взаимодействия
	
	2

	
	2
	Позиции и ориентации в деловом взаимодействии
	
	2

	
	3
	Правила корпоративного поведения в команде
	
	2

	
	4
	Природа и цель коммуникации
	
	2

	
	5
	Коммуникативные барьеры
	
	2

	
	6
	Технологии обратной связи
	
	2

	
	Самостоятельная работа обучающихся:

Напишите отчет на тему: «С какими коммуникативными барьерами Вы сталкивались во время прохождения производственной практики?»
	1
	

	
	Практическое занятие 4 «Интерактивная функция общения»
Самодиагностика: «Три Я», «Умеете ли вы влиять на других», 

Отработка навыков интеракции: «Анализ манипуляций», «Групповой коллаж», «Наш мир», «Общий рисунок», «Книга рекордов».
	4
	3

	
	Самостоятельная работа обучающихся:
Сделайте сообщения по теме: «Потолкуешь с одним– возликуешь, потолкуешь с другим– затоскуешь»
	2
	

	
	Практическое занятие 5 «Коммуникативная функция общения»

Самодиагностика: «Речевые барьеры при общении» (с. 142), «Проверка коммуникативных навыков» (с.143), «Умеете ли вы контролировать себя?» (с.144). 

Отработка навыков коммуникации: «Анализ вокальных помех», «Анализ речи», «Отработка вербального натиска», «Анализ собственных барьеров», «Подбор синонимов», «Составление слов»
	4
	3

	
	Самостоятельная работа обучающихся:
Анализ значимого разговора в течение дня с фиксацией на бумаге.
	2
	

	
	Практическое занятие 6 «Коммуникативная функция общения»

Отработка навыков: «Анализ барьеров» (ситуационные задачи), «Перефразирование» (с.190). Разбор техник эффективного общения: «Амортизация уколов», «Законы безобидной критики», «Психологическое айкидо», «Техника 7 шагов».
	4
	3

	
	Самостоятельная работа обучающихся:
Используя СМИ (газеты, журналы, интернет), докажите, что толерантность – основа диалогического общения.
	2
	

	
	Практическое занятие 7 «Умение слушать» (с. 170)

Самодиагностика: «Умеете ли вы слушать» (с.187)

Отработка навыков: «Упражнение на слушание» (с.145), «Уточнение, пересказ, дальнейшее развитие мыслей собеседника», «Правила хорошего слушания», «Собери такую же фигуру», «Слушай меня», «Сито», «Цепочка речи», «Три касания». «Раздвоение личности».
	4
	3

	
	Самостоятельная работа обучающихся:
Напишите сообщение «Почему человеку необходимо слышать и слушать?»
	2
	

	
	Практическое занятие 8 «Невербальное общение» (с.179)

«Поза общения» (с.179), «Такесика» (с. 179), «Оптимальный вариант» (с.184), «Карта эмоций», «Пойми меня», «Крокодил», «Дружеская пародия»
	4
	3

	
	Самостоятельная работа обучающихся:
Подготовьте краткие сообщения по книге А. Пиз «Язык телодвижений. 

Как читать мысли других по их жестам»
	2
	

	
	Практическое занятие 9 «Общение в ситуации конфликта»

Разбор понятия конфликт. Игровые упражнения: «Никто не знает, что я», «Нас с тобой объединяет», «Чувство локтя», «Мельница», «Настойчивость – сопротивление», «И тут вы ему говорите», «Секрет сотрудничества», «Несуществующее время», «Слушая наше дыхание», «Потерпевшие кораблекрушение».
	6
	3

	
	Самостоятельная работа обучающихся:
Сделать письменно анализ конфликтной ситуации: в быту, на практике.
	2
	

	
	Практическое занятие 10 «Роль и ролевые ожидания в общении»

Самодиагностика: «Групповые роли», «Изучение психологического климата группы», «Самооценка личности», «Поддаетесь ли вы внушению».

Отработка навыков: техники убеждения, «Прокати мяч». 
Ролевые игры: «Игра в государство», «Катастрофа в пустыне», «Пиратский бриг», «Адские башни».
	4
	3

	
	Самостоятельная работа обучающихся:
Подготовьте сообщения по теме: «Толерантность и ее значение в развитии коммуникационных способностей».
	2
	

	Всего 
	
	72 часа
	


3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ
Реализация программы дисциплины требует наличия учебного кабинета «Психология общения». 
Оборудование учебного кабинета: стол и стулья для преподавателя и студентов, шкаф для хранения пособий, телевизор, DVD, учебно-методические материалы, учебные фильмы.
Технические средства обучения: компьютер, проектор, экран, колонки, мультимедийные средства обучения (компьютерные презентации, фильмы).
3.2. Информационное обеспечение обучения
Перечень рекомендуемых учебных изданий, Интернет-ресурсов, дополнительной литературы

Основные источники:

1. Панфилова А.П. Психология общения: учебник для студ. учреждений среднего проф. образования. – М.: изд. центр «Академия», 2013. – 368 с.

2. Столяренко  Л.Д.  Психология  делового  общения  и  управления (учебник для ссузов) – Ростов н/Д, изд « Феникс», 2009. – 409с. 

Дополнительные источники:

1. Ефимова, Н.С. Психология общения. Практикум по психологии: Учебное пособие / Н.С. Ефимова. - М.: ИД ФОРУМ, НИЦ ИНФРА-М, 2013. - 192 c. 

2. Ильин, Е.П. Психология общения и межличностных отношений / Е.П. Ильин. - СПб.: Питер, 2013. - 576 c.

3. Столяренко, Л.Д. Психология общения: Учебник / Л.Д. Столяренко, С.И. Самыгин. - Рн/Д: Феникс, 2013. - 317 c.

4. Шеламова, Г.М. Деловая культура и психология общения: Учебник для начального проф. образования / Г.М. Шеламова. - М.: ИЦ Академия, 2013. - 192

Интернет – ресурсы:
1. www.psylib.org.ua
www.flogiston.ru

2. 4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ
Контроль и оценка результатов освоения дисциплины осуществляется преподавателем в процессе проведения практических занятий и лабораторных работ, тестирования, а также выполнения обучающимися индивидуальных заданий, проектов, исследований.

	Результаты обучения

(освоенные умения, усвоенные знания)
	Формы и методы контроля и оценки результатов обучения

	Освоенные умения

	применять техники и приемы эффективного общения в профессиональной деятельности
	Оценивание результатов участия в психологическом тренинге

	использовать приемы саморегуляции поведения в процессе межличностного общения
	Оценивание организации и проведения процесса межличнстного общения

	Усвоенные знания

	взаимосвязь общения и деятельности
	Оценивание при помощи тестирования

	цели, функции, виды и уровни общения
	Оценивание при помощи тестирования и ответов на контрольные вопросы

	роли и ролевые ожидания в общении
	Оценивание проектной деятельности

	виды социальных взаимодействий
	Оценивание проектной деятельности

	механизмы взаимопонимания в общении
	Оценивание результатов участия в психологическом тренинге

	техники и приемы общения
	Оценивание результатов участия в психологическом тренинге

	правила слушания, ведения беседы, убеждения
	Оценивание результатов участия в психологическом тренинге

	этические принципы общения
	Оценивание результатов участия в психологическом тренинге

	источники, причины, виды и способы разрешения конфликтов
	Оценивание результатов участия в психологическом тренинге


Разработчик: 


ГАПОУ РБ «Белебеевский 
медицинский колледж»        преподаватель психологии           С.В.Попенко
                  (место работы)                                              (занимаемая должность)                  (инициалы, фамилия)

2

