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Аннотация
Научно-исследовательская деятельность студента – это поисковая деятельность научного характера, направленная на формирование навыков творческого профессионального мышления и интереса к изучаемой дисциплине. Она предполагает решение поставленной задачи путем прохождения основных этапов исследования: постановка проблемы, изучение теоретического материала по проблеме, подбор методик исследования, сбор материала, его анализ и обобщение, формулирование выводов по результатам исследования и разработку предложений, направленных на совершенствование предмета исследования.
Научно-исследовательская работа дает возможность  проявить индивидуальность, создает условия для самореализации личности, формирует качества конкурентоспособного специалиста.
Методические рекомендации по исследованию социально-психологического климата учебной группы разработаны с целью оказания помощи студентам при проведении исследовательской работы в рамках подготовки к научно-практической конференции «Наука 21 века: ступени познания». 
Методические рекомендации задают ориентиры, определяют порядок, логику и акценты изучения проблемы, не являясь при этом  документом, подлежащим неукоснительному соблюдению. Студент имеет возможность самостоятельно подобрать методы и инструменты исследования, позволяющие достичь поставленной цели.
Предполагаемым результатом  методических рекомендаций являются: приобретение студентом опыта исследования социально-психологического климата коллектива, повышение мотивации к более глубокому изучению дисциплины «Менеджмент».
Научно-исследовательская работа включается в портфолио студента, в раздел «Научно-исследовательская деятельность».
1. Цели и задачи исследования социально-психологического климата учебной группы
Существует множество определений социально-психологического климата. Приведем несколько примеров: 1) «под социально-психологическим климатом подразумевается преобладающая и относительно устойчивая духовная атмосфера или психический настрой коллектива, проявляющийся как в отношениях людей друг к другу, так и в их отношениях к общему делу»; 2) «социально-психологический климат является одним из компонентов внутренней структуры группы, от которых зависит степень активности в достижении целей»; 3) «… это общий эмоциональный настрой коллектива, в котором соединяются настроения людей, их душевные переживания и волнения, отношения людей друг к другу, к работе, к окружающим событиям. Главным, что образует психологический климат, является эмоциональное состояние коллектива». 

	


         Социально-психологический климат в учебной группе может быть благоприятный и неблагоприятный. Благоприятный СПК  характеризуют: оптимизм, радость общения, доверие, чувство защищенности, безопасности и комфорта, взаимная поддержка, теплота и внимание в отношениях, межличностные симпатии, открытость, коммуникации, уверенность, бодрость, возможность свободно мыслить, творить, интеллектуально и профессионально расти, совершать ошибки без страха наказания. Неблагоприятный СПК  характеризуют пессимизм, раздражительность, скука, высокая напряженность и конфликтность отношений в группе, неуверенность, боязнь ошибиться или произвести плохое впечатление, страх наказания, неприятие, непонимание, враждебность, подозрительность, недоверие друг к другу.
Существуют признаки, по которым косвенно можно судить об атмосфере в учебной  группе. К ним относят: показатели успеваемости; количество прогулов и опозданий; активность в групповых, общетехникумовских, городских  мероприятиях, активность студентов на учебных занятиях.

Целью Вашего исследования является установление зависимости (или опровержение факта зависимости) показателей работы группы от социально-психологического климата, который в этой группе сформировался. Для достижения цели Вам необходимо решить следующие задачи:
− разработать программу исследования, указав цель исследования, объект исследования, состав респондентов и метод выборки, используемые методы исследования;

 − составить портрет группы, т.е. дать характеристику половозрастного состава, показателей успеваемости и посещаемости;
− используя выбранные Вами методы и инструменты исследования провести сбор информации в каждом объекте наблюдения (учебной группе);

− обработать полученную информацию. На этом этапе провести группировку данных, подсчет баллов, графическое  изображение полученных результатов и другие действия, которые предусмотрены инструкциями к выбранным Вами методикам;
− проанализировать  полученные результаты и сформулировать выводы по каждой используемой методике.
Содержание работы, отражающее выполнение Вами поставленных задач, может, например, быть следующим:
«Цель программы исследования: установление зависимости показателей работы группы от сформировавшегося в ней социально-психологического климата. 

Объектом наблюдения являлись коллективы учебных групп: Э-3, Б-2, П-31. В качестве респондентов выступали  студенты этих групп. При исследовании  был использован  метод  сплошной выборки: опрошено 96% от общей численности студентов.
Инструментами для сбора информации послужили опросные методики: методика О. Немова «Социально-психологическая самооценка коллектива» (приложение 1), экспресс-методика оценки СПК (А. С. Михайлюк, Л. Ю. Шарыто) (приложение 2), методика оценки психологической атмосферы в коллективе по А.Ф. Фидлеру (приложение 3), карта-схема оценки социально-психологического климата Л.Н. Лутошкина (приложение 4). (Набор инструментов может быть расширен, но согласован с руководителем).
Методика О. Немова позволяет исследовать основные показатели социально-психологического климата в коллективе, где основными показателями являются: стремление к сохранению целостности группы, сплоченность, контактность, открытость, организованность, информированность, ответственность.

Экспресс-методика оценки СПК позволяет делать периодические «срезы» с целью диагностики состояния психологического климата в коллективе, прослеживать эффективность тех или иных мероприятий и их влияние на психологический климат. Такие измерения полезны при изучении степени адаптации обучающихся, отношения к учебной деятельности, причин отсева обучающихся, эффективности руководства, продуктивности деятельности.

Методика А.Ф. Фидлера  в своей основе имеет метод семантического дифференциала. Методика интересна тем, что допускает анонимное обследование, а это повышает ее надежность. 

Для оценивания некоторых основных проявлений психологического климата коллектива используется карта-схема  Л.Н. Лутошкина.  Здесь в левой стороне листа описаны те качества коллектива, которые характеризуют благоприятный психологический климат, в правой – качества коллектива с явно неблагоприятным климатом. Степень выраженности тех или иных качеств можно определить с помощью семибалльной шкалы, помещенной в центре листа (от +3 до -3).
Объектом наблюдения являлась группа Э-3, в состав которой входят 34 студента. 
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Рис. 1. Структура группы Э-3 по половому составу
Структуру коллектива по половому признаку отражает рисунок 1, согласно которому 76,5% приходится на девушек, 23,5% − на юношей».
Аналогично составляется характеристика структуры группы (групп) по другим признакам.
Характеристику показателей деятельности группы (групп) целесообразно оформить в таблице:

Таблица 1

Показатели, характеризующие результаты деятельности учебных групп

	№п/п
	Показатели
	Значения показателей

	
	
	Гр.Э-3
	Гр. Б-2
	Гр. П-31

	1
	2
	3
	4
	5

	1
	Абсолютная успеваемость, %
	
	
	

	2
	Качественная успеваемость, %
	
	
	

	3
	Количество пропусков, всего, дней
	
	
	

	
	в том числе:
	
	
	

	3.1
	по уважительным причинам, дней
	
	
	

	3.2
	по неуважительным причинам, дней
	
	
	


После сбора информации с помощью используемых методик необходимо подвести  результаты  по каждой методике и оформить эти результаты табличным или графическим способом. Например:

«По методике  А. Фидлера  студентам были предложены противоположные по смыслу пары слов, с помощью которых можно описать атмосферу в коллективе. Задача студентов заключалась в том, чтобы сделать свой выбор в пользу того или иного слова. 
Ответ по каждому из 10 пунктов студенты должны были оценить баллами от 1 до 8.  Чем левее они располагали знак выбора, тем ниже балл, тем благоприятнее психологическая атмосфера в коллективе, по мнению отвечающего. Итоговый показатель колеблется от 10 (наиболее положительная оценка) до 80 (наиболее отрицательная). 

Результаты  опроса по методике А. Фидлера, респондентами которого являлись студенты группы Э-3, отражает рисунок 2. На рисунке парам противоположных по смыслу слов присвоены порядковые номера согласно опроснику.

Рисунок 2 показывает, что наименьший средний балл имеет пара слов «продуктивность-непродуктивность» − 2,9. Учитывая, самый  высокий (т.е. наиболее отрицательный)  возможный средний балл равен 8, можно сделать вывод о том, что  члены коллектива оценивают свою деятельность как достаточную продуктивную. Такое мнение можно признать объективным, так как результаты деятельности коллектива характеризуются высокой абсолютной и качественной успеваемостью, отсутствием пропусков учебных занятий без уважительных причин.
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Рис. 2. – Результаты опроса по методике А.Ф. Фидлера, проведенного в группе Э-3
Наиболее высокие средние баллы имеют такие пары, как: «взаимная поддержка-недоброжелательность» − 4,3, «сотрудничество-несогласованность» − 4,2, «теплота-холодность» − 4,1. Т.е. можно сделать вывод о том, что именно эти характеристики социально-психологического климата являются наиболее проблемными. Значения всех остальных пар противоположных по смыслу слов распределились между 2,9 и  4,1 баллами.

Средний балл, характеризующий психологическую атмосферу, составил 3,8. Учитывая, что минимальный средний балл, характеризующий психологическую атмосферу как абсолютно  благоприятную, составляет 1, а максимально неблагоприятную – 8, можно сделать вывод о недостаточно благоприятной психологической атмосфере в коллективе учебной группы, так как средний показатель очень близок к середине, за которой климат можно было бы характеризовать как неблагоприятный. При этом стоит  задуматься над тем, как улучшить ситуацию в отношении тех характеристик, которые оказывают негативное влияние на степень благоприятности  психологической атмосферы.

Кроме этого, как показали результаты обработки опросника, из 34 респондентов  у  2 (или 5,9%) суммы баллов составили 60 и 62. Учитывая, что максимальная сумма, негативно характеризующая психологическую атмосферу каждым отдельно взятым респондентом,  составляет 80 баллов, можно сделать вывод, что эти два студента оценивают психологическую атмосферу как неблагоприятную».
Аналогично обрабатываются и представляются результаты, полученные при использовании других инструментов сбора информации.

После подведения итогов по каждой группе необходимо составить обобщающую таблицу:

Таблица 2
Показатели, характеризующие результаты деятельности и социально-психологического климата  учебных групп

	№п/п
	Показатели
	Значения показателей

	
	
	Гр.Э-3
	Гр. Б-2
	Гр. П-31

	1
	2
	3
	4
	5

	1
	Абсолютная успеваемость, %
	
	
	

	2
	Качественная успеваемость, %
	
	
	

	3
	Количество пропусков, всего, дней
	
	
	

	
	в том числе:
	
	
	

	3.1
	по уважительным причинам, дней
	
	
	


Окончание табл. 2
	1
	2
	3
	4
	5

	3.2
	по неуважительным причинам, дней
	
	
	

	4
	Результаты обработки опросника А.Ф. Фидлера:
	
	
	

	4.1
	количественный показатель СПК
	
	
	

	4.2
	характеристика СПК
	
	
	

	5
	Результаты обработки карты-схемы Л.Н.Лутошкина
	
	
	

	5.1
	количественный показатель СПК
	
	
	

	5.2
	характеристика СПК
	
	
	

	6
	…………
	
	
	

	6.1
	количественный показатель СПК
	
	
	

	6.2
	характеристика СПК
	
	
	


На основании таблицы 2 формулируются выводы о зависимости (или независимости) результатов деятельности учебной группы от состояния социально-психологического климата.

Диагностика СПК  может быть продолжена за счет оценки влияния отдельных факторов на СПК, таких как: стиль руководства, который использует классный руководитель; удовлетворенность факторами учебно-воспитательной деятельности (организация учебно-воспитательной деятельности, санитарно-гигиенические условия, организация общественного питания, состояние материально-технической базы и т.д.); межличностные отношения в группе и т.д.
Для оценки стиля руководства возможно использование следующих методик:

· опросник «Определение стиля руководства» А.Л. Журавлева – В.Ф. Рубахина (приложение 5). Методика направлена на оценку преобладающего стиля руководства: директивного (авторитарного); коллегиального (демократического); либерального. Основу методики составляют 16 групп утверждений, отражающих различные аспекты взаимодействия руководства и коллектива. Методика предполагает оценивание подчиненными (в нашем случае – студентами) своего классного руководителя. Результат такого оценивания представляется в виде индивидуального стиля. Например:

1. В деятельности классного руководителя приоритетным является авторитарный   компонент. Студенты отмечают, что классный руководитель требует, чтобы обо всех делах докладывали именно ему, добивается от студентов безотказного исполнения и подчинения, его не интересует отношение студентов друг к другу, не допускает, чтобы студенты ему возражали и т.д.
2.   На долю коллегиального компонента пришлось  чуть более 1/5 всех выборов, сделанных студентами. При этом в качестве основных характеристик использования этого стиля выступают: умеет поддерживать дисциплину и порядок, регулярно  общается  со студентами, информирует о положении дел в коллективе и т.д.
Графически выводы целесообразно представить в виде круговой диаграммы. Например: 

[image: image3]
Рис. 3. Компоненты стиля классного руководителя группы Э-3
· Опросник «Наш руководитель» О.И. Моткова (приложение 6) и другие.
По результатам применения той или иной методики сформулируйте выводы о стиле руководства, который использует в своей деятельности классный руководитель и о его влиянии на социально-психологический климат в коллективе учебной группы. 

Для оценки степени удовлетворенности факторами учебной деятельности рекомендуется использование опросника (приложение 7), содержание которого Вы имеете возможность корректировать, добавляя те факторы учебно-воспитательной деятельности, которые, на Ваш взгляд, являются значимыми для студентов исследуемых групп.
По результатам опроса  сформулируйте вывод о степени удовлетворенности студентов факторами учебно-воспитательной деятельности, зависимости социально-психологического климата от степени удовлетворенности этими факторами.

Для оценки межличностных отношений в коллективе воспользуйтесь методом социометрии (Приложение 8).
На основании полученной информации составьте социоматрицы (например: таблица 3). 
Таблица 3
Обработка ответов по вопросу 1 «С кем из членов коллектива Вы охотнее всего учитесь?»
	
	1
	2
	..
	..
	..
	..
	..
	..n
	Сумма «+»
	Сумма

«- «
	Сумма выборов

	1
	Х
	+
	+
	0
	0
	0
	0
	0
	2
	0
	2

	2
	+
	Х
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	1
	0
	1

	..
	+
	0
	Х
	0
	0
	-
	0
	0
	1
	1
	2

	..
	+
	+
	0
	Х
	0
	-
	+
	0
	3
	1
	4

	..
	+
	0
	+
	0
	Х
	-
	0
	0
	2
	1
	3

	..
	0
	0
	+
	0
	0
	Х
	0
	0
	1
	0
	1

	..
	0
	0
	+
	0
	0
	0
	Х
	+
	2
	0
	2

	..n
	0
	+
	+
	+
	0
	0
	0
	Х
	3
	0
	3

	Сумма «+»
	4
	3
	5
	1
	0
	0
	1
	1
	15
	
	

	Сумма

«- «
	0
	0
	0
	0
	0
	3
	0
	0
	
	3
	

	Сумма выборов
	4
	3
	5
	1
	0
	3
	1
	1
	
	
	18


Для дальнейшего анализа используйте графический метод, т.е. построение  социограмм, которые по каждому вопросу  имеют следующий вид:
Например:

    «1 вопрос: С кем из членов коллектива Вы охотнее всего учитесь?
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      где:                        положительный выбор,

                                               отрицательный выбор,                                                                          

                                               взаимный положительный выбор,

                                               взаимный отрицательный выбор
           Рис.4. Социограмма по вопросу «С кем из членов коллектива Вы охотнее всего учитесь?»
Далее, на основании полученных выборов составьте результирующую таблицу (таблица 4), которая отражает  количество  полученных каждым членом группы  положительных и отрицательных выборов; отданных каждым положительных и отрицательных выборов; взаимных положительных и отрицательных выборов. 
Таблица 4
Результирующая таблица по анализу межличностных отношений в рабочей группе

	№ членов группы
	Получено выборов
	Отдано выборов
	Взаимные выборы

	
	Сумма «+»
	Сумма «-«
	Сумма выборов
	Сумма «+»
	Сумма «-«
	Сумма выборов
	Сумма «+»
	Сумма «-«
	Сумма выборов

	1
	5
	1
	6
	0
	0
	0
	2
	0
	2

	2
	4
	1
	5
	1
	0
	1
	
	
	

	….
	8
	0
	8
	1
	1
	2
	
	
	

	….
	2
	0
	2
	3
	1
	4
	
	
	

	….
	0
	0
	0
	5
	1
	6
	
	
	

	….
	0
	4
	4
	3
	3
	6
	
	
	

	….
	2
	0
	2
	4
	0
	4
	
	
	

	…n
	2
	1
	3
	4
	0
	4
	
	
	

	ИТОГО
	23
	7
	30
	21
	6
	27
	
	
	


На основании полученных данных рассчитайте индекс групповой сплоченности: 

                                           Сn = (К / ∑bb )*100 ,                                         (1)

где Сn – показатель групповой сплоченности на эмоционально-межличностном уровне;

         К – общее число взаимных выборов, сделанные участниками группы, которое рассчитывается как: ∑Aij+  + A-ij, где Aij+ − число взаимно положительных  выборов в группе, A-ij – число взаимно отрицательных выборов в группе;

        ∑bb   −  максимально возможное число взаимных выборов, которое рассчитывается как: (N * (N-1) * / 2, где N –количество членов группы.

Далее для каждого члена группы рассчитайте индексы взаимности и                                                                                                           позиции:

                                           Iвзаим =  [(  ∑   Вij+  + В-ij) / ((N-1)] ,                                  (2)

                                           Iпозиц = [( ∑   Oij+  + O-ij) / ((N-1)] ,                                       (3)

где  Вij+  и  В-ij – число положительных и отрицательных выборов,  полученных  i –м членом группы соответственно,

           Oij+  и O-ij – число положительных и отрицательных выборов, отданных  i –м членом группы соответственно,

                   N – число членов группы. 

 Результаты расчетов отразите в таблице (таблица 5). 
Таблица 5
Индексы взаимности и индексы позиции студентов группы Э-3
	№ члена группы
	Индекс взаимности
	Индекс позиции

	1
	0,23
	0

	2
	0,20
	0,07

	…
	
	

	…
	
	

	…
	
	

	..n
	
	


На основании данных таблицы сделайте вывод о том, кто пользуется наибольшим авторитетом в исследуемой группе, кто  − наименьшим, кто наиболее терпим  в отношении других членов группы, а кто − наименее. 
Исходя из классификации студентов по социометрическому статусу, учитывая соотношение положительных и отрицательных выборов, определите тех, кого можно отнести к высокостатусным, среднестатусным, низкостатусным, изолированным, отвергаемым.
На основании полученных результатов сформулируйте вывод о состоянии межличностных отношений в группе и  влиянии межличностных отношений на социально-психологический климат.
Завершающим этапом исследований является формулирование выводов о наличии или отсутствии зависимости результатов деятельности группы и социально-психологического климата, а также предложений по улучшению социально-психологического климата учебной группы (групп). 

           2. Требования к оформлению исследовательской работы, докладу, вспомогательным материалам 
Текст исследовательской работы должен быть выполнен с применением компьютера на стандартных листах формата А4, на одной стороне листа, с интервалом 1,5, шрифт − Times New Roman.
При размещении текста на листе необходимо соблюдать поля: слева – 25мм, справа – 15мм, внизу  − 20мм, вверху – 20мм. Абзац – 1,25 см.
Листы нумеруются арабскими цифрами, соблюдая сквозную нумерацию по всему тексту, в правом верхнем углу. Титульный лист включается в общую нумерацию, но номер страницы на нем не проставляется. Образец титульного листа представлен в приложении 9.
Основными требованиями к стилю изложения являются простота, четкость, выразительность языка. Не должно быть стиля изложения типа «я», «мы», «нам». Лучше использовать безличный стиль изложения (выделяется, рассматривается, обсуждается и т.п.).

При изложении выводов, подведении итогов приемлемо начинать изложение со слов: итак, таким образом, подводя итоги и т.д. Сокращение слов не допускается, кроме общепринятых.
Все иллюстрации обозначаются словом «Рис.» и нумеруются арабскими цифрами. Каждая таблица должна иметь название, которое  помещается над ней. Нумеруются таблицы арабскими цифрами, так же как рисунки. При ссылке на таблицу слово «таблица» пишется сокращенно, например: табл.1. Слово «Таблица», с указанием ее номера, помещается в правом верхнем углу над соответствующим заголовком таблицы.
Подготовленная исследовательская работа оформляется в папку.

Доклад  должен быть выполнен с применением компьютера на стандартных листах формата А4, на одной стороне листа, с интервалом 1,5, шрифт − Times New Roman.

При размещении текста на листе необходимо соблюдать поля: слева – 25мм, справа – 15мм, внизу  − 20мм, вверху – 20мм. Абзац – 1,25 см.
Объем доклада – 4-5 листов.
В докладе необходимо отразить:

1.Тему исследовательской работы, ее актуальность.
2. Цель и задачи исследования.

3. Методы и инструментарий исследования.
4. Объект (объекты) наблюдения.
5. Результаты исследования.
6. Выводы и предложения.
Продолжительность доклада должна составлять не более 10 минут.
Доклад должен сопровождаться демонстрацией презентационных материалов, состоящих из 10 слайдов, наглядно  отражающих  содержание Вашего доклада.
На первом слайде должны найти отражение: тема работы, цели и задачи исследования. Целесообразно цели и задачи исследования изобразить в виде «дерева целей».
На 2-8 слайдах – результаты исследования, полученные Вами при обработке собранной информации.
На 9 слайде – выводы, основанные на результатах проведенного исследования.

На 10 слайде – предложения, направленные на улучшение социально-психологического климата в учебной группе (группах). Целесообразно предложения изобразить в виде «дерева целей».
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Приложение 1

«СПСК» − социально-психологическая самооценка коллектива
(методика О. Немова)

Инструкция. Ознакомившись со списком суждений, оцените, какое количество ваших сокурсников  проявляет отношения и формы поведения, зафиксированные в содержании этих суждений.

Варианты ответов:

«все» — 6 баллов;

«почти все» — 5 баллов;

«большинство» — 4 балла;

«половина» — 3 балла;

«меньшинство» — 2 балла;

«почти никто» — 1 балл;

«никто» — 0 баллов.

Выбранные оценки записывайте в опросном листе напротив порядкового номера соответствующих суждений.

Опросный лист
	№
	Суждения
	Оценка

	1
	Свои слова подтверждают делом
	 

	2
	Осуждают проявления индивидуализма
	 

	3
	Имеют сходные убеждения
	 

	4
	Радуются успехам друг друга
	 

	5
	Оказывают помощь новичкам и членам других групп
	 

	6
	Умело взаимодействуют друг с другом
	 

	7
	Знают задачи, стоящие перед коллективом
	 

	8
	Требовательны друг к другу
	 

	9
	Все вопросы решают сообща
	 

	10
	Едины в оценках проблем, стоящих перед коллективом
	 

	11
	Доверяют друг другу
	 

	12
	Делятся опытом работы с новичками и членами других групп
	 

	13
	Бесконфликтно распределяют обязанности между собой
	 

	14
	Знают итоги работы коллектива
	 

	15
	Никогда и ни в чем не ошибаются
	 

	16
	Объективно оценивают свои успехи и неудачи
	 

	17
	Личные интересы подчиняют интересам коллектива
	 

	18
	Одному и тому же посвящают свой досуг
	 

	19
	Защищают друг друга
	 

	20
	Учитывают интересы новичков и представителей других групп
	 

	21
	Взаимно дополняют друг друга в работе
	 

	22
	Знают положительные и отрицательные стороны работы коллектива
	 

	23
	Работают над решением задач и проблем с полной отдачей
	 

	24
	Не остаются равнодушными, если задеты интересы коллектива
	 

	25
	Одинаково оценивают правильность распределения обязанностей
	 

	26
	Помогают друг другу
	 

	27
	К новичкам, старым членам коллектива и представителям других групп предъявляют одинаково справедливые требования
	 

	28
	Самостоятельно выявляют и исправляют недостатки в работе
	 

	29
	Знают правила поведения в коллективе
	

	30
	Никогда и ни в чем не сомневаются
	

	31
	Не бросают начатое дело на полпути
	

	32
	Отстаивают принятые в коллективе нормы поведения
	

	33
	Одинаково оценивают интересы коллектива
	

	34
	Искренне огорчаются при неудачах сокурсников
	

	35
	Одинаково объективно оценивают работу старых, новых членов коллектива и представителей других групп
	

	36
	Быстро разрешают конфликты и противоречия, возникающие в процессе взаимодействия друг с другом при решении коллективных задач
	

	37
	Хорошо знают свои обязанности
	

	38
	Сознательно подчиняются дисциплине
	

	39
	Верят в свой коллектив
	

	40
	Одинаково оценивают неудачи коллектива
	

	41
	Тактично ведут себя в отношении друг друга
	

	42
	Не подчеркивают своих преимуществ перед новичками и представителями других групп
	

	43
	Быстро находят между собой общий язык
	

	44
	Хорошо знают приемы и методы совместной работы
	

	45
	Всегда и во всем правы
	

	46
	Общественные интересы ставят выше личных
	

	47
	Поддерживают полезные для коллектива начинания
	

	48
	Имеют одинаковые представления о нормах нравственности
	

	49
	Доброжелательно относятся друг к другу
	

	50
	Тактично ведут себя по отношению к новичкам и членам других групп
	

	51
	Берут на себя руководство коллективом, если потребуется
	

	52
	Хорошо знают работу товарищей по коллективу
	

	53
	По-хозяйски относятся к имуществу техникума
	

	54
	Поддерживают сложившиеся в коллективе традиции
	

	55
	Дают одинаковые оценки социально значимым качествам личности
	

	56
	Уважают друг друга
	

	57
	Тесно сотрудничают с новичками и членами других групп
	

	58
	Принимают на себя обязанности других членов коллектива при необходимости
	

	59
	Знают черты характера друг друга
	

	60
	Все умеют делать
	

	61
	Ответственно выполняют любую работу
	

	62
	Оказывают активное сопротивление силам, разобщающим коллектив
	

	63
	Одинаково оценивают правильность распределения поощрений
	

	64
	Поддерживают друг друга в трудные минуты
	

	65
	Радуются успехам новичков и представителей других групп
	

	66
	Действуют слаженно и организованно в сложных ситуациях
	

	67
	Хорошо знают привычки и склонности друг друга
	

	68
	Активно участвуют в общественной работе
	

	69
	Постоянно заботятся об успехах коллектива
	

	70
	Одинаково оценивают справедливость наказаний
	

	71
	Взаимно относятся друг к другу
	

	72
	Искренне сопереживают неудачам новичков и членов других групп
	

	73
	Быстро находят вариант распределения обязанностей, который устраивает всех
	

	74
	Хорошо знают, как обстоят дела друг у друга
	


Обработка результатов. Подсчитайте сумму баллов по каждой из приведенных ниже групп для каждого студента. После этого найдите интенсивность развития каждого из показателей в подразделении по формуле: сумма полученных баллов по определенной шкале всех студентов, принявших участие в опросе, делится на количество принявших участие в опросе.

Шкала достоверности — вопросы 16; 31; 46; 61. Чем больше положительных ответов дал студент по этой шкале, тем менее правдиво он отвечал на вопросы методики.
	№
	Показатель
	Вопросы

	1
	Стремление к сохранению целостности группы
	2; 9; 17; 24; 32; 39; 47; 54; 62; 69

	2
	Сплоченность (единство отношений)
	3; 10; 18; 25; 33; 40; 48; 55; 63; 70

	3
	Контактность (личные взаимоотношения)
	4; 11; 19; 26; 34; 41; 49; 56; 64; 71

	4
	Открытость
	4; 12; 20; 27; 35; 42; 49; 57; 65; 72

	5
	Организованность
	4; 13; 21; 28; 36; 43; 51; 58; 66; 73

	6
	Информированность
	4; 14; 22; 29; 37; 44; 52; 59; 67; 74

	7
	Ответственность
	4; 8; 16; 23; 31; 38; 46;53;61;68


Приложение 2

Экспресс-методика оценки СПК (А. С. Михайлюк, Л. Ю. Шарыто)

Инструкция. Просим Вас принять участие в исследовании, целью которого является оптимизация психологического климата в коллективе.
Внимательно прочитайте варианты ответа.

Выберите один из них, наиболее соответствующий Вашему мнению.
Поставьте рядом с ним знак «+» или предлагаемую оценку.


Опросный лист
	№
	Вопросы

	1
	Отметьте, пожалуйста, с каким из приведенных ниже утверждений Вы больше всего согласны:
А) большинство членов нашего коллектива — хорошие симпатичные люди;
Б) в нашем коллективе есть всякие люди;
В) большинство членов нашего коллектива — люди малоприятные.

	2
	Думаете ли Вы, что было бы весьма неплохо, если бы члены Вашего коллектива жили неподалеку друг от друга?
1 — нет;
2 — скорее нет, чем да;
3 — не знаю, не задумывался об этом;
4 — скорее да, чем нет;
5 — да, конечно.

	3
	Как Вам кажется, могли бы вы дать достаточно полную характеристику:
А) деловых качеств большинства членов коллектива __________;
Б) личных качеств большинства членов коллектива ___________.
1 — нет;
2 — пожалуй, нет;
3 — не знаю, не задумывался об этом;
4 — пожалуй, да;
5 — да.

	4
	Цифра «один» на приведенной ниже шкале характеризует коллектив, который Вам очень не нравится, а цифра «девять» — коллектив, который Вам очень нравится. Какой цифрой Вы бы охарактеризовали свой коллектив?
1 2 3 4 5 6 7 8 9

	5
	Если бы у Вас возникла возможность провести отпуск вместе с членами Вашего коллектива, то как бы Вы к этому отнеслись:
А) это меня бы вполне устроило;
Б) не знаю, не задумывался над этим;
В) это меня бы совершенно не устроило.

	6
	Могли бы Вы с достаточной уверенностью определить, с кем охотно общаются по деловым вопросам большинство членов Вашего коллектива?
А) нет, не мог бы;
Б) не знаю, не задумывался об этом;
В) да, мог бы.

	7
	Какая атмосфера обычно преобладает в Вашем коллективе? На приведенной ниже шкале цифра «один» соответствует нездоровой атмосфере, а цифра «девять» — наоборот, атмосфере взаимопомощи, взаимного уважения, понимания. Какой цифрой Вы бы охарактеризовали свой коллектив?
1 2 3 4 5 6 7 8 9

	8
	Как Вы думаете, если бы Вы по какой-либо причине долго не работали (болезнь и др.), Вы бы стремились встречаться с членами Вашего коллектива?
1 — нет;
2 — скорее нет, чем да;
3 — не знаю, не задумывался об этом;
4 — скорее да, чем нет;
5 — да, конечно.


Обработка результатов, полученных при использовании методики, стандартизирована и имеет следующий алгоритм: анализируются различные стороны отношений к коллективу для каждого студента в отдельности. Каждый компонент трактуется тремя вопросами, причем ответ на них принимает одну из трех возможных форм: +1; 0; –1. Следовательно, для целостной характеристики компонента полученные сочетания ответов каждого студента на вопросы по данному компоненту должны быть обобщены следующим образом:

Положительная оценка (+1). К этой категории относятся те сочетания, в которых положительные ответы (4, 5 — на ответы-утверждения; 7, 8, 9 — на ответы по шкале «1–9») даны на все три вопроса, относящиеся к данному компоненту, или два ответа положительные, а третий может иметь другой знак;

Отрицательная оценка (–1). Сюда входят сочетания, содержащие три отрицательных ответа (1, 2 — на ответы-утверждения; 1, 2, 3 — на ответы по шкале «1–9») или два ответа отрицательные, а третий может иметь другой знак;

Неопределенная (противоречивая) оценка (0). Эта категория включает такие случаи:

·  на все три вопроса дан неопределенный ответ (3 − на ответы-утверждения; 4, 5, 6 — на ответы по шкале «1–9»);

·   ответы на два вопроса − неопределенные, а третий может иметь другой знак;

· один ответ неопределенный, а два других имеют разные знаки.
         На опросном листе вопросы 1-й, 4-й, и 7-й относятся к эмоциональному компоненту; 2-й, 5-й, 8-й — к поведенческому компоненту; 3-й, 6-й — к когнитивному (причем вопрос 3 содержит две позиции).

По группе ответов строится таблица для всех студентов группы:
	Студенты
	Эмоциональный компонент
	Когнитивный компонент
	Поведенческий компонент
	
	
	
	

	1.
	
	
	
	
	
	
	

	2.
	
	
	
	
	
	
	

	…n
	
	
	
	
	
	
	


В каждой клетке таблицы должен стоять один из знаков: +1; 0; –1.

На следующем этапе обработки для каждого компонента выводится средняя оценка по выборке. Например, для эмоционального компонента:


Э = Е(+) – Е(–) / n , 

где Е(+) − количество всех положительных ответов; Е(–) − количество всех отрицательных ответов; n − число студентов, принявших участие в опросе.

Очевидно, что для любого компонента средние оценки могут располагаться в интервале от +1 до –1. В соответствии с принятой трехчленной оценкой ответов классифицируются полученные средние данные. Для этого континуум возможных оценок (от +1 до –1) делится на три равные части:

От –1 до –0,33 − средние оценки, попадающие в этот интервал, считаются отрицательными. Психологический климат по каждому компоненту в этом интервале признается неудовлетворительным.

От –0,33 до +0,33 − средние оценки, попадающие в этот интервал, считаются противоречивыми. Психологический климат по каждому компоненту в этом интервале признается противоречивым, неопределенным и нестабильным.

От +0,33 до +1 − средние оценки, попадающие в этот интервал, считаются положительными. Психологический климат по каждому компоненту в этом интервале признается как благоприятный.
Приложение 3

Оценки психологической атмосферы в коллективе (по А.Ф. Фидлеру)

Назначение. Методика используется для оценки психологической атмосферы в коллективе. В основе лежит метод семантического дифференциала. Методика интересна тем, что допускает анонимное обследование, а это повышает ее надежность. Надежность увеличивается в сочетании с другими методиками (например, социометрией).

Инструкция. В предложенной таблице приведены противоположные по смыслу пары слов, с помощью которых можно описать атмосферу в вашей группе, коллективе. Чем ближе к правому или левому слову в каждой паре вы поставите знак *, тем более выражен этот признак в вашем коллективе.

	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	

	1. Дружелюбие
	
	
	
	
	
	
	
	
	Враждебность

	2. Согласие
	
	
	
	
	
	
	
	
	Несогласие

	3. Удовлетворенность
	
	
	
	
	
	
	
	
	Неудовлетворенность

	4. Продуктивность
	
	
	
	
	
	
	
	
	Непродуктивность

	5. Теплота
	
	
	
	
	
	
	
	
	Холодность

	6. Сотрудничество
	
	
	
	
	
	
	
	
	Несогласованность

	7. Взаимная поддержка
	
	
	
	
	
	
	
	
	Недоброжелательность

	8. Увлеченность
	
	
	
	
	
	
	
	
	Равнодушие

	9. Занимательность
	
	
	
	
	
	
	
	
	Скука

	10. Успешность.
	
	
	
	
	
	
	
	
	Безуспешность


Обработка и анализ данных
Ответ по каждому из 10 пунктов оценивается слева направо от 1 до 8 баллов. Чем левее расположен знак *, тем ниже балл, тем благоприятнее психологическая атмосфера в коллективе, по мнению отвечающего. Итоговый показатель колеблется от 10 (наиболее положительная оценка) до 80 (наиболее отрицательная).

На основании индивидуальных профилей создается средний профиль, который и характеризует психологическую атмосферу в коллективе.

Приложение 4
Оценка психологического климата коллектива

 (карта-схема  Л.Н. Лутошкина)
Уважаемый респондент!
Оцените, пожалуйста, как проявляются перечисленные ниже свойства психологического климата в Вашей группе, выставив ту оценку, которая, по вашему мнению, соответствует истине.

         Оценки: 3 − свойства проявляются в группе всегда,

               2 − свойства проявляются в большинстве случаях,

               1 − свойства проявляются нередко,

               0 − проявляется в одинаковой степени и то и другое свойство

	Свойства психологического климата А
	Оценка
	Свойства психологического климата В

	1.Преобладает бодрый жизнерадостный тон настроения
	3210123
	1. Преобладает подавленное настроение

	2.Доброжелательность в отношениях, взаимные симпатии
	3210123
	2.Конфликтность в отношениях, антипатии

	3.В отношениях между группировками внутри Вашего коллектива существует взаимное расположение, понимание
	3210123
	3.Группировки конфликтуют между собой

	4. Членам группы нравится вместе проводить время, участвовать в совместной деятельности
	3210123
	4. Проявляют к более тесному общению безразличие, выражают отрицательное отношение к совместной деятельности

	5. Успехи или неудачи товарищей вызывают сопереживание, искреннее участие всех членов группы
	3210123
	5. Успехи или неудачи товарищей оставляют равнодушными или вызывают зависть, злорадство

	6. С уважением относятся к мнению других
	3210123
	6. Каждый считает свое мнение главным и нетерпим к мнению товарищей

	7.Достижения и неудачи группы переживают как собственные
	3210123
	7. Достижения и результаты группы не находят отклика у ее членов

	8. В трудные дни для группы происходит эмоциональное единение
	3210123
	8. В трудные дни группа «раскисает»: растерянность, ссоры, взаимные обвинения

	9. Чувство гордости за группу, если ее отмечает руководство
	3210123
	9. К похвалам и поощрениям группа относится равнодушно

	10. Группа активна, полна энергии
	3210123
	10. Группа инертна, пассивна

	11. Участливо и доброжелательно относятся к новичкам, помогают им освоиться в коллективе
	3210123
	11. Новички чувствуют себя чужими, к ним часто проявляют враждебность

	12. В группе существует справедливое отношение ко всем членам, поддерживают слабых, выступают в их защиту
	3210123
	12. Группа заметно разделяется на «привилегированных» и «пренебрегаемых», пренебрежительное отношение к слабым

	13. Совместные дела увлекают всех, велико желание работать коллективно
	3210123
	13. Группу невозможно поднять на совместное дело, каждый думает о своих интересах


Инструкция: Сложить оценки левой стороны в вопросах 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13 − сумма А; сложить оценки правой стороны во всех вопросах - сумма В; найти разницу С = А - В. Если С равно нулю или имеет отрицательную величину, то имеем ярко выраженный неблагоприятный психологический климат с точки зрения индивида. Если С более 25, значит психологический климат благоприятен. Если сумма менее 25 − климат неустойчиво благоприятен.

Среднегрупповую оценку психологического климата рассчитывают по формуле

C = сумма С / N,

где N − число членов группы.

Процент студентов, оценивающих климат как неблагоприятный, определяется по формуле

n (C-) / N . 100 %,

где n (C-) − количество людей, оценивающих климат коллектива как

неблагоприятный; 

               N − число членов группы.

Приложение 5
Анкета «Стиль управления»

Опросник содержит 16 групп утверждений, характеризующих деловые качества Вашего классного руководителя. Каждая из групп состоит из трех утверждений, обозначенных буквами «А», «Б», «В». Вам следует прочесть утверждение и выбрать одно, которое в наибольшей степени соответствует Вашему мнению о классном руководителе. Отметьте выбранное утверждение знаком «+» под соответствующей буквой.

	А
	Б
	В

	Требует, чтобы обо всех делах докладывали именно ему
	Старается все решать вместе со студентами, единолично решает только самые срочные и оперативные вопросы.
	Некоторые важные дела решаются практически без участия классного руководителя, его функции выполняют другие (заместитель директора по учебной работе, заместитель директора по воспитательной работе)

	Всегда что-нибудь приказывает, никогда не просит
	Приказывает так, что хочется выполнить
	Приказывать не умеет

	Старается, чтобы студенты становились квалифицированными специалистами
	Ему безразлично, кто у него в группе
	Он добивается от студентов безотказного исполнения и подчинения

	Его интересует только выполнение задач, а не отношение людей друг к другу
	В работе не заинтересован, подходит к делу формально
	Решая поставленные задачи, старается создать хорошие отношения в коллективе

	Наверное, он консервативен, так как боится нового
	Инициатива студентов классным руководителем не принимается
	Способствует тому, чтобы студенты решали поставленные задачи самостоятельно 

	На критику обычно не обижается, прислушивается к ней
	Не любит, когда его критикуют, и не старается скрыть это
	Критику выслушивает, но ничего не предпринимает

	Складывается впечатление, что он боится отвечать за свои действия, желает уменьшить свою ответственность
	Умеет распределять ответственность
	Руководитель единолично принимает решения, или отменяет их, не прислушиваясь к мнению актива группы

	Регулярно советуется со студентами, особенно с активом группы
	Студенты не только советуют, но могут и настоять на принятии их решения
	Не допускает, чтобы студенты высказывали советы, а тем более возражали

	Обычно советуется со студентами
	Регулярно общается со студентами, говорит о положении дел в коллективе, предстоящих трудностях
	Для выполнения какой-либо работы, участия в мероприятиях, ему нередко приходится уговаривать своих студентов 


	2
	3
	4

	Всегда обращается к студентам вежливо, доброжелательно
	В обращении со студентами часто проявляет равнодушие
	По отношению к студентам бывает нетактичным, даже грубым

	В критических ситуациях руководитель плохо справляется со своими обязанностями
	В критических ситуациях, как правило, переходит на более жесткие методы руководства
	Критические ситуации не изменяют его способы руководства

	Сам решает вопросы, даже те, с которыми не совсем знаком
	Если чего-то не знает, то не боится этого показать и обращается за помощью к другим
	Он не может действовать сам, а ждет «подталкивания» со стороны

	Пожалуй, он не требовательный человек
	Он требователен, но одновременно и справедлив
	О нем можно сказать, что он бывает слишком строгим, даже придирчивым

	Контролируя результаты, всегда замечает положительную сторону, хвалит студентов
	Всегда очень строго контролирует работу
	Контролирует работу от случая к случаю

	Умеет поддерживать дисциплину и порядок


	Часто делает замечания, выговоры
	Не может влиять на дисциплину

	В присутствии руководителя студентам приходится работать в напряжении.
	С классным руководителем работать интересно
	Студенты предоставлены самим себе


Ключ опросника
	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14
	15
	16

	А
	д
	д
	к
	д
	п
	к
	п
	к
	д
	к
	п
	д
	п
	к
	к
	д

	Б
	к
	к
	п
	п
	д
	д
	к
	п
	к
	п
	д
	к
	к
	д
	д
	к

	В
	п
	п
	д
	к
	к
	п
	д
	д
	п
	д
	к
	п
	д
	п
	п
	п


где: Д − директивный компонент,

        К – коллегиальный компонент,

        П − попустительский компонент

Приложение 6
Опросник «Наш руководитель»
(О.И. Мотков)

Вам предлагается ответить на 12 вопросов о Вашем руководителе, выбирая свой ответ из пяти возможных ответов:
Конечно, да        Скорее, да           Трудно ответить    Скорее, нет       Конечно, нет
 5                            4
3
2
1
	Вопросы

	1
	2
	3
	4
	5

	1.Считается ли классный руководитель с мнением студентов, которое отличается от его мнения?
	
	
	
	
	

	2.Умеет ли руководитель поднять настроение студентов?
	
	
	
	
	

	3.Много ли в группе студентов, с которыми у руководителя хорошее взаимопонимание?
	
	
	
	
	

	4.Много ли руководитель тратит времени на занятия,
прямо не связанные с программой обучения?
	
	
	
	
	

	5.Стремится ли руководитель налаживать отношения
сотрудничества со студентами, доверять им?
	
	
	
	
	

	6.Знакомит ли руководитель студентов со своими
увлечениями, хобби?
	
	
	
	
	

	7.Стремится ли руководитель поддерживать разумную
инициативу студентов?
	
	
	
	
	

	8.Проявляет ли руководитель чуткость, понимание трудной ситуации своего подопечного?
	
	
	
	
	

	9.Часто ли руководитель устраивает разборы поведения провинившихся  перед всеми студентами?
	
	
	
	
	

	10.Есть ли у руководителя любимчики в группе?
	
	
	
	
	

	11.Часто ли руководитель наказывает студентов?
	
	
	
	
	

	12.Часто ли руководитель кричит?
	
	
	
	
	


Ключ

	     Факторы стиля педагогического руководства
	№вопросов


	1.
Умение устанавливать отношения сотрудничества, взаимопонимания
	      1, 3,5,7

	2.
Способность к эмоциональному сопереживанию, проявлению  чуткости, личностному неформальному общению с учениками
	            2, 4, 6, 8

	3.
Характер методов воздействия (гуманный, демократический или авторитарный)                                                                                   
	9, 10, 11, 12



Обработка данных
По вопросам 1-8 факторов 1 и 2 подсчитывается сумма баллов. Выбирая ответ, студент как бы ставит балльную оценку тому или иному проявлению стиля руководства.
Чем больше сумма баллов по вопросам 1-8, тем выше развиты у руководителя умения устанавливать отношения сотрудничества и способность к эмоциональному сопереживанию.
Подсчет баллов по фактору 3 ведется по обратной шкале ответов; для вопросов 9-12 применяются следующие оценки ответов:
Конечно, да     Скорее да    Трудно ответить   Скорее, нет    Конечно, нет

(вместо 5)       (вместо 4)                   (то же)       (вместо 2)        (вместо I)
Тогда при таком подсчете баллов по фактору 3 сохраняется общая для всех учитываемых факторов динамика содержания ответов: чем больше сумма баллов по фактору, тем выше оценивается положительный аспект проявления данного фактора. В данном случае теперь более высокая сумма баллов указы​вает на более гуманный характер методов педагогического воздействия.
Далее    подсчитывается    индекс    сотрудничества    (С) − средний арифметический балл по всем 12  вопросам методики по формуле: 
С = (сумма баллов (1+8) + сумма баллов (9+12))/ 12
Чем выше индекс сотрудничества С, тем выше уровень проявления сотрудничающего стиля руководства у классного руководителя. В понятие сотрудничающего стиля входят такие характеристики, как гуманность, проявление эмоционального сопереживания, отзывчивости, веры в силы ученика во взаимоотношениях с ребятами.
Чем ниже индекс сотрудничества, тем больше во взаимоотношениях недо​верия, холодности, авторитарности, жесткости, игнорирования индивидуаль​ных стремлений и интересов студентов.
Приложение 7

Опросник «Удовлетворенность факторами учебно-воспитательной деятельности»

Уважаемый респондент!

Укажите, пожалуйста, какими факторами  учебно-воспитательной деятельности Вы не удовлетворены?

Выбор факторов не ограничен.

	Факторы  трудовой деятельности
	Выбор

	1. Взаимоотношения с сокурсниками
	

	2. Расписание учебных занятий
	

	3.Стиль руководства
	

	4.Взаимоотношения с классным руководителем
	

	5.Объективность оценки Ваших знаний
	

	6.Санитарно-гигиенические условия
	

	7. и т.д.
	

	ИТОГО
	


Приложение 8
Опросный лист для анализа межличностных отношений в коллективе

Уважаемый респондент! 

          Ответьте, пожалуйста, на предложенные вопросы. Вы имеете возможность поставить «+», если  выбираете  кого-то из членов группы, «-« - если  Вы отклоняете  члена группы, «0» - если Вы проявляете безразличие. Количество  выборов не ограничено.

1. С кем из членов коллектива Вы наиболее охотно учитесь:

	№1
	№2
	№3
	№4
	№5
	№6
	№7
	№..n

	
	
	
	
	
	
	
	


2. С кем из членов коллектива Вы хотели бы проводить свое свободное время:

	№1
	№2
	№3
	№4
	№5
	№6
	№7
	№..n

	
	
	
	
	
	
	
	


                  Укажите, пожалуйста, номер, под которым в списке значится Ваша фамилия

	


Благодарим вас за участие в работе!

Приложение 9
НЕГОСУДАРСТВЕННОЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ СРЕДНЕГО ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ

АМУРСКИЙ КООПЕРАТИВНЫЙ ТЕХНИКУМ АМУРСКОГО ОБЛПОТРЕБСОЮЗА

ИССЛЕДОВАТЕЛЬСКАЯ РАБОТА
 Тема: «ИССЛЕДОВАНИЕ СОЦИАЛЬНО-ПСИХОЛОГИЧЕСКОГО КЛИМАТА И ЕГО ВЛИЯНИЯ НА ПОКАЗАТЕЛИ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ УЧЕБНОЙ ГРУППЫ»

Выполнил студент (ка)_________________

Группа_______________________________

Руководитель:_________________________
г. Свободный, 2015
3





4





1





2





5





6








_1484557411

