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АННОТАЦИЯ

Методическое пособие «Общение как взаимодействие в комиксах» включает следующие разделы: общение как взаимодействие (социальное взаимодействие; виды взаимодействия, кооперация и конкуренция; трансактный анализ Э.Берна, основные позиции: ребенок, родитель, взрослый) и список источников информации (список литературы, список источников иллюстраций).
Методическое пособие содержит 34 рисунка.
Методическое пособие предназначено для студентов и преподавателей психологии общения средних профессиональных учебных заведений, преподавателей и слушателей курсов повышения квалификации (профессиональной переподготовки) системы дополнительного образования.

1. ОБЩЕНИЕ КАК ВЗАИМОДЕЙСТВИЕ

1.1. Социальное взаимодействие
Ситуация контакта двух и более людей может принимать различные формы: 

1) простое соприсутствие; 

2) обмен информацией; 

3) совместная деятельность; 

4) равная обоюдная или асимметричная активность, причем активность может быть разного типа: социальное влияние, сотрудничество, соперничество, манипуляция, конфликт и др. 
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Рис. 1. Интерактивная сторона общения
Для людей важно не только обменяться информацией, но и организовать «обмен действиями», спланировать общую деятельность. При этом планировании возможна такая регуляция действий одного индивида «планами, созревшими в голове другого», представлениями, чувствами, желаниями, целями и проч. Эта регуляция и делает деятельность действительно совместной, когда носителем ее будет выступать уже не отдельный индивид, а группа, осуществляющая общую деятельность. 
[image: image5.jpg]



[image: image6.png]



Рис. 2. Социальное взаимодействие

В ходе взаимодействия имеет место становление и развитие личности, социальной системы, изменение их в социальной структуре общества и т.п. 
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Рис. 3. Взаимодействие

Социальное взаимодействие включает передачу действия от одного человека другому, получение и реакцию на него в виде ответного действия. Оно имеет социальное значение для участников и предполагает обмен их действиями в будущем благодаря присутствию у них социальных отношений. 
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Рис. 4. Социальные отношения

Социальное взаимодействие может выступать в виде социального контакта – связь между людьми поверхностна, мимолетна, партнер по контакту может быть легко заменен другим человеком. В этом случае говорят о социальной связи.
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Рис. 5. Основные уровни исследования социального взаимодействия

Макроуровень социального взаимодействий включает крупные общественные структуры, основные институты общества: религию, семью, экономику. В рамках психологии общения мы будем рассматривать преимущественно непосредственные формы взаимодействия, связанные с микроуровнем. 
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Рис. 6. Зависимость людей друг от друга
Люди имеют сильнейшую потребность в присоединенности: входить с другими людьми в продолжительные тесные взаимоотношения, гарантирующие позитивные переживания и результаты. 
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Рис. 7. Необходимость взаимодействовать друг с другом на начальном этапе развития общества
Во-первых, взаимодействие позволяет преодолеть ограниченность физических и интеллектуальных способностей каждого в отдельности.

Во-вторых, на его основе удается выполнить гораздо больший объем обычной работы вследствие разделения и специализации труда и возникновения помимо воли участников духа соревнования, мобилизующего скрытые резервы и существенно повышающего интенсивность деятельности. 

В-третьих, создаются условия для успешного решения проблем там, где по тем или иным причинам невозможно распределить обязанности между отдельными членами группы. 

На более поздних этапах процессы взаимодействия были обусловлены необходимостью передачи опыта. Социальное взаимодействие ко всему прочему позволяет удовлетворить естественную потребность в близости, понимании, самораскрытии и др.
1.2. Виды взаимодействия. Кооперация и конкуренция
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Рис. 8. Виды взаимодействия

Разные авторы обозначают эти два основных вида различными терминами. Кроме кооперации и конкуренции, говорят о согласии и конфликте, приспособлении и оппозиции, ассоциации и диссоциации и т.д. За всеми этими понятиями ясно виден принцип выделения различных видов взаимодействия. 

В первом случае анализируются такие его проявления, которые способствуют организации совместной деятельности, являются «позитивными» с этой точки зрения. 

Во вторую группу попадают взаимодействия, так или иначе «расшатывающие» совместную деятельность, представляющие собой определенного рода препятствия для нее. 
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Рис. 9. Кооперация

А.Н. Леонтьев
 называл две основные черты совместной деятельности: 

• разделение единого процесса деятельности между участниками; 

• изменение деятельности каждого, так как результат деятельности каждого не приводит к удовлетворению его потребности, что на общепсихологическом языке означает, что «предмет» и «мотив» деятельности не совпадают. 
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Рис. 10. Конкуренция

Вступая в бесконечное количество различных видов взаимодействия, люди зачастую руководствуются следующими основными мотивами взаимодействия: 

• максимизации общего выигрыша (мотив кооперации); 

• максимизации собственного выигрыша (индивидуализм); 

• максимизации относительного выигрыша (как правило - максимизация собственного и минимизация выигрыша другого) (конкуренция); 

• максимизации выигрыша другого человека (альтруизм); 

• минимизации выигрыша другого (агрессия); 

• минимизации различий в выигрышах (равенство).

Соответственно перечисленным мотивам можно определить ведущие стратегии поведения во взаимодействии по концепции Томаса - Кидмэна: 
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Рис. 11. Ведущие стратегии поведения во взаимодействии по концепции Томаса - Кидмэна

Кстати: при анализе различных типов взаимодействия принципиально важна проблема содержания деятельности, в рамках которой даны те или иные виды взаимодействия. 


Рис. 12. Кооперативная форма взаимодействия

Кооперация и конкуренция лишь формы «психологического рисунка» взаимодействия, содержание же и в том и в другом случае задается более широкой системой деятельности, куда кооперация или конкуренция включены. Поэтому при исследовании как кооперативных, так и конкурентных форм взаимодействия недопустимо рассматривать их обе вне общего контекста деятельности. 

Рис. 13. Ценностная ось «отношение к другому как к ценности – отношение к другому как к средству»
В первом случае можно выделить моральную и психологическую стороны. 



Рис. 14. Отношение к другому как к ценности

Второй полюс характеризуется отношением к партнеру как к средству, объекту, орудию достижения своих целей: нужен – привлечь, не нужен – отодвинуть, мешает – убрать. Подобная установка базируется на обесценивании человека, на ощущении собственного превосходства над другими в чем-либо, доходящем до чувства собственной исключительности. 


Рис. 15. Отношение к другому как к средству

Каждый человек оказывается перед проблемой выбора своей собственной позиции. Для описания взаимопереходов между полюсами можно выделить несколько уровней, каждый из которых соответствует определенной стратегии межличностного взаимодействия. 


Рис. 16. Доминирование



Рис. 17. Манипуляция



Рис. 18. Соперничество



Рис. 19. Партнерство



Рис. 20. Содружество

Лишь последние две установки, строго говоря, могут быть отнесены к продуктивному стилю взаимодействия, который понимается как плодотворный контакт в межличностном взаимодействии, способствующий установлению отношений взаимного доверия, раскрытию личностных потенциалов и достижению эффективных результатов совместной деятельности.



Рис. 21. Продуктивный стиль

К сожалению, люди часто не могут приспособиться друг к другу, прийти к согласию, преодолеть психологические барьеры, установить доверительные отношения. Иногда, достигнув доверия на первых этапах развития отношений, они не способны сохранить его. Результатом является использование непродуктивного стиля взаимодействия, блокирующего реализацию личностных потенциалов и достижение оптимальных результатов совместной деятельности; в нем находят воплощение первые три установки на шкале межличностных отношений. 

Можно выделить несколько основных критериев продуктивности стиля межличностного взаимодействия: 

по характеру активности в позиции партнеров: 

· в продуктивном – оба партнера как соучастники деятельности занимают активную позицию (партнер рядом с партнером); 

· в непродуктивном – имеет место активная позиция ведущего партнера и пассивная позиция подчинения – ведомого (партнер над партнером); 

по характеру выдвигаемых целей: 

· в продуктивном – партнеры совместно разрабатывают как близкие, так и дальние цели; 

· в непродуктивном – доминирующий партнер сообщает только о ближайших целях, не обсуждая их; 

по характеру ответственности: 

· в продуктивном – за результаты деятельности ответственны все участники взаимодействия; 

· в непродуктивном – всю ответственность несет один ( обычно - доминирующий партнер); 

по характеру отношений, возникающих между партнерами: 

· в продуктивном – доброжелательность и доверие; 

· в непродуктивном – агрессия, обида, раздражение.

1.3. Трансактный анализ Э.Берна. Основные позиции: ребенок, родитель, взрослый
Единица взаимодействия в рамках трансактного анализа называется трансакцией. Берн
 писал: «Люди, находясь вместе в одной группе, неизбежно заговорят друг с другом или покажут свою осведомленность о присутствии друг друга. Человек, к которому обращен трансакционный стимул, в ответ что-то скажет или сделает. Этот ответ назван трансакционной реакцией. Трансакция считается дополнительной, если стимул влечет ожидаемую реакцию». 

В структуре взаимодействия людей Э. Берн выделяет позиции «Родитель», «Взрослый», «Дитя», на основе которых строится реальный процесс взаимодействия. 


Рис. 22. «Родитель»

Родительское состояние «Я» подразделяется на заботливое родительское состояние Я, критическое родительское состояние Я. Родительское Я, состоящее из правил поведения, норм, позволяет индивиду успешно ориентироваться в стандартных ситуациях, "запускает" полезные, проверенные стереотипы поведения, освобождая сознание от загруженности простыми, обыденными задачами. Кроме того, Родительское Я обеспечивает с большой вероятностью успеха поведение в ситуациях дефицита времени на размышления, анализ, поочередное рассмотрение возможностей поведения. 


Рис. 23. «Взрослый»

Взрослое Я, в отличие от Родительского, способствует адаптации не в стандартных, однозначных ситуациях, а уникальных, требующих размышлений, дающих свободу выбора и, вместе с этим, необходимость осознания последствий и ответственного принятия решений. 


Рис. 24. «Ребенок»

Детское состояние Я следует жизненному принципу чувств. На поведение в настоящем влияют чувства из детства. Детское Я также выполняет свои, особые функции, не свойственные двум другим составляющими личности. Оно "отвечает" за творчество, оригинальность, разрядку напряжения, получение приятных, иногда "острых", необходимых в определенной степени для нормальной жизнедеятельности впечатлений. 


Рис. 25. Детское Я

С позиции родителя "играются" роли отца, старшей сестры, педагога, начальника; с позиции взрослого – роли соседа, случайного попутчика, подчиненного, знающего себе цену, и т.д.; с позиции ребенка – роли молодого специалиста, артиста – любимца публики, зятя. 


Рис. 26. Состояния Я

Дело в том, что каждое из состояний Я выполняет определенные функции и вследствие этого является жизненно необходимым. Дисгармонии, нарушения общения связаны либо с подавлением одного из них, либо с проявлением в тех ситуациях, которые оно не должно контролировать. Для оптимального функционирования личности, с точки зрения трансактного анализа, необходимо, чтобы в личности были гармонично представлены все три состояния Я. 
Таблица. Основные характеристики позиций Родителя, Взрослого, Ребенка
	                                            Родитель 
	Взрослый 
	Ребѐнок

	Характерные слова и выражения 
	Все знают, что... Ты не должен никогда... Я не понимаю, как это допускают и т.д. 
	Как? Что? Когда? Где? Почему? Возможно... Вероятно 
	Я сердит на тебя! Вот здорово! Отлично! Отвратительно! 

	Интонации 
	Обвиняющие, снисходительные, критические 
	Связанные с реальностью 
	Очень эмоциональные 

	Состояние 
	Надменное, сверхправильное, очень приличное 
	Внимательность, поиск информации 
	Неуклюжее, подавленное, угнетенное,игривое 

	Выражение лица 
	Нахмуренное, неудовлетворенное, обеспокоенное 
	Спокойное, максимум внимания 
	Угнетение,удивление 

	Позы 
	Рука на бедрах, указывающий перст. Руки сложены на груди 
	Наклон к собеседнику и ориентация на него 
	Спонтанная подвижность (ходьба, сжатие кулаков) 


Формы взаимодействия. В рамках трасактного анализа выделяются разнообразные формы межличностного взаимодействия: привязанность, дружба, любовь, соревнование, уход, времяпрепровождение, операция, игра, социальное влияние, подчинение, конфликты, ритуальное взаимодействие и др. 

Различные формы взаимодействия людей характеризуются специфическими позициями. 


Рис. 27. Ритуальное взаимодействие

Ритуал выступает как специальная форма взаимодействия, придуманная людьми для удовлетворения потребности в признании. Ритуальное взаимодействие идет с позиции «Родитель-Родитель». Ритуал обнаруживает ценности группы, люди выражают ритуалом то, что более всего трогает их, что составляет их социальные ценностные ориентации. 


Рис. 28. Ритуальные действия

Человечество выработало на протяжении своей истории огромное количество разнообразных ритуалов: религиозные обряды, дворцовые церемонии, дипломатические рауты, военные ритуалы, светские обряды, включая праздники и похороны. К ритуалам относятся многочисленные нормы поведения: прием гостей, приветствие знакомых, обращение к незнакомым и пр. 


Рис. 29. Ритуал

Если потребность человека в признании не реализуется, то начинает развиваться агрессивное поведение. Ритуал как раз и призван снять эту агрессию, удовлетворить потребность в признании хотя бы на минимальном уровне. 

Вид взаимодействия, при котором трансакция осуществляется с позиций «Взрослый-Взрослый» в рамках ТА назван операцией. С операциями мы встречаемся ежедневно: это, прежде всего, взаимодействия на работе, учебе, а также приготовление пищи, ремонт квартиры и пр. Успешно проведя операцию, человек подтверждает свою компетентность и получает подтверждение окружающих. Трудовое взаимодействие, распределение и выполнение профессиональных, семейных функций, умелое и эффективное осуществление этих обязанностей – вот те операции, которые заполняют жизнь людей.


Рис. 30. Соревнование

Поскольку человек принимает установки других людей и позволяет этой установке других определять, что он совершит в следующий момент, с учетом какой-то общей цели, постольку он становится органическим членом своей группы, общества, принимая мораль этого общества и становясь значимым его членом. 

Следующий тип одобряемых фиксированных взаимодействий – времяпрепровождение, обеспечивающих хотя бы минимум приятных ощущений, знаков внимания (который Берн называл «психологическими поглаживаниями»), между взаимодействующими людьми. 


Рис. 31. Времяпрепровождение

Самое распространенное времяпрепровождение с позиции Родитель-Родитель: обсуждается и осуждается все отклоняющееся от нормы: дети, женщины, мужчины, власть, телевидение и пр., или времяпрепровождение на тему «Вещи» (сравнение имеющихся во владении автомашин, телевизоров и пр.), «Кто вчера выиграл» (футбольные и другие спортивные результаты) — это мужское времяпрепровождение; «Кухня», «Магазин», «Платье», «Дети», «Сколько стоит?», «Вы знаете, что она...» – преимущественно женское времяпрепровождение. 



Рис. 32. Устойчивое взаимодействие людей

Эрик Берн исследовал и такой тип взаимодействия между людьми, как игра. 


Рис. 33. Игры

В отличие от всех других видов взаимодействий – ритуалов, времяпрепровождений, операций, дружбы, любви – это  нечестные взаимодействия, поскольку включают ловушки, подначки, расплаты. 

Игры отличаются от других способов структурирования времени двумя параметрами: наличием скрытых коммуникативных мотивов и наличием выигрыша. Этот «выигрыш» в играх, описываемых Берном, бывает порой весьма условен. 



Рис. 34. Бессознательные игры
Каждая «игра» начинается с приманки, которую активный участник, инициатор, предлагает пассивному участнику с учетом особенностей его характера, с учетом его «слабинки». Затем следует серия двойных трансакций, которые неизменно приводят к заранее запланированному результату. Двойными трансакциями они были названы по причине своей двоякости, имеющей некоторый подтекст, провоцирующий другого игрока на определенные действия 

Чтобы выйти из игры и не стать жертвой чужих манипуляций, важно постараться заменить двойные трансакции на открытые, прямые.
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Берн отмечал, что многие люди играют в эти бессознательные игры, получая специфические негативные выигрыши, поскольку эти игры являются важной частью неосознаваемого плана жизни или сценария человека.





Игры (как они понимаются в трансактном анализе) – это стереотипизированная серия взаимодействий, приводящих к заранее предсказуемому предопределенному результату без учета желаний других участников «игры».





Устойчивое взаимодействие людей может быть обусловлено появлением взаимной симпатии. Тесные взаимоотношения, обеспечивающие дружескую поддержку и чувство поддержки (то есть мы чувствуем, что нас любят, одобряют и поощряют друзья и близкие). Формами таких отношений является дружба, любовь.





Времяпрепровождение – фиксированная форма трансакций, призванная удовлетворять потребность людей в признании.





Соревнование – форма социального взаимодействия, при которой имеется четко определенная цель, которая должна быть достигнута, все действия различных людей соотнесены друг с другом с учетом этой цели таким образом, что они не вступают в конфликт; при этом и сам человек не вступает в конфликт с самим собой, придерживаясь установки другого игрока команды, но, тем не менее, человеку присуще желание добиться лучших результатов, чем другие члены команды.





Ритуал – это жестко фиксированная последовательность трансакций, причем трансакции производятся с Родительской позиции и обращены к Родительской позиции, позволяя людям почувствовать себя признанными.





Ритуальные действия важны для осуществления преемственности между различными поколениями в той или иной организации, для поддержания традиций и передачи накопленного опыта через символы.





Ритуальное взаимодействие – одна из распространенных форм взаимодействия, которое строится по определенным правилам, символически выражая реальные социальные отношения и статуе человека в группе и обществе.





В личности каждого человека обнаруживаются все три составляющие, однако при условии плохого воспитания личность может деформироваться так, что одна составляющая начинает подавлять другие, что обусловливает нарушение общения и переживается человеком, как внутреннее напряжение.





Кроме того, Детское Я выступает на сцену, когда человек не чувствует достаточно сил для самостоятельного решения проблем: не способен преодолеть трудности или/и противостоять давлению другого человека. Это Я подразделяется на: естественное детское Я (спонтанные реакции типа радости, печали и т.д.), приспосабливающееся детское Я (приспосабливающийся, прислуживающийся, боязливый, виноватый, колеблющийся и т.п.), возражающее детское Я.





 «Ребенок» (или «Дитя»). Взаимодействие с позиции Дитя предполагает склонность к подчинению, к поиску поддержки и защиты («послушное дитя»), либо к эмоциональному импульсивному протесту, бунту, непредсказуемым капризам («бунтующее дитя»).





 «Взрослый». Взаимодействие с позиции Взрослого предполагает склонность к равноправному сотрудничеству, к признанию за собой и другими равных прав и ответственности за исход взаимодействия.





 «Родитель». Взаимодействие с позиции Родителя предполагает склонность к доминированию, к конкуренции, к проявлению власти и чувства высокой самоценности, к поучению других, к критическому осуждению других людей, правительства и пр.





Продуктивный стиль не существует между людьми изначально, он устанавливается, требуя от участников коммуникации значительных психологических и энергетических затрат.





Содружество (соучастие). Отношение к другому как к самоценности. Стремление к объединению в совместной деятельности для достижения близких или совпадающих целей. Основной инструмент воздействия уже не договор, а согласие (консенсус).





Партнерство. Отношение к другому как к равному, с кем надо считаться, но, в то же время, стремление не допустить ущерба себе, раскрывая цели своей деятельности. Отношения равноправные, но осторожные, основанные на согласовании интересов и намерений. Способы воздействия строятся на договоре, который служит и средством объединения и средством оказания давления.





Соперничество. Партнер представляется опасным и непредсказуемым, с силой которого приходится считаться, но основная задача – переиграть его. Если манипуляция строится на маскировке как цели воздействия, так и самого факта воздействия, то соперничество допускает признание факта воздействия, но цели еще скрываются. Интересы другого учитываются в той мере, в какой это диктуется задачами борьбы с ним.





Манипуляция. Возникает тогда, когда открыто переиграть соперника уже не удается, а полностью подавить нет возможности. При этом сохраняется тенденция к игнорированию его интересов и намерений, однако стремление добиться своего происходит с оглядкой на производимое впечатление. Воздействие скрытое с опорой на автоматизмы и стереотипы, с привлечением сложного опосредованного давления. Наиболее частые способы воздействия – провокация, обман, интрига, намек.





Доминирование. Отношение к другому как к вещи или средству достижения своих целей, игнорирование его интересов и намерений, стремление обладать, распоряжаться, получить неограниченное одностороннее преимущество. Стереотипное представление о другом, открытое без маскировки императивное воздействие – от насилия, подавления, господства до внушения, приказа с использованием грубого простого принуждения.





отношение к другому как к средству





В психологическом плане эта позиция проявляется в эгоцентризме – непонимании другого, отсутствии попыток увидеть ситуацию его глазами, в упрощенном, одностороннем видении своего партнера, в использовании стереотипных представлений, расхожих суждений о нем. В поведенческом плане – это опора на однонаправленность воздействия, его монологичность с использованием стандартных, привычных, автоматических приемов.





отношение к другому как к ценности





Психологическая сторона состоит в стремлении к сотрудничеству, равноправным партнерским отношениям, к совместному решению возникающих проблем, в готовности понять другого, умении децентрироваться, видеть человека во всей его многосложности, уникальности, изменчивости. В поведенческом плане – это установка на диалог и сотрудничество.





Моральная сторона состоит в признании другого человека в качестве свободного, ответственного, имеющего право быть таким, каков он есть. 








В основу различения типичных стратегий контакта может быть положена ценностная ось «отношение к другому как к ценности – отношение к другому как к средству».





Так можно констатировать кооперативную форму взаимодействия не только в условиях производства, но, например, и при осуществлении каких-либо асоциальных, противоправных поступков – совместного ограбления, кражи и т.д. Поэтому кооперация в социально-негативной деятельности не обязательно та форма, которую необходимо стимулировать: напротив, деятельность, конфликтная в условиях асоциальной деятельности, может оцениваться позитивно.





избегание





представляет собой уход от контакта, потерю собственных целей для исключения выигрыша другого. Перечисленные стратегии особенно ярко проявляются в ситуации конфликта





уступчивость (приспособление)





предполагает жертву собственных целей для достижения целей партнера (альтруизм)





реализуется в частном достижении целей партнеров ради условного равенства





компромисс





соперничество (противодействие)








предполагает ориентацию исключительно на свои цели без учета целей партнеров по общению





направлено на полное удовлетворение участниками взаимодействия своих потребностей без ущемления интересов другого








сотрудничество





ведущие стратегии поведения во взаимодействии по концепции Томаса - Кидмэна





Взаимодействие в условиях противоборства – конкуренция – характеризуется вовлеченностью в борьбу, стремлением к ущемлению интересов конкурента. Однако открытая война здесь еще сдерживается общепринятыми правилами. Активное ущемление интересов сторон порождает конфликт (от лат conflictus – столкновение).





Кооперация, или кооперативное взаимодействие, означает координацию единичных сил участников (упорядочивание, комбинирование, суммирование этих сил). Кооперация – необходимый элемент совместной деятельности, порожденный ее особой природой.





В процессе общения люди вступают в бесконечное количество различных видов взаимодействия. Однако для экспериментальных исследований крайне важно как минимум обозначить некоторые основные типы этих взаимодействий. Наиболее распространенным является дихотомическое деление всех возможных видов взаимодействий на два противоположных вида: кооперация и конкуренция.





На начальном этапе развития общества необходимость взаимодействовать друг с другом была связана с необходимостью выживания отдельных особей и вида в целом (и на охоте, и при возведении жилищ десять рук лучше одной). Благодаря взаимодействию удается добиться того, что человек сам по себе достичь не в состоянии.





Социальная жизнь возникает и развивается ввиду наличия зависимости людей друг от друга. Пожизненная зависимость людей друг от друга помещает проблему человеческих взаимоотношений в самую сердцевину существования человека.





Существуют два основных уровня исследования социального взаимодействия: микроуровень и макроуровень. Взаимодействие людей друг с другом, в парах, в малых группах или межличностная интеракция изучается на микроуровне.





Социальные отношения – это устойчивая система взаимодействия между партнерами, имеющая самовозобновляющийся характер. Социальные отношения формируются в процессе взаимодействия людей и являются результатом их прошлых взаимодействий, приобретших устойчивую социальную форму.





Взаимодействие – это действия индивидов, направленных друг к другу и направленных на решение практических задач или реализацию ценностей.





Социальное взаимодействие – это система взаимообусловленных социальных действий, связанных циклической зависимостью, при которой действие одного субъекта является одновременно причиной и следствием ответных действий других субъектов.





Интерактивная сторона общения – это условный термин, обозначающий характеристику тех компонентов общения, которые связаны с взаимодействием людей, с непосредственной организацией их совместной деятельности.








� Источник: [1].


� Алексей Николаевич Леонтьев — советский психолог, философ, педагог и организатор науки. Занимался проблемами общей психологии (эволюционное развитие психики; память, внимание, личность и др.) и методологией психологического исследования. Доктор педагогических наук (1940), действительный член АПН РСФСР (1950), первый декан факультета психологии Московского государственного университета. Лауреат медали К. Д. Ушинского (1953), Ленинской премии (1963), Ломоносовской премии I степени (1976), почётный доктор Парижского и Будапештского университетов. Почётный член Венгерской АН.


� Эрик Леннард Берн (настоящее имя Леонард Бернштейн) (1910 – 1970) – американский психолог, представитель психоанализа. В своих исследованиях сосредоточился на так называемых трансакциях – элементах межличностных отношений, некоторые из которых Берн назвал коммуникативными играми.
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