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АННОТАЦИЯ

Методическое пособие «Менеджмент физической культуры и спорта в картинках, часть 4» включает следующие разделы: менеджмент физической культуры и спорта (функции менеджмента, правовые документы) и список источников информации (список литературы, список источников иллюстраций).
Методическое пособие содержит 50 рисунков.
Методическое пособие предназначено для студентов и преподавателей менеджмента училищ олимпийского резерва, учителей ФК общеобразовательных учреждений и преподавателей спорта и ФК системы дополнительного образования.
1. МЕНЕДЖМЕНТ ФИЗИЧЕСКОЙ КУЛЬТУРЫ И СПОРТА 
1.4. ФУНКЦИИ МЕНЕДЖМЕНТА

Планирование в физкультурно-спортивных организациях. 

Одной из важнейших функций управления физической культурой, физкультурно-спортивными организациями является планирование. Это объясняется тем, что после принятия управленческого решения менеджмент организации направляет все свои усилия на его выполнение. Процесс реализации решения детализируется в различных плановых документах. В них отражаются конкретные действия организации по достижению принятых решений.

Специфика планирования в сфере физической культуры и спорта заключается в многообразии видов деятельности, требующей составления плановых документов:

· проведение занятий по физической культуре и спорту;

· проведение спортивно-зрелищных мероприятий;

· организация и проведение учебно-тренировочного процесса;

· предоставление физкультурно-оздоровительных и спортивных сооружений населению;

· информационно-консультативные и образовательные услуги.

Принципы и методы планирования. Напомним, что принципы – это основные правила, положения в деятельности людей, осуществляющих ту или иную деятельность в обществе. К принципам планирования в сфере физической культуры и спорта относятся:
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Рис. 81. Принципы планирования

Принцип целеустремленности означает, что процесс планирования должен ориентироваться на цели, стоящие перед организацией. Именно целенаправленность лежит в основе определения мероприятий, выполнение которых будет способствовать успешному достижению намеченных рубежей, этот принцип четко определяет рамки выстраивания планового документа.

Принцип перспективности тесно связан с миссией физкультурно-спортивной организации, со стратегическим планом ее развития, поэтому, разрабатывая плановые документы, менеджер должен опираться на эти ориентиры с тем, чтобы вектор создаваемых планов был устремлен в одном направлении.

Принцип реальности требует от менеджера учета различных ресурсных возможностей организации в реализации планируемых мероприятий, а также конъюнктуры, которая сложилась на рынке, где организация функционирует. Нереальные планы являются плохим мотиватором в коллективе.

Принцип конкретности. Это правило требует от разработчика плановых документов соблюдения, во-первых, четкого формулирования планируемых мероприятий; во-вторых, отражение в документе персональной ответственности за выполнение мероприятий и, в-третьих, включение в документ точных сроков выполнения намеченных мероприятий. Соблюдение этих требований сделает документ конкретным, что даст возможность руководителю и менеджерам без особого труда контролировать его выполнение.

Принцип единства стратегического и оперативного планирования. Оперативное планирование должно вытекать из стратегических задач организации, поскольку именно этот вид планирования конкретизирует и обеспечивает достижение поставленных стратегических целей. В то же время в силу выявления факторов внешней и внутренней среды, в стратегические, а следовательно, и в оперативные планы, могут вносится соответствующие изменения. Однако вносимые изменения в эти документы взаимосвязаны.

Принцип участия. Использование этого принципа предполагает широкое участие персонала физкультурно-спортивной организации в планировании ее деятельности. Руководители организации должны использовать этот принцип достаточно активно, поскольку сотрудники затем будут участвовать в выполнении разработанных планов. Этот принцип достаточно широко используется в нашей стране и за рубежом. Процесс планирования, построенный на участии персонала, получил наименование партисипативности.

Для разработки плановых документов в менеджменте разработаны и используются различные методы. Современная теория и практика располагают разнообразным инструментарием, позволяющим решать широкий круг вопросов. Эти методы могут применяться как отдельно, так и в комплексе.

К основным методам планирования относятся:
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Рис. 82. Основные методы планирования
1. Нормативный метод. Он основан на использовании установленных норм и нормативов расхода живого и овеществленного груда для определения переменных величин. Используется для обоснования количественной меры плановых заданий или технико-экономических расчетов. Примером могут служить разрабатываемые и широко используемые в практике нормы расхода сырья, материалов, топлива, труда, финансовых ресурсов на единицу продукции, ставка налогов и др. Или, например, планируя развития материально-технической базы и увеличение числа занимающихся, менеджмент физкультурно-спортивной организации опирается на «Свод правил по проектированию и строительству», где приводятся как примерные размеры помещений и залов для различных видов физкультурно-оздоровительных занятий, так и их пропускная способность.

Кроме этого в сфере физической культуры существуют специфические нормативы: физической подготовленности различных категорий населения, спортивного мастерства, которые широко используются в планировании социально-экономического развития отрасли, а также регионов.

2. Балансовый метод характеризуется установлением материально-вещественных и стоимостных пропорций в показателях. Обычно применяется в виде уравновешивающих таблиц, содержащих наличие и источники образования ресурсов и соответствующие потребности. С его помощью проверяется обоснованность расчетов, взаимоувязка разделов и показателей на различных этапах планирования. Примером может служить баланс рабочего времени, баланс производственных мощностей, трудовых ресурсов.

3. Опытно-статистический метод – характеризуется ориентацией на фактически достигнутые в прошлом результаты, по экстраполяции которых определяется план искомого показателя. Такой метод планирования является достаточно простым и широко используется в плановых расчетах. Хорошо известны такие приемы этого метода, как: расчет по средней арифметической, посредством скользящей средней, экспертный, расчет по ежегодному проценту изменений и др. Но этот метод имеет существенный недостаток - плановый показатель будет отражать сложившийся уровень работы с его погрешностями в прошлом.

4. Экономико-математический метод. Сущность его состоит в том, что он позволяет с меньшими затратами времени и средств находить количественное выражение взаимосвязи между сложными социально-экономическими, технологическими и иными процессами, опосредованными в показателях. В современных условиях практически любой показатель может быть запланирован посредством экономико-математического метода. Применение этой группы методов способствует устранению субъективизма в планировании и повышает научный уровень обоснованности плана. Однако применение этих методов требует точного математического описания экономической задачи и часто экспертной оценки полученных данных.

Формы, виды и технологии планирования.
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Рис. 83. Виды плановых документов
К видам плановых документов в сфере физической культуры относятся:

· планы развития физической культуры и спорта;

· планы работы руководящих органов;

· календарный план массовых физкультурно-оздоровительных мероприятий и спортивных соревнований;

· планы подготовки и проведения отдельных мероприятий;

· положения о соревновании, спартакиаде;

· бизнес-план организации.

К формам планирования относятся:

по срокам, на которые рассчитан плановый документ:

· перспективное;

· текущее (календарное);

· оперативное;

по содержанию:
· общее (включающее все виды деятельности организации);

· раздельное (в плановый документ включается одно из направлений деятельности организации).

Рассмотрим подробнее виды документов, которые разрабатываются в сфере физической культуры и спорта.

Планы развития физической культуры и спорта получили наименование «целевых комплексных программ развития физической культуры». Внедрение целевых комплексных программ развития физической культуры связано с тем, что сегодня уже недостаточно фрагментарного улучшения отдельных, даже важных подсистем сферы физической культуры и спорта, а также характеристик управленческого процесса, методов управления этим развитием. В настоящее время нужна система взаимосвязанных мероприятий, разработанная с помощью научно-методического инструментария, количественного и качественного анализа. Организационная система, обеспечивающая развитие физической культуры, должна иметь инструмент реализации своих целей, средство комплексного решения проблемы на долгосрочной основе. Такая система может формироваться на принципах программно-целевого управления. Ее основная задача заключается в том, чтобы упорядочить межфункциональные связи, создающие условия для взаимодействия, как внутренних подсистем, так и координации действий с внешней средой, перевод основного содержания управленческой деятельности из вертикальной в горизонтальную плоскость.
В этом случае специфическим объектом управления становится комплексная целевая программа как форма межфункционального планирования. Процесс проектирования программы включает следующие основные этапы:

· отбор и анализ проблем для программной разработки;

· принятие решения о разработке целевой программы и ее формирование;

· экспертиза и оценка целевой программы;

· утверждение целевой программы;

· управление реализацией целевой программы и контроль за ходом ее выполнения.

В концептуальном плане необходимо выделить структурные характеристики программы. Объекты социально-педагогических программ развития физической культуры - это система большой сложности, поэтому требует построения иерархической структуры. Объекты программы являются многоцелевыми, многофункциональными и многокритериальными. Каждая структурная единица представляет собой относительно самостоятельную часть целевой программы. Комплексная целевая программа имеет два вида подпрограмм: основных и обеспечивающих. На рис. 84 представлена в качестве примера структура целевой программы «Физическая культура школьников». Структура комплексной программы может иметь и другие разделы.
[image: image45.png]



Рис. 84. Структура целевой программы «Физическая культура школьников»

Технология планирования процесса спортивной подготовки – это совокупность:
· методологических и организационно-методических установок, определяющих на конкретный отрезок времени конкретные задачи;
· подбор, компоновку и порядок задействования наиболее целесообразных средств, методов, организационных форм, материально-технического обеспечения занятий;
· составление конкретной тренировочной документации
В комплексе это определяет стратегию, тактику и технику организации процесса спортивной подготовки.
Функция организации в спортивном менеджменте. 

Организация – это важная функция менеджмента, которая предусматривает систематизацию уже имеющихся организаций физкультурно-спортивной направленности, обеспечение их всем необходимым для нормальной работы, а именно персоналом, зданиями, финансами, оборудованием и т.д.
Основные направления и составляющие организационных отношений. 

Организационные отношения – воздействие, взаимодействие или противодействие между элементами организации внутри и вне ее при создании, функционировании, развитии и разрушении.
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Рис. 85. Среда организационных отношений: В – взаимодействие; П – противодействие

Элементы организации – составные неделимые части, которые лежат в основе конкретной организации, или ее первичные компоненты, которые достаточны для появления организации как нового целостного явления.

Организационные отношения могут складываться на уровне:
· здравого смысла;

· взаимного уничтожения;

· заранее спроектированного взаимодействия.

Внешняя среда включает условия и организации, в том числе политические, экономические и экологические условия; конкурирующие организации, поставщиков и потребителей, социальную инфраструктуру и т.д. Так, для учебного института внешней средой будет город, где он расположен, отношение общества к образованию и т.д. Внешние организационные отношения возникают с чиновниками различных муниципальных и федеральных служб, спонсорами, поставщиками и потребителями и т.д. Внутренней средой для учебного института являются все его подразделения, в том числе кафедры, деканаты, хозяйственные службы, персонал, студенты.

Создание благоприятной атмосферы взаимодействия организации с внешней средой и во внутренней среде – это задача профессионального управления.

Город с множеством организаций также имеет внешнюю и внутреннюю среду. Методология деятельности специалиста по организации зависит от интеграции (сложности) организации.

Организационные отношения могут быть вертикальными (по уровням управления) и горизонтальными (по выполняемым функциям). Принята следующая классификация организационных отношений: структурные и процессорные.
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Рис. 86. Типология организационных отношений

К структурным организационным отношениям относятся воздействия, взаимодействия и противодействия.

Воздействие определяется как однонаправленное действие по передаче приказа, распоряжения, совета, просьбы от одного объекта (субъекта) управления к другому. Например, руководитель выдает работу исполнителю – это воздействие от субъекта к объекту; или мастер цеха просит главного инженера организации помочь ему – это воздействие от объекта к субъекту.
Взаимодействие – это положительное действие обратной связи (положительная реакция) со стороны человека (объекта управления) на воздействие.
Противодействие – это отрицательное действие обратной связи со стороны человека на воздействие.
Организационные отношения складываются в процессах организации: производства в целом или его отраслей; труда на предприятии; сферы обращения; создания, реформирования, реорганизации, реструктуризации и ликвидации.

В основе организационных отношений лежит порядок, т.е. принятый или установленный свыше регламент нахождения объекта во времени и в пространстве. Порядки бывают алфавитными, номерными, должностными, сложившимися, ведомственными, особыми (при чрезвычайных ситуациях), уставными, по законодательству и др.
Принятый порядок обычно входит в традицию организации и для его замены, если это требуется, необходимы большие усилия. Прежде чем формировать устойчивые связи, каждому потенциальному контр​агенту необходимо выявить ключевой набор порядков в данной организации. Соблюдение принятого порядка в чужой организации – это обязанность любого человека.

Организационные отношения между персоналом компании могут быть представлены в виде базовых, производных и смешанных схем. К базовым схемам относятся линейная и кольцевая, к производным – колесообразная, звездообразная, иерархическая, штабная и матричная. Из наборов базовых и производных схем формируются смешанные схемы. В рамках одной компании может существовать несколько типов отношений.
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Рис. 87. Линейная схема (в схеме нет обратной связи)

В схеме нет обратной связи. Линейная схема работает в небольших организациях при высоком профессионализме и авторитете руководителя, а также большой заинтересованности подчиненного в успешной работе организации.

Кольцевая схема хорошо зарекомендовала себя в небольших организациях или в подразделениях средних организаций со стабильной продукцией и рынком, в которых имеется четкое разделение функциональных обязанностей среди профессиональных работников.
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Рис. 88. Кольцевая схема (функциональные связи)

Схема «колесо» хорошо зарекомендовала себя в небольших организациях или в подразделениях средних организаций с неустойчивой номенклатурой выпуска продукции и рынками сбыта, на которых имеется четкое разделение функциональных обязанностей среди профессиональных работников. Руководитель реализует линейные (административные) воздействия, а работники выполняют положенные им функциональные обязанности.
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Рис. 89. Схема «колесо» (линейно-функциональные связи)

Схема «звезда» дает положительные результаты при филиальной структуре организации и при необходимости соблюдения конфиденциальности каждой составляющей организации.
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Рис. 90. Схема «звезда» (линейная связь)

Иерархическая схема основана на схеме «колесо» и применима для больших организаций с явно выраженным разделением труда.
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Рис. 91. Иерархическая схема (линейно-функциональные связи)

Штабная схема основана на схеме «звезда». Она предусматривает создание функциональных штабов при руководителе в форме отделов или групп (например, финансовый отдел, отдел кадров и др.). Эти штабы готовят руководителю проекты решений по соответствующим вопросам. Затем руководитель принимает решение и сам доводит его до соответствующего подразделения . Штабная схема имеет преимущества при необходимости осуществлять линейное управление (единоначалие) по ключевым подразделениям организации.
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Рис. 92. Штабная схема (линейная связь)
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Рис. 93. Матричная схема (линейные и функциональные связи)

В основе матричной схемы лежат схемы «линия» и «кольцо». Она предусматривает создание двух ветвей связей подчинения: административную – от непосредственного руководителя и функциональную – от специалистов, которые могут и не находиться в подчинении того же руководителя (например, это могут быть специалисты консультационной фирмы или передовой организации). Матричная схема применяется при сложном, наукоемком производстве товаров, информации, услуг и знаний.
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Рис. 94. Смешанная схема отношений в организации

Средний уровень управления определяет гибкость организационной структуры организации – это наиболее активная ее часть. Высший и низовой уровни должны быть наиболее консервативны по структуре.

В рамках одной организации и даже в рамках одного типа организаций может существовать несколько типов отношений.

В качестве примера можно привести следующие схемы организационных отношений при проведении занятий со студентами:
Линейная схема. Преподаватель выдает задание на коллективное выполнение одному студенту, который после выполнения дает его другому для дополнений в той же или смежных областях знаний; второй дает третьему и т.д. В результате вклада каждого студента должен получиться хороший и многогранный ответ на вопрос.
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Рис. 95. Схема наращивания ответов на один вопрос по линейной схеме отношений индивидов

При линейной схеме отношений преподаватель не проверяет конечный результат, если студенты сами заинтересованы в хорошем выполнении задания.

Кольцевая схема. Эта схема в отличие от линейной имеет обратную связь, и преподаватель получает возможность контролировать результат выполнения после каждого ответа студента.

Схема «колесо». Это типовая схема проведения занятий. Преподаватель задает вопрос одному студенту и оценивает его ответ, остальные студенты коллективно принимают участие в дополнениях по основному ответу. Роль преподавателя заключается в корректировке и соблюдении технологии проведения занятий.

Схема «звезда». При проведении занятий преподаватель учитывает индивидуальную подготовку каждого студента. Каждому студенту или подгруппе преподаватель готовит персональные задания.

Схема позволяет эффективно проводить занятия при индивидуальном, а не групповом подходе. Формирование однотипных подгрупп может быть осуществлено с помощью тестирования или других методов.

Иерархическая схема. Преподаватель дает набор вопросов старосте на всю группу. Староста сам определяет, кому какой вопрос дать для подготовки ответов, так как предполагается, что староста лучше преподавателя знает возможности и степень подготовки студентов своей группы. Преподаватель освобождается от индивидуального подхода. Данная схема дает результаты, аналогичные для схемы «колесо».

Организационные отношения в системе менеджмента призваны в полной мере обеспечить выполнение конкретных и общих задач управления, должны сохранять в целостности горизонтальные и вертикальные связи и разделение функций менеджмента. Вертикальное распределение определяется количеством уровней менеджмента, а также их директивными отношениями и подчиненностью. Что касается горизонтального разделения, то можно сказать, что оно определяется отраслевыми признаками, и может быть ориентировано на изготавливаемые изделия, вспомогательные процессы промышленного производства или пространственные условия производственного предприятия. В этих случаях организационные отношения в системе менеджмента регулируются распределением конкретных задач по структурным подразделениям предприятия. Кроме того, организационная структура в многом определяет компетентность в решении конкретных задач, а также взаимодействие отдельных элементов. Таким образом, создается иерархическая структура организации.

Задача организационной системы менеджмента в отношении управления состоит в том, чтобы определить именно ту структуру, которая в максимальной степени отвечает задачам и целям компании, а также внешним и внутренним факторам, которые на нее воздействуют. Определить наилучшую структуру довольно просто – она должна самым лучшим образом способствовать тому, чтобы организация имела возможность осуществлять эффективное взаимодействие с внешней средой, целесообразно и продуктивно направлять и распределять усилия трудового коллектива, и, таким образом, максимально удовлетворять потребности конечных потребителей и решать свои организационные вопросы с максимальной эффективностью.
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Рис. 96. Организационные отношения в системе менеджмента

В этом случае каждая должность и подразделение формируются для выполнения конкретных работ или определенных функций. Для того чтобы эффективно справляться со своими обязанностями, должностным лицам (руководителям подразделений) предоставляются определенные права на управление ресурсами. Но в то же время они несут полную ответственность за выполнение задач, стоящих перед подразделением. Таким образом, схема организационных отношений отражает положение должностей и подразделений и характер существующих между ними взаимосвязей.

Следует сказать, что эффективность системы менеджмента качества любой компании в большинстве случаев зависит от грамотного распределения компетентности отдельных структурных подразделений (служб, участков), от их ответственности при выполнении поставленных задач и от обеспечения внутри них нормальных производственных взаимоотношений. Следовательно, скелет любой системы менеджмента – это организационная структура, которая постепенно обрастает «мускулатурой управления». Во многом этому способствуют такие нормативные документы, как должностные инструкции или положения о службах и отделах.

Функции координации и контроля.

Функция координации предполагает принятие решений по способам согласования деятельности различных структурных звеньев, применению технических средств связи и т. п.

Координация – это обеспечение согласованности действий всех звеньев управления, сохранение, поддержание и совершенствование устойчивого режима работы производственного механизма. Цель – установление взаимодействия в работе производственных подразделений, руководителей специалистов и устранение помех и отклонений от заданного режима работы.

На современном этапе развития производства продолжается процесс дальнейшего разделения труда в сфере управления. Это требует усиления координации деятельности руководителей, специалистов и отдельных звеньев системы управления. Нарушение координации – руководители не информированы о работе друг друга, действуют обособленно – нарушение сотрудничества. Координация осуществляется с помощью совещаний, личных контактов между руководителями, согласование рабочих планов, графиков, внесения в них корректив, увязки работы между исполнителями.

Контроль – это вид управленческой деятельности по обеспечению достижения организацией своих целей.

Контроль – процесс обеспечения того, что организация достигнет поставленных перед собой целей.
[image: image35.png]



[image: image36.png]



Рис. 97. Функция управленческого контроля

Контроль завершает управленческий цикл, и на этом этапе невозможно внести в него какие-либо коррективы, мы можем лишь констатировать, анализировать и делать выводы, которые могут пригодиться в дальнейшем.

Цель внутреннего контроля – информационная прозрачность объекта управления для возмож​ности принятия последующих эффективных ре​шений. К функциям внутреннего контроля относят:

· оперативную;

· за​щитную;

· упорядочивающую;

· превентивную;

· информативную;

· коммуникативную.

Контроль тесно связан с учетом и анализом. 3 вида управленческого контроля:
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Рис. 98. Виды управленческого контроля
· Предварительный. Тесно связан с функцией планирования и осуществляется на стадии планирования. Цель предварительного контроля – прогнозировать материальные, финансовые и человеческие ресурсы с тем, чтобы цели организации были реальные.

· Оперативный (текущий). Осуществляется от начала управленческой или производственной деятельности до получения результата. Цель – вовремя обнаружить существенные отклонения от намеченного плана, чтобы не допускать серьезных сбоев в работе предприятия.

· Заключительный. Контроль решенной задачи и анализ эффективности полученных результатов. Цель – служить мотивацией за успешно проделанную работу.

Предварительный контроль
Контроль напоминает айсберг, большая часть которого, как известно, скрыта под водой. Некоторые наиболее важные виды контроля данной организации могут быть замаскированы среди других функций управления. Так, например, хотя планирование и создание организационных структур редко относят к процедуре контроля, они как таковые позволяют осуществлять предварительный контроль над деятельностью организации. Этот вид контроля называется предварительным потому, что осуществляется до фактического начала работ.

Основными средствами осуществления предварительного контроля является реализация (не создание, а именно реализация) определенных правил, процедур и линий поведения. Поскольку правила и линии поведения вырабатываются для обеспечения выполнения планов, то их строгое соблюдений — это способ убедиться, что работа развивается в заданном направлении.

Текущий контроль
Как это собственно следует из его названия, текущий контроль осуществляется непосредственно в ходе проведения работ. Чаще всего его объектом являются подчиненные сотрудники, а сам он традиционно является прерогативой их непосредственного начальника. Регулярная проверка работы подчиненных, обсуждение возникающих проблем и предложений по усовершенствованию работы позволит исключить отклонения от намеченных планов и инструкций. Если же позволить этим отклонениям развиться, они могут перерасти в серьезные трудности для всей организации.

Текущий контроль не проводится буквально одновременно с выполнением самой работы. Скорее он базируется на измерении фактических результатов, полученных после проведения работы, направленной на достижение желаемых целей. Для того чтобы осуществлять текущий контроль, таким образом, аппарату управления необходима обратная связь.

Заключительный контроль
При текущем контроле используется обратная связь в ходе проведения самих работ для того, чтобы достичь требуемых целей и решить возникающие проблемы прежде, чем это потребует слишком больших затрат. В рамках заключительного контроляобратная связь используется после того, как работа выполнена. Либо сразу по завершению контролируемой деятельности, либо по истечении определенного заранее периода времени фактически полученные результаты сравниваются с требуемыми.
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Рис. 99. Этапы процесса контроля
Современные исследования в области управленческого контроля в организациях базируются на системном подходе. При этом изучается контроль внутри организации (которая в данном случае представляет собой закрытую систему) и внешний контроль, осуществляемый по отношению к основным подсистемам организации (организация рассматривается как открытая система).

Типы контроля по Р. Эдвардсу
· простой – осуществляемый на личностном уровне, где главную роль выполняют межличностные отношения;

· структурный – осуществляемый на уровне системных ролевых отношений, основой которого являются формальные институционализованные связи, основанные на интернализованных нормах, характерных для данной организации и данной корпоративной культуры;

· технический – осуществляемый в ходе выполнения определенного вида деятельности в соответствии с определенными управленческими, информационными или социо-техническими технологиями;

· бюрократический – основанный на безличных формальных отношениях, т.е. на правилах, инструкциях, и распоряжениях, определяемых существующей иерархией данной организации.

Принципы организации управленческого контроля
Структура организации контрольной деятельности должна соответствовать структуре (иерархии) управления организации. Контроль, как часть процесса управления, действует на всех его уровнях. Каждому уровню управления (точке принятия управленческих решений) должен соответствовать свой уровень контроля (структурный принцип).
Система контроля должна способствовать обеспечению управляемости процессов по основным направлениям деятельности во всех подразделениях организации (принцип централизации).

Любые действия персонала, которые привели к отрицательным для организации последствиям, должны быть расследованы; необходимо установить их причины и масштабы последствий, применить адекватные меры дисциплинарной и материальной ответственности к соответствующим должностным лицам (принцип ответственности).
Персонал организации не должен отвечать за результаты, достижение которых не зависит от его усилий (принцип контролируемости).

Лица, осуществляющие контроль над процессами, не должны отвечать за их реализацию (принцип независимости).
Любые контрольные процессы в организации не должны обходиться дороже тех потерь, которые могут быть предотвращены в результате реализации контроля (экономический принцип).

Процессы должны контролироваться как на соответствие политике менеджмента организации (по форме), так и по их результатам (по существу), при этом определяющим критерием является достижение целей системы управления (принцип оценки по результатам).
Мотивация в спортивном менеджменте. 



Рис. 100. Мотивация

 «Хочу стать футболистом» – говорит ребёнок, отвечая на вопрос, кем он хочет стать. Или: «Когда вырасту, буду тренером» – объявляет родителям школьник. Дети из спортивных семей заявляют, что хотят стать атлетами как папа или мама, выбирая тем самым жизненный путь.

Разумеется, побудительными причинами вхождения в двигательную активность и спорт могут быть и иные движущие силы. Мужчины и женщины с избыточным весом хотят привести в порядок свою фигуру и мускулатуру, избавиться от некрасивых складок в области талии или слишком разросшегося живота. Желание стать более привлекательным внешне само по себе может быть мотивом поведения, но не исключено, что за ним стоит более скрытый (латентный) стимул – например, вспыхнувшее чувство любви к другому человеку или желание ускорения карьерного роста.


Рис. 101. Мотивация различных категория граждан

Мотивы для занятий спортом осознанными и подсознательными, внешними и внутренними. Более того, мотивы для различных людей могут быть сугубо индивидуальными. Универсальной «кнопки», которой можно было бы включить мотивацию какого-либо индивида, не существует. Даже такой всеобщий эквивалент как деньги, имеет в мотивации ограниченную силу.

В мотивации порой более важными факторами являются лидерство, самоутверждение, самопожертвование, патриотизм, занятие места в определённой иерархии (элите), желание доказать себе и другим свою значимость, продемонстрировать волю, целеустремлённость, силу, стойкость.

Классифицировать эти и другие факторы в более или менее законченную систему учёные и практики стремились с незапамятных времён. Наиболее часто применяемой во всех цивилизациях была и остаётся модель «кнута и пряника», то есть отрицательных и положительных стимулов. В спорте это выглядит так: победителей и призёров награждают денежными суммами, присваивают им различные титулы, кубки, почётные звания, материальные подарки. Неудачникам не достаётся ничего, кроме критики, расходов, насмешек или сочувствия зрителей. Как видим, модель «кнута и пряника» проста, доступна и понятна всем – и в этом её несомненная сила.

Но, в то же время, мы не можем не замечать её слабых сторон. Получается, что чем больше поощряешь атлетов или чем сильнее их наказываешь, тем лучше должны быть результаты. Сразу вспоминается сын иракского диктатора Саддама Хусейна, который был руководителем Национального Олимпийского комитета страны. Спортсменов, показывавших слабые результаты на международных соревнованиях, пытали в застенках, наказывая за недостаточное желание победить.

Были аналогичные эпизоды и в нашей истории, когда после поражения нашей футбольной сборной эту «команду лейтенантов» подвергли репрессиям, расформировав и лишив всех спортивных званий. Доводили действие отрицательных стимулов до абсурда немецкие фашисты, гарантировавшие расстрел футболистам команды, состоявшей из пленных бойцов.

Но и задирание вверх положительной мотивации также не гарантирует отличных результатов. Достаточно вспомнить десятилетия 1990-2017 годов, когда российские футболисты, несмотря на высокие зарплаты и призовые, показывали довольно слабую игру в составе сборной страны. Низкие достижения команды вызывали справедливую критику болельщиков и граждан России.

Нельзя не отметить и того обстоятельства, что высокие призовые и дополнительные вознаграждения провоцируют атлетов на принятие различных допингов, на мошенничества и договорняки. Не остаются в стороне от этой грязной стороны спорта и функционеры МОК, а также ряда Международных спортивных федераций.

Иными словами, система «кнута и пряника» в мотивации – вещь несложная и полезная, но имеющая свои изъяны. Поэтому поиски более тонких и совершенных моделей мотивации не прекращались никогда. Рассмотрим основные из них.

Теория фасилитации. Один американец любил в своё свободное время гулять в парке и наблюдать за соревнованиями велосипедистов. Звали этого человека Норман Триплет
 – ныне он считается первым в мире спортивным психологом. Так вот, Триплет в итоге систематизации своих наблюдений обнаружил, что лучшие результаты показывали велогонщики, соревновавшиеся в групповых заездах. Индивидуальные заезды без соперников итоговое время ухудшали.



Рис. 102. Теория Нормана Триплетта
В частности, он пришёл к выводу, что «физическое присутствие другого участника, одновременно участвующего в гонке, служит для освобождения скрытой энергии, которая обычно недоступна» (Triplett, 1898). Проще говоря, коллективное соперничество подобно немедикаментозному (психологическому) допингу, который высвобождает такую энергию организма, которую в индивидуальных выступлениях высвободить не удаётся.  Таким образом, конкуренция со стороны других спортсменов и социальное содействие болельщиков формируют более высокие спортивные результаты, недостижимые в отсутствие данных факторов. Выдвинутая Триплетом доктрина получила название теории фасилитации (от англ. facilitate «помогать, облегчать, способствовать»), согласно которой дополнительным фактором мотивации является социальное окружение и коллективное соревнование.

Теория ингибирования Зайонца.  Изучая выводы теории фасилитации Триплета, другой американский психолог польского происхождения – Роберт Зайонц
 – дополнил своего старшего коллегу важными корректировками. 



Рис. 103. Теория Роберта Зайонца
Атлеты, показывавшие на тренировках отличные результаты, на соревнованиях в присутствии множества зрителей излишне волновались, совершали нелепые ошибки, не могли продемонстрировать свои истинные возможности. В спортивной среде такие явления ещё называют «предстартовый мандраж» или «эмоциональное перегорание». Указанные факторы замедляют (ингибируют) спортсмена, ухудшают его выступление. Про таких атлетов говорят, что они чемпионы на тренировке, но не на официальных публичных соревнованиях. Выводы из теории ингибирования Зайонца очевидны – для атлетов крайне важной является не только положительная мотивация в виде различных позитивных стимулов, но и нивелирование отрицательных моментов, психологического ингибирования путём особой подготовки внушения (самовнушения), медитации, настройки сознания и подсознания атлета всевозможными способами.

Теория научного менеджмента. Свой существенный вклад в спортивный менеджмент внесла доктрина научного управления, которая была разработана рядом учёных и практиков. Особая роль среди них принадлежит Фредерику Тэйлору
 и Генри Форду
,  Если коротко сформулировать их подход, то он означал следующее: 





Рис. 104. Постулаты теории научного менеджмента
Тэйлор наглядно показал, что научный подход может в разы увеличивать производительность труда – причём не только путём реализации системы «кнута и пряника», наказаний и поощрений работников, но посредством применения научных знаний.

По отношению к спорту это означало, что способом достижения высокого результата должны стать не просто интенсивные тренировки по принципу «чем больше, тем лучше», а интеллектуальные модели построения игры, тренировки, внедрения тактических схем расстановки игроков, персональной опеки, методов достижения пика спортивной формы и т. д. Помимо этого, мотивация атлета повышается при включении его в систему принятия решений, в тренерский замысел, в планирование, что и когда он должен достигнуть. В своё время революцию на этой почве произвёл российский тренер и организатор спорта Владислав Краевский, «отец русской атлетики», который совершенно точно указывал спортсменам, через сколько тренировок они могут брать те или иные веса. Это было неслыханно по тем временам, вызывало у спортивного сообщества уважение и почитание.

В ряду теорий мотивации нельзя не упомянуть разработки Абрахама Маслоу
, который  разработал иерархическую систему потребностей, известную больше как пирамида Маслоу. Суть её довольно проста – в основании пирамиды лежат наиболее насущные потребности, обусловленные физиологическими и бытийными требованиями (всякий человек нуждается в пище, воде, одежде, безопасности, убежище, сексуальной удовлетворённости). Выше по вертикали пирамиды идут социальные потребности (в общении, социальных связях, привязанности, поддержки). Далее располагаются потребности в уважении и самоуважении (личных достижениях, компетентности, узнаваемости). В преломлении к спортивному сообществу это можно охарактеризовать как движение к славе, уважению со стороны коллег, соперников, болельщиков, любителей спорта, к вершинам успеха на Олимпиадах и чемпионатах мира. И когда все чемпионские титулы достигнуты, расти больше некуда, мотивация к тренировкам и выступлениям снижается.


Рис. 105. Спортивная мотивация

Любая неожиданность может выбить атлета или команду из позитивного настроя, скомкать выступление, игру, боксёрский поединок, внести сумятицу в планы проведения матча или спортивного турнира. На результат встречи может оказать влияние некачественное судейство, агрессия соперников или фанатов.

Для противостояния всем вышеперечисленным моментам в спортивном менеджменте обычно применяется теория установки, разработанная советским психологом Д.Н. Узнадзе
. 


Рис. 106. Психологическая установка

Установка обусловливает устойчивый, последовательно-целеустремленный характер деятельности, выступая в качестве средства её стабилизации в условиях изменяющихся ситуаций. Таким образом, определённую предуготовленность организма при поведенческих актах и принято называть установкой.

В основе установки лежит механизм, который базируется на универсальном явлении жизни – «опережающем отражении действительности», на закономерности работы головного мозга настраиваться на определённые последовательности событий во внешней среде, как бы ожидать появления раздражителя в будущем. В подобных ситуациях атлет от ориентировочного восприятия действительности постепенно переходит к готовности выполнения какой-либо определённой деятельности. Так происходит своеобразная самонастройка организма.

Ещё одной теорией спортивного менеджмента, имеющей большие практические направления использования, является физиология активности Николая Александровича Бернштейна, видного советского педагога, нейрофизиолога и специалиста по научной организации труда. В 1922-1925 гг. Н.А. Бернштейн работал в Центральном институте труда (ЦИТе), впоследствии трудился в Центральном научно-исследовательском институте физкультуры. Результаты его исследований нашли своё отражение в книгах «Общая биомеханика» (1926), «Исследования по биодинамике ходьбы, бега, прыжка» (1940), «О ловкости и её развитии»(1947, издана в 1991).Н.А. Бернштейн начинал свои исследования в ЦИТе под руководством А.К.  Гастева, специализируясь на изучении трудовых движений. В своей работе он использовал циклограммы и новейший тогда метод изучения движений с помощью киносъёмки. Благодаря разработанным им методикам он получил ценный практический материал по формированию и коррекции движений спортсменов в нормальном состоянии и после травм. В 1924 году Н. А. Бернштейн возглавил биомеханическую лабораторию ЦИТа и принял участие в работе первой международной конференции по менеджменту в Праге (First International Management Congress in Prague, PIMCO; 20-24 июля, 1924), где сделал доклад об изысканиях в области физиологии труда. Идеи Бернштейна стали базой для формирования двигательных навыков у спортсменов и конструирования различных кибернетических устройств (в том числе протезов). 

Проходит красной нитью тема достижений и через работы Дэвида Макклелланда
. Его научно-прикладные построения получили название теории достижения целей или теории аффилиации (стремлению к принадлежности). В кратком изложение суть теории Макклелланда состоит в следующем. Для человека, будь то спортсмен, тренер, менеджер или технический работник, главными являются три фактора: 
а) потребность в достижениях, 
б) потребность соучастия, 
в) потребность во власти. 
Действуя поодиночке или взаимодействуя между собой, указанные факторы служат главными стимулами в спортивной деятельности.

Индивидуальная и групповая мотивация. 



Рис. 107. Индивидуальная и групповая мотивации

Важным фактором мотивации является личное признание менеджером достижений сотрудника. Даже простая просьба менеджера, обращенная к под​чиненному, принять участие в подготовке того или иного реше​ния действует мотивируюше. Вариантами личных мотивирующих приемов могут быть: устное поздравление, письменное поздрав​ление, публичное поощрение, продвижение сотрудника вверх по карьерной лестнице и др.

Идеи групповой мотивации положены в основу понятия корпо​ративная культура, которое получило широкое распространение в современной теории и практике менеджмента. Корпоративная культура – это сумма общечеловеческих и профессиональных ценностей и убеждений, которые вместе с менеджером разделяют работники предприятия. Основные принципы формирования корпоративной культуры, которыми должен руководствоваться менеджер, сводятся к следующему: справедливая оценка труда, стимулирование от​ветственности; развитие инициативы, уважение к человеку, пре​доставление человеку возможностей для раскрытия его потенциа​ла. 


Рис. 108. Как сформировать корпоративную культуру в коллективе
Например, девиз журнала Fortune (США) гласит: «Демонстрируй хладнокровие в кризисных ситуа​циях. Это побуждает окружающих хранить спокойствие и действо​вать продуманно. Стимулируй появление разных точек зрения. Если ты окружен людьми, которые говорят тебе только "Да", значит, либо ты сам, либо они занимают не свое место». Другим примером может служить принцип работы американской корпорации IBM: «Каждая компания нуждается в истинных диссидентах. К счастью, в IBM никогда не переводились люди, отказывающиеся ходить строем... Нам нравится, когда люди болеют за дело, не боятся выс​казывать свое мнение. Худшие из критиков более полезны, чем лучшие из подпевал».

Другим направлением формирования корпоративной культуры является высокий уровень этики, честность по отношению к кол​легам по работе, деловым партнерам. Немаловажную роль в разви​тии корпоративного начала может играть также делегирование полномочий менеджера.

К методам повышения мотивации труда, и в первую очередь групповой, от​носятся: 
· использование различных форм участия персонала в уп​равлении; 
· внесение разнообразия в работу персонала в пределах конкретно закрепленных за каждым работником функций; 
· обес​печение персональной ответственности работников при выполне​нии работы; 
· освоение смежных профессий с целью снижения мо​нотонности труда; 
· создание автономных рабочих групп, призван​ных решать конкретные производственные задачи, с делегиро​ванием таким бригадам определенного круга прав по распределе​нию обязанностей в бригаде, контролю за качеством продукции и распределением финансового вознаграждения; 
· создание и функ​ционирование основанных на добровольных началах так называе​мых «кружков качества», призванных стимулировать инициативу работника в решении различных производственных задач.

Ступени мотивации. 

Потребность – побуждение и мотивы – поведение – цель – результат удовлетворения потребностей (удовлетворение, неудовлетворение, частичное удовлетворение). Мотивацию можно представить в виде следующих ступеней:
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Рис. 109. Мотивационный процесс

Правила работы с группой. 

Для того, чтобы работа с группой была построена эффективно, необходимо учитывать ряд правил, которые определяют поведение ведущего и участников группы, а так же знать закономерности построения групповых процессов.

Прежде всего, ведущий должен создать атмосферу доверия, необходимую для эффективного взаимодействия с группой, а также для эффективного протекания групповых процессов. Для этого ему необходимо проявлять уважение к личности участников, а также поддержку, признание и одобрение. На начальном этапе работы группы за создание доверительной атмосферы отвечает ведущий группы, и достижение этого является одной из основных задач, стоящих перед тренером в начале работы.

Ведущий должен эмоционально стимулировать участников группы, для этого ему необходимо самому выражать свои чувства, что будет способствовать раскрытию чувств участников. Это же касается раскрытия внутренних установок, намерений и мотивов.

Эффективность работы участников во многом зависит от того, насколько они осознают то, как они проявляются и какой опыт приобретают в процессе работы. Поэтому необходимо, что бы участники понимали основные концепции, на которых базируются те или иные процессы, а также могли увидеть суть тех упражнений, в которых они участвуют. Для этого важно давать необходимые пояснения по ходу работы, а также уделять внимание вопросам участников или инициировать обсуждение участниками того, как они понимают те или иные процессы, явления, или что они поняли из своего опыта участия в процессе, а также самому предлагать возможные интерпретации. Здесь важным элементом такого понимания является четкость изложения необходимых инструкций во время самих упражнений.

Кроме того, ведущему в ходе работы с группой необходимо структурировать групповые процессы. Для этого необходимо знание и понимание групповых процессов, законы развития групповой динамики, умение управлять энергией группы.


Рис. 110. Эффективность работы в группе

Кроме того, участники должны активно участвовать в тех процессах, которые будут предлагаться ведущим. Очень важно, чтобы участники группы проявляли внимательность к своим чувствам и переживаниям и осознавали, что их вызывает. Внимательное и уважительное отношение должно быть проявлено как к себе, так и к другим участникам группы. Важно, чтобы участники поддерживали атмосферу доверия и открытости внутри группы.

Для реализации этих важных аспектов, оказывающих заметное влияние на эффективность групповой работы, в начале работы группы участники принимают соответствующие правила.

Конструирование процессов должно подчиняться требованиям цели, стоящей перед группой, что и определяет содержание и последовательность различных действий участников и ведущего. Процессы должны быть построены таким образом, чтобы обеспечить поступательное движение от простого к сложному, от общего к частному. Это позволяет глубже затронуть слои опыта участников, а также шаг за шагом ослабить внутреннее сопротивление участников, вызванное действием защит и социальных ролей. В связи с этим очень важно, чтобы работа с рациональным содержанием непременно гармонично сочеталась с работой с чувствами участников.

Первичные и вторичные потребности. 

Психологи говорят, что человек испытывает потребность, когда он ощущает физиологически или психологически недостаток чего-либо. Хотя конкретное лицо в конкретное время может и не иметь потребности в смысле сознательного ее ощущения, существуют определенные потребности, которые каждый человек может почувствовать. Содержательные теории мотивации представляют попытки классифицировать эти общечеловеческие потребности по определенным категориям. До сих пор нет одной всеми принятой идентификации определенных потребностей. Однако большинство психологов соглашаются, что потребности в принципе можно классифицировать как первичные и вторичные.
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Рис. 111. Упрощенная модель мотивации поведения через потребности

Первичные потребности являются по своей природе физиологическими и, как правило, врожденными. Примерами могут служить потребности в пище, воде, потребности дышать, спать и сексуальные потребности. Вторичные потребности по природе своей психологические. Например, потребности в успехе, уважении, привязанности, власти и потребность в принадлежности кому или чему-либо. Первичные потребности заложены генетически, а вторичные обычно осознаются с опытом. Поскольку люди имеют различный приобретенный опыт, вторичные потребности людей различаются в большей степени, чем первичные.

Потребности и мотивационное поведение. 

Менеджеру важно понимать, что заставляет людей ис​кать работу, добиваться высоких производственных результатов, стремиться повысить свою квалификацию, быть лидером, завое​вать доверие и авторитет в глазах окружающих, и наоборот – отлынивать от работы, быть безразличным к результатам собственного труда, наконец, искать другую работу. В первом случае говорят о позитивно мотивированных служащих, во втором – о негативной мотивации.

Менеджеры предпочитают иметь дело с позитивно мотиви​рованными служащими, потому что те стараются найти лучший способ выполнения своей работы. Мотивированные служащие заинтересованы в производстве высококачественных товаров и услуг, имеется большая вероятность их высокой производитель​ности по сравнению с работниками, которых отличает негатив​ная мотивация. Они желают работать, быть частью единой ко​манды и заинтересованы в помощи и поддержке своих коллег, поощрении в работе.

Нелегко найти универсальную систему принципов мотива​ции работников. Не существует единого подхода, который мож​но было бы применять в каждом конкретном случае. Однако разработанные в теории управления персоналом концепции и методы мотивации позволяют более эффективно использовать имеющиеся в подчинении менеджера человеческие ресурсы.

Прежде чем планировать какие-либо действия по внедрению той или иной системы мотивации, менеджер должен выяснить потребности подчиненных. Потребности – это нужда в чем-ли​бо необходимом, «нехватка» чего-либо в данный промежуток времени. Эти виды «нехватки» могут быть физиологического (например, потребность в еде), психологического (например, по​требность в самоутверждении) или социологического свойства (потребность в социальном общении). Потребности являются «стартером» определенного поведения индивида. Это выражает​ся в том, что при наличии определенных потребностей («нехват​ки» чего-либо) индивид становится более восприимчив к попыткам менеджера повлиять на его поведение.

Каждому человеку свойственен определенный набор целей. Для того чтобы предсказать с достаточной точностью поведение служащего, менеджер должен располагать определенными сведе​ниями о целях служащего и о действиях, которые он должен предпринять для их реализации. Многочисленные теории и исследования мотивации пытаются объяснить соотношение пове​дения и его результатов.

Различают два основных вида теорий мотивации:




Рис. 112. Виды теорий мотивации

Мотивация и иерархия потребностей. 

Вопрос о мотивации, возможно, является наиболее важным во всей персонологии. Маслоу (Maslow, 1968, 1987) полагал, что люди мотивированы для поиска личных целей, и это делает их жизнь значительной и осмысленной. Действительно, мотивационные процессы являются сердцевиной гуманистической теории личности. Маслоу описал человека как «желающее существо», который редко достигает состояния полного, завершенного удовлетворения. Полное отсутствие желаний и потребностей, когда (и если) оно существует, в лучшем случае недолговечно. Если одна потребность удовлетворена, другая всплывает на поверхность и направляет внимание и усилия человека. Когда человек удовлетворяет и ее, еще одна шумно требует удовлетворения. Жизнь человека характеризуется тем, что люди почти всегда чего-то желают.

Маслоу предположил, что все потребности человека врожденные или инстинктоидные, и что они организованы в иерархическую систему приоритета или доминирования. На рис. 113. схематически представлена эта концепция иерархии потребностей в мотивации человека. Потребности в порядке их очередности:

· физиологические потребности;

· потребности безопасности и защиты;

· потребности принадлежности и любви;

· потребности самоуважения;

· потребности самоактуализации или потребности личного совершенствования.
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Рис. 113. Схематическое представление иерархии потребностей Маслоу

В основе этой схемы лежит допущение, что доминирующие потребности, расположенные внизу, должны быть более или менее удовлетворены до того, как человек может осознать наличие и быть мотивированным потребностями, расположенными вверху. Следовательно, потребности одного типа должны быть удовлетворены полностью прежде, чем другая, расположенная выше, потребность проявится и станет действующей. Удовлетворение потребностей, расположенных внизу иерархии, делает возможным осознание потребностей, расположенных выше в иерархии, и их участие в мотивации. Таким образом, физиологические потребности должны быть в достаточной степени удовлетворены прежде, чем возникнут потребности безопасности; физиологические потребности и потребности безопасности и защиты должны быть удовлетворены до некоторой степени прежде, чем возникнут и будут требовать удовлетворения потребности принадлежности и любви. По Маслоу, это последовательное расположение основных нужд в иерархии является главным принципом, лежащим в основе организации мотивации человека. Он исходил из того, что иерархия потребностей распространяется на всех людей и что чем выше человек может подняться в этой иерархии, тем большую индивидуальность, человеческие качества и психическое здоровье он продемонстрирует.

Маслоу допускал, что могут быть исключения из этого иерархического расположения мотивов. Он признавал, что какие-то творческие люди могут развивать и выражать свой талант, несмотря на серьезные трудности и социальные проблемы. Также есть люди, чьи ценности и идеалы настолько сильны, что они готовы скорее переносить голод и жажду или даже умереть, чем отказаться от них. Наконец, Маслоу предполагал, что некоторые люди могут создавать собственную иерархию потребностей благодаря особенностям своей биографии. Например, люди могут отдавать больший приоритет потребностям уважения, а не потребностям любви и принадлежности. Таких людей больше интересует престиж и продвижение по службе, а не интимные отношения или семья. В целом, однако, чем ниже расположена потребность в иерархии, тем она сильнее и приоритетнее.

Ключевым моментом в концепции иерархии потребностей Маслоу является то, что потребности никогда не бывают удовлетворены по принципу «все или ничего». Потребности частично совпадают, и человек одновременно может быть мотивирован на двух и более уровнях потребностей. Маслоу сделал предположение, что средний человек удовлетворяет свои потребности примерно в следующей степени: 85% - физиологические, 70% - безопасность и защита, 50% - любовь и принадлежность, 40% - самоуважение и 10% - самоактуализация (Maslow, 1970). К тому же потребности, появляющиеся в иерархии, возникают постепенно. Люди не просто удовлетворяют одну потребность за другой, но одновременно частично удовлетворяют и частично не удовлетворяют их. Следует также отметить, что неважно, насколько высоко продвинулся человек в иерархии потребностей: если потребности более низкого уровня перестанут удовлетворяться, человек вернется на данный уровень и останется там, пока эти потребности не будут в достаточной мере удовлетворены.

Процессуальные теории мотивации.
Наиболее известными процессуальными теориями мотивации являются:
· теория ожидания В.Врума;

· теория справедливости Адамса;

· теория Портера-Лоулера;

· теория постановки целей.

Теория ожидания Виктора Врума
. 


Рис. 114. Теория ожидания Виктора Врума
При оценке мотивации к труду данная теория подчеркивает важность следующих моментов:
· если есть затраты – то каков результат?

· есть результат – будет ли награда?

· если вознаграждение будет – адекватно ли оно затратам?

Первый момент характеризует ожидание результатов, это есть соотношение между затраченными усилиями и полученными результатами. Если человек понимает, что здесь нет прямой связи, мотивация начинает ослабевать.

Второй момент говорит о том, что если результаты уже есть, идет процесс ожидания определенного вознаграждения, поощрения за достигнутый уровень результатов; человек как бы «прикидывает», какое может его ждать вознаграждение.

Третий момент – это ценность вознаграждения и предполагаемая степень удовлетворения от вознаграждения. Если ожидания оправдались – мотивация работает. Но поскольку у различных людей потребности в отношении вознаграждения различны, конкретное вознаграждение для одного будет благо, для другого может не иметь никакой ценности. Если значения любого из названных трех факторов невелико, результаты труда будут низкими.

Теория справедливости Адамса. 


Рис. 115. Теория справедливости Адамса
Основной вывод этой теории состоит в том, что пока люди не начнут считать, что они получают справедливое вознаграждение, они будут уменьшать интенсивность своего труда. Практика подтверждает «справедливость» теории справедливости.

Теория Портера-Лоулера. Л. Портер и Э. Лоулер объединили две вышеназванные теории и разработали комплексную процессуальную теорию мотивации, которая включает элементы теории ожидания и теории справедливости.
Данная процессуальная теория использует пять переменных: затраченные усилия, восприятие, полученные результаты, вознаграждение, степень удовлетворения.

Согласно теории Лаймана Портера и Эдварда Лоулера результаты, достигаемые работником, зависят от трех переменных:

· от затраченных усилий, действий,

· от способностей и характера работника, то есть от его потенциала,

· от осознания, от оценки своей роли в процессе труда.

Далее авторы рассуждают, что в зависимости от способностей и характера человека он может быть: «никакой», «какой-то», «кто». Характер проявляется в том, верит ли человек, наблюдает ли, оценивает ли. Оценка своей роли предопределяет принадлежность человека к данной организации, коллективу.

Уровень затраченных усилий зависит от ожидаемой ценности вознаграждения и от веры в то, что существуют прочные связи между усилиями и вознаграждением. 

Связь между результативностью и вознаграждением, воспринимаемым как справедливое, показывает (согласно теории Адамса), что люди имеют собственную оценку степени справедливости вознаграждения. Значит, чтобы наступило удовлетворение, внешнее и внутреннее вознаграждение должно быть справедливым.

Выводы этой теории:

· результативный труд ведет к удовлетворению;

· успех без признания приводит к разочарованию;

· мотивация – это функция потребностей, ожиданий и восприятия работниками справедливого вознаграждения.

Теория постановки целей. 

Рис. 116. Теория постановки целей

Базисная модель, описывающая процесс постановки целей, выглядит следующим образом. Человек осознает события, оценивает окружающую обстановку. На основе этого он определяет для себя цели, к которым он будет стремиться, и которые предопределят его действия. Действия зависят и от следующих характеристик целей – сложности, специфичности, приемлемости, приверженности.

Сложность цели отражает степень профессионализма. Чем сложнее поставленные цели, тем лучших результатов человек добивается; однако усложнение уменьшает шанс ее достижения.

Специфичность цели отражает ее количественную ясность – чем конкретнее цель, тем выше результат. Мелкие, малозначимые цели погашают интерес и не дают больших результатов.

Приемлемость – это степень, до которой человек воспринимает цель как свою собственную. Если человек не приемлет цель, то ее сложность и специфичность будут иметь очень слабое влияние. Поэтому мотивационный менеджмент и направлен на то, чтобы были цели приемлемыми и достижимыми.

Приверженность цели отражает готовность затрачивать усилия определенного уровня для ее достижения, она может меняться на разных участках времени.

Общие рекомендации по осуществлению процесса постановки целей можно свести к следующим:

· Руководитель должен определить степень готовности коллектива к реализации поставленных целей.

· Если есть потенциальная готовность, то необходимо провести ряд мероприятий для практической готовности.

· При постановке целей в организации надо анализировать и подчеркивать ее сложность, специфичность и т.д.

· Цель необходимо корректировать, обобщать этапы ее достижения.

Таким образом, основываясь на существующих теориях мотивации, выведены общие принципы для практического использования.

Первым принципом эффективной мотивации является определение работниками своих целей и знание целей организации. Какая бы ни была мотивация, человек должен определять свои конкретные задачи, чтобы яснее понимать целесообразность выполняемой работы.

Вот как делится своим опытом в области мотивации труда Ли Якокка
: «Я должен разъяснить своим подчиненным, какие задачи ставлю перед самим собой, точно также как другие менеджеры должны собственные цели формировать вместе со своим персоналом. Если они этих целей достигают, им следует воздать должное не одними лишь добрыми словами. Наиболее осязаемый способ, каким компания может признать ценность подчиненного – это денежное вознаграждение и продвижение по службе.

Когда же работника повышают в должности, самое время увеличить круг его обязанностей и предъявить ему более высокие требования. Когда он на подъеме, вы вознаграждаете его за уже сделанное и в то же время побуждаете сделать еще больше. Всегда следует толкать его вперед, когда он на подъеме, но ни в коем случае не следует слишком жестко с ним обходиться, когда дела у него не ладятся. Если он расстроен собственной неудачей, вы рискуете таким обращением вовсе выбить его из колен и лишить всякого желания поправить дело».

Вторым принципом считается необходимость увязки результатов и размера вознаграждения.

Третий принцип – гласность. Оглашение результатов само по себе является мотивированием, настроем состязательности. Гласность при обсуждении результатов всего коллектива создает впечатления сопричастности, ответственности. Разъяснение разницы в размере вознаграждения снимает чувство несправедливости.

Четвертый принцип – материальные и моральные стимулы должны дополнять друг друга. Стимулы должны быть преимущественно положительными. Благодарность должна быть публичной, критику лучше производить наедине.

1.5. ПРАВОВЫЕ ДОКУМЕНТЫ

Федеральный закон «О физической культуре и спорте в Российской Федерации». 

См. [1].
Основные правовые документы, используемые в менеджменте физкультурно-спортивных организаций.



Рис. 117. Законодательство России

Нормативные акты государства по юридической силе подраз​деляются:

на законодательные акты:
· законодательные акты Российской Федерации – консти​туционные законы, обыкновенные законы (кодифициро​ванные законы – кодексы, текущие законы);

· законодательные акты субъектов РФ; 
подзаконные акты:
· указы и распоряжения Президента РФ;

· постановления органов государственной власти и управ​ления;

· распоряжения органов государственной власти и управле​ния;

· нормативно-правовые акты органов управления субъектов РФ (постановления, распоряжения, решения местных органов власти и управления);

· муниципальные нормативные акты (решения органов местного самоуправления). 


Рис. 118. Законодательство о физической культуре и спорте

Законодательство, реализуемое в менеджменте физкультурно-спортивных организаций, имеет определенную структуру, ба​зирующуюся на распределении правотворческих полномочий между федеративными органами и органами субъектов Россий​ской Федерации.

Российское законодательство о физической культуре и спорте включает Конституцию РФ, федеральные конституционные за​коны, Федеральный закон «О физической культуре и спорте в Российской Федерации», иные федеральные законы, законы субъектов РФ и нормативно-правовые акты местного самоуправ​ления.

Отношения, возникающие в сфере физической культуры и спорта, могут регулироваться также указами Президента РФ, по​становлениями Правительства РФ, нормативно-правовыми ак​тами высших органов исполнительной власти субъектов РФ, не противоречащими Федеральному закону «О физической культуре и спорте в Российской Федерации». Если международным дого​вором РФ установлены иные правила, чем те, которые предусмот​рены настоящим Федеральным законом, применяются правила международного договора.

Нормативно-правовую базу, являющуюся основой управления физкультурно-спортивных организаций, составляют:

· Конституция Российской Федерации;

· Федеральный закон «О физической культуре и спорте в Российской Федерации»;

· Гражданский кодекс РФ;

· Федеральный закон «Об общественных объединениях»;

· Федеральный закон «Об образовании»;

· Трудовой кодекс РФ;

· локальные (собственные) нормативные акты физкультурно-спортивной организации (уставы, приказы, распоряжения, уставы).



Рис. 119. Конституция РФ

Федеральный закон «О физической культуре и спорте в Российской Федерации»  является важнейшим националь​ным источником спортивного права.

В рамках Гражданского кодекса РФ создаются и раз​виваются различные национальные физкультурно-спортивные организации, со спортивными судьями заключаются гражданско-правовые договоры.

Федеральный закон «Об общественных объединениях» регулирует вопросы образования, регистрации, реоргани​зации и/или ликвидации физкультурно-спортивных объединений (федераций, союзов, ассоциаций).

Федеральный закон «Об образовании» регулирует развитие физкультуры и спорта в образовательных учреждениях различного типа: 
· дошкольных; 
· общеобразовательных; начального и среднего профессионального, высшего профессионального, высшего и послевузовского профессионального образования; 
· дополнительного образования взрослых; 
· специ​альных (коррекционных) для обучающихся, воспитанников с отклонениями в развитии; 
· дополнительного образования; 
· учреж​дений для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения роди​телей (законных представителей); 
· дополнительного образования детей и др. 
В школах преподавание физической культуры явля​ется обязательным. Дополнительное образование спортсмены получают в спортивных детско-юношеских школах олимпий​ского резерва, детско-юношеских спортивных школах, детско-юношеских клубах спортивной подготовки и школах олимпий​ского мастерства.

Трудовым кодексом РФ регулируются трудовые от​ношения работников с организациями независимо от форм соб​ственности и хозяйствования. В частности, деятельность спорт​сменов-профессионалов и тренеров, педагогических работников в сфере физической культуры и спорта регламентирована трудо​вым законодательством. Топ-менеджеры (руководители) от лица собственников осуществляют руководство организацией и являются представителями собственников, которые нанимают их для выполнения управленческих решений.

Организационно-правовые формы и типология организаций в сфере физической культуры и спорта. 

В соответствии с законодательством Российской Федерации организации могут действовать как юридические лица (органи​зации) и индивидуальные предприниматели (физические лица). Организации, имея учредительные документы, обладают право​вым статусом, определенной правосубъективностью.

Физкультурно-спортивные организации ведут работу по раз​витию физической культуры и спорта среди различных групп населения, создают условия для охраны и укрепления здоровья спортсменов и других лиц, участвующих в спортивных соревно​ваниях и учебно-тренировочных мероприятиях, обеспечивают спортсменам и тренерам необходимые условия для тренировок, а также иным образом содействуют этим лицам в достижении высоких спортивных результатов. Физкультурно-спортивные ор​ганизации могут быть членами международных спортивных объединений, приобретать права и нести обязанности в соответ​ствии со статусом членов международных спортивных объедине​ний, если такие права и обязанности не противоречат законода​тельству Российской Федерации.

Рис. 120. Юридическое лицо

Физкультурно-спортивные организации (юридические лица) могут быть коммерческими и некоммерческими организациями и создаваться в различных организационно-правовых формах, предусмотренных законодательством Российской Федерации для коммерческих и некоммерческих организаций. Юридические лица обладают правоспособностью и дееспособностью.

Правоспособность юридического лица – способность иметь права и нести обязанности. Правоспособность юриди​ческого лица возникает в момент его государственной регист​рации.

Дееспособность юридического лица – установленная (признанная) в законе возможность юридического лица собствен​ными действиями осуществлять права и обязанности. Возникает одновременно с правоспособностью и реализуется специально созданными органами (подразделениями) юридического лица.

Юридическое лицо может быть корпорацией, основанной на праве членства, и унитарной организацией. Под правовым членством Гражданский кодекс РФ понимает право участников юридиче​ского лица на участие в управлении деятельностью корпорации. К корпорациям отнесены все коммерческие юридические лица, за исключением унитарных предприятий. В отношении всех кор​пораций (в том числе некоммерческих) установлены единые права их участников и единые правила управления ими.

Юридическое лицо должно быть зарегистрировано в Едином государственном реестре юридических лиц (далее – ЕГРЮЛ) в одной из организационно-правовых форм, предусмотренных Гражданским кодексом.

Организационно-правовые формы коммерческих организаций (корпоративных и унитарных), т.е. организаций, объявивших из​влечение прибыли основной целью своей деятельности, могут быть следующими:








Рис. 121. Организационно-правовые формы коммерческих организаций
· полное товарищество. Участники (полные товарищи) в соответствии с заключенным между ними договором за​нимаются предпринимательской деятельностью от имени товарищества и несут ответственность по его обязатель​ствам. Создается и действует на основании учредительно​го договора;

· товарищество по вере. Наряду с участниками, осущест​вляющими от имени товарищества предпринимательскую деятельность и отвечающими по обязательствам товарищества своим имуществом, имеется один или несколько участников-вкладчиков, которые несут риск убытков, связанных с дея​тельностью товарищества, в пределах сумм внесенных ими вкладов и не принимают участия в осуществлении товарище​ством предпринимательской деятельности;

· общество с ограниченной ответственностью. Устав​ной капитал разделен на доли. Участники не отвечают по обязательствам общества и несут риск убытков, связанных с деятельностью общества, в пределах стоимости принад​лежащих им долей. Пример: ООО «Петербургский баскет​больный клуб "Спартак"», ООО «Юбилейный»;

· акционерное общество. Уставной капитал разделен на определенное число акций. Участники (акционеры) не от​вечают по обязательствам общества и несут риск убытков, связанных с деятельностью общества, в пределах стоимости принадлежащих им акций. Виды АО: публичное АО (участники могут отчуждать принадлежащие им акции без согласия других акционеров. Обязано ежегодно публико​вать для общего сведения годовой отчет, бухгалтерский баланс, счет прибылей и убытков); непубличное АО (акции распределяются только среди учредителей или иного заранее определенного круга лиц. Не вправе проводить открытую подписку на выпускаемые акции либо иным образом предлагать их для приобретения неограниченному кругу лиц. Акционеры имеют преимущественное право приобретения акций, продаваемых другими акционерами общества). Пример: АО «Зенит», Центральный совет по туризму и отдыху;

· дочерние и зависимые хозяйственные общества: до​черние, если основное хозяйственное общество (товарищество) в силу преобладающего участия в его уставном капитале, либо в соответствии с заключенным между ними договором, либо иным образом имеет возможность опреде​лять его решения, не отвечает по долгам основного обще​ства (товарищества), зависимое, если имеет более 50 % голосующих акций акционерного общества или уставного капитала общества с ограниченной ответственностью;

· производственные кооперативы. Добровольное объеди​нение граждан на основе членства для совместной произ​водственной или иной хозяйственной деятельности (про​изводство, переработка и сбыт продукции, выполнение работ, торговля, бытовое обслуживание, оказание других услуг), основанной на личном трудовом и ином участии и объединении имущественных паевых взносов участников;

· государственное или муниципальное унитарное пред​приятие. Не наделено правом собственности на закре​пленное за ним собственником (государственное или му​ниципальное предприятие) имущество, которое является неделимым и не может быть распределено по вкладам (долям, паям) в том числе между работниками предприя​тия, а принадлежит предприятию на праве хозяйственного ведения (унитарное предприятие создается по решению уполномоченного на то государственного органа или ор​гана местного самоуправления) или оперативного управ​ления (унитарное предприятие создается на базе государ​ственного и муниципального имущества). Пример: ГУП «Стадион "Петровский"».

Организационно-правовые формы некоммерческих юридиче​ских лиц согласно Гражданскому кодексу РФ могут быть пред​ставлены некоммерческими корпорациями и некоммерческими унитарными организациями. Критерием такого разделения вы​брано количество участников некоммерческих юридических лиц. Некоммерческая корпорация предполагает корпоративное функ​ционирование на основе членства ее участников, предусматри​вающее коллегиальное решение вопросов управления юридиче​ским лицом, тогда как некоммерческая унитарная организация не может по своей природе функционировать со множеством участников.

Гражданский кодекс РФ не запрещает некоммерческим орга​низациям вести коммерческую деятельность, но на условиях, когда коммерческая деятельность служит достижению основных целей некоммерческой организации и ведется в соответствии с целями основной деятельности некоммерческой организации.

Организационно-правовые формы некоммерческих организа​ций (корпоративных и унитарных), т.е. организаций, не имеющих извлечение прибыли основной целью своей деятельности и не распределяющих полученную прибыль между участниками, могут быть следующими:







Рис. 122. Организационно-правовые формы некоммерческих организа​ций
Учредительным документом юридического лица является устав, однако хозяйственные товарищества действуют на основе учре​дительного договора, имеющего юридическую силу устава. В уставе некоммерческой организации, занимающейся предпринима​тельской деятельностью, должны быть указаны виды такой дея​тельности, которые должны соответствовать целям создания) того юридического лица и установленным видам его деятель​ности.

Гражданский кодекс РФ предлагает единое регулирование для всех юридических лиц при принятии решения об их создании и устанавливает, что, если учредителей двое и более, такое решение должно быть принято ими единогласно. В решении должны быть указаны сведения об учреждении юридического лица, об утверж​дении его устава, о порядке, размере, способах и сроках образо​вания его имущества, об избрании (назначении) его органов.

Если принимается решение о создании юридического лица корпоративного типа (на началах членства), то в таком решении указываются также сведения о результатах голосования учредителей об учреждении юридического лица и о порядке совместной деятельности учредителей по созданию юридического лица. Иные специальные нормы относительно принятия решения об учреж​дении отдельных видов юридических лиц могут предусматривать​ся федеральными законами.

Гражданский кодекс РФ предусматривает, что при государ​ственной регистрации юридического лица все третьи лица могут полагаться на действительность данных, содержащихся в ЕГРЮЛ, однако на эти данные нельзя ссылаться, если лицо заведомо зна​ло об их несоответствии действительности, т. е. действовало не​добросовестно.

Согласно Гражданскому кодексу уполномоченный орган обязан проверять достоверность данных о юридическом лице, предостав​ляемых для внесения в реестр, и в установленных законом случа​ях уведомлять заинтересованных лиц о предстоящих изменениях устава юридического лица и изменениях иных данных о нем в реестре. Заинтересованные лица в свою очередь могут направлять свои возражения относительно предстоящих изменений в реестр.

Лицо считается контролирующим юридическое лицо в следу​ющих случаях:

· в силу прямого или косвенного преобладающего участия в его уставном капитале;

· на основании договора:

· в силу возможности давать обязательные для юридическо​го лица указания, т.е. определять избрание (назначение) единоличного исполнительного органа (управляющей ор​ганизации или управляющего) и/или более половины со​става коллегиального органа управления юридического лица.

Лицо, которое имеет возможность препятствовать принятию решений органом юридического лица, не может считаться кон​тролирующим.

Контролирующее лицо несет солидарную ответственность по долгам подконтрольных юридических лиц, если причиненные убытки вызваны действиями или бездействием подконтрольного лица, а именно:

· если действия совершены или бездействие допущено во исполнение указаний контролирующего лица;

· действия направлены на ограничение ответственности кон​тролирующего лица, которую оно понесло бы, если бы дей​ствия были совершены самим контролирующим лицом, и при этом такими действиями причинен вред другому лицу;

· контролирующее лицо было обязано предотвратить при​чинение вреда другому лицу при совершении действий подконтрольным лицом, однако не сделало этого.



Рис. 123. Запрет на преобразо​вание коммерческого юридического лица в некоммерческое и наоборот в Гражданском кодексе РФ
Гражданский кодекс РФ предусматривает специальное регу​лирование последствий признания реорганизации недействитель​ной и несостоявшейся и предусматривает перечень оснований для ликвидации в судебном порядке. Так, юридическое лицо мо​жет быть ликвидировано в следующих случаях:

· признание государственной регистрации юридического лица недействительной, в том числе в связи с допущенными при его создании грубыми нарушениями закона, если эти нарушения носят неустранимый характер;

· осуществление деятельности без надлежащего разрешения (лицензии) или при отсутствии обязательного членства в саморегулируемых организациях;

· осуществление деятельности, запрещенной законом, либо с нарушением Конституции РФ, либо с иными неодно​кратными или грубыми нарушениями закона или иных правовых актов;

· систематическое осуществление общественной организаци​ей (благотворительным и иным фондом, религиозной орга​низацией) деятельности, противоречащей ее уставным це​лям, а также в иных случаях, предусмотренных законом.

Во внесудебном порядке юридическое лицо может быть лик​видировано по решению его участников либо органа юридиче​ского лица, уполномоченного на то уставом.

Акционерное общество может получить статус публичного, если его акции и ценные бумаги, конвертируемые в акции, пу​блично размещаются (путем открытой подписки) или публично обращаются на условиях, установленных законами о ценных бу​магах. Для такого общества может устанавливаться специальное регулирование, предусматривающее большую степень прозрач​ности и открытости в управлении и предоставлении отчетности.

Основные формы договоров в сфере физической культуры и спорта.


Рис. 124. Договор

Договор является двухсторонней или многосторонней сделкой. Содержание договора – совокупность действий, которые сторо​ны обязались совершить (не совершить). Закон регулирует толь​ко основные, наиболее распространенные виды договора. Со​держание договора должно предусматривать условия о предмете договора; условия, необходимые для договора определенного типа; условия, согласования которых требует одна из сторон; условия, согласования которых требуют закон и правовые акты.

Договор может быть односторонним, двусторонним, возмезд​ным, безвозмездным, смешанным, публичным, консенсуальным, реальным, предварительным, основным.

В зависимости от сферы действия различают договоры о предоставлении услуг, совместных действиях, передаче права.

Договоры о предоставлении услуг подразделяются на дого​воры страхования, договоры о работе (подряд, трудовой договор), договоры хранения, договоры перевозки, расчетные операции (финансовые, банковского счета), договоры представительства, договоры посредничества и др.

Договоры о совместных действиях включают договоры о товариществе, договоры о научно-техническом и производствен​ном сотрудничестве и др.

Договоры о передаче права подразделяются на договоры собственности (купли-продажи), договоры пользования (ссуда, авторский договор), договоры пользования и владения (ссуда, договор займа, договор банковского вклада), договоры владения и распоряжения (комиссия, поручение), договоры требования (уступки права требования).

Организации и учреждения физической культуры оказывают услуги, связанные не только с организацией занятий физической культурой и спортом, но и с проведением спортивно-зрелищных мероприятий.


Рис. 125. Услуга

Материальные услуги получают выражение либо в предмете природы, либо в личности потребителя услуг. Они выражаются в создании новой вещи, ее перемещении, внесении изменений в нее и т. д. К материальным услугам могут быть отнесены также услуги, которые воплощаются в личности человека – массажиста, тренера и т.д. Но независимо от того, в чем выражаются матери​альные услуги, их результат всегда может быть гарантирован ли​цом, оказывающим услугу, т.е. услугодателем.

Нематериальные услуги характеризуются тем, что деятель​ность услугодателя не воплощается в овеществленном результате и услугодатель не гарантирует достижения предполагаемого по​ложительного результата.

Гражданско-правовое регулирование экономических отноше​ний по оказанию услуг достигается с помощью различного рода обязательственных отношений. Положительный результат оказа​ния нематериальной услуги может быть и не достигнут, но эко​номический характер отношения от этого не зависит.

Обязательство по оказанию услуг – это такое гражданское правоотношение, в силу которого исполнитель (услугодатель) обязан совершить те или иные действия, результат которых не имеет овеществленного выражения и не может быть гарантирован, а заказчик обязан оплатить оказанные услуги.

Существуют различные виды обязательств по оказанию услуг. Их дифференциация проводится по характеру деятельности услу​годателя (исполнителя услуг). Это услуги связи, медицинские, консультационные, образовательные, туристские и другие услуги. Перечень услуг постоянно расширяется, поэтому в законе он является открытым.

Обязательства по оказанию услуг регулируются Гражданским кодексом, но закон также допускает применение норм о подряде и бытовом подряде, если это не противоречит ГК, а также осо​бенностям предмета договора.

Законодательством предусмотрены правила предоставления различных видов услуг, которые предусматривают особенности оказания различных услуг в соответствии с положениями ГК о публичном договоре. Обязанность заключить договор с любым потребителем услуг, предоставление услуг и некоторые другие виды услуг являются характерной чертой большинства правил. В вопросах ответственности все правила отвечают положениям закона «О защите прав потребителей».

Договоры по предоставлению услуг могут быть возмездными и безвозмездными. Безвозмездный договор – это договор пору​чения.

Рис. 126. Договор возмездного оказания услуг
Субъектами договора являются исполнитель (услугода​тель) и заказчик (услугополучатель). Гражданский кодекс не содер​жит специальных требований к субъектам данного договора.

Для предоставления некоторых видов услуг (например, образовательных) может потребоваться лицензия. Договор предоставления услуг предполагает личное исполнение услуги физическим лицом, но не всегда договор на оказание, например, юридических услуг может быть заключен с конкретным юристом, т. е. допуска​ется выполнение договора любым юристом компании.

Предмет договора – нематериальные услуги. Продается не результат деятельности, а сами действия, которые к нему при​водят. Результат гарантировать в полной мере нельзя.

Цена договора не определяется законодателем. Имеются ряд документов в виде тарифов, прейскурантов и т.д., но они, как правило, исходят от исполнителя.

Срок исполнения договора определяется по согла​шению сторон. Хотя закон не содержит специальных правил о сроке действия договора возмездного оказания услуг, определение этого срока имеет существенное значение.

Содержание договора составляют обязанность исполни​теля оказать услугу и обязанность заказчика ее оплатить. Обязан​ность исполнителя может быть конкретизирована путем описания услуги в договоре, определения места и срока ее исполнения.

Заказчик обязан оплатить оказанную ему услугу. Порядок оплаты законом не установлен, поэтому заказчик должен оплатить оказанную ему услугу в порядке и в сроки, которые определяют​ся конкретным договором.

По договору возмездного оказания услуг исполнитель не несет риск не достижения результата. Применяется лишь общее прави​ло об ответственности. Если невозможно исполнить обязательство по оказанию услуги по вине заказчика, последний обязан опла​тить исполнителю его деятельность по оказанию услуги в полном объеме, предусмотренном в договоре. Если невозможность ис​полнения услуги возникла по обстоятельствам, не зависящим от сторон, заказчик обязан компенсировать исполнителю все рас​ходы, фактически понесенные до момента наступления невоз​можности исполнения.

Стороны по договору возмездного оказания услуг вправе в любой момент отказаться от договора. Исполнитель при отказе от исполнения обязательств по договору обязан возместить за​казчику все убытки, заказчик при отказе от исполнения договора обязан возместить исполнителю все фактически понесенные им убытки.

Агентский договор. Это новый в российском законодательстве вид договора. Он представляет собой разновидность договора предоставления услуг. Гражданский кодекс содержит правила агентирования. Агентский договор является консенсуальным и возмездным.

По агентскому договору одна сторона (агент) обязуется за воз​награждение совершить по поручению другой стороны (принципал) юридические или иные действия, но за счет принципала либо от имени принципала и за счет принципала.

Договор поручения и договор комиссии предполагают жесткую схему отношений. В поручении поверенный всегда действует от имени доверителя, в комиссии — от своего имени, но в интере​сах комитента. Агент в зависимости от обстановки может действовать либо от своего имени, либо от имени принципала. Доверенность на совершение действий в агентском договоре не выдается.

Агентский договор заключается в письменной форме. В этом случае принципал не может ссылаться в отношениях с третьими лицами на отсутствие у агента необходимых полномочий, если только не будет доказано, что третье лицо знало или должно было знать об ограничении полномочий агента.

Права и обязанности агента:

· выполняет поручение в соответствии с указаниями прин​ципала;

· предоставляет отчет о своей деятельности принципалу;

· предоставляет необходимые доказательства произведенных расходов за счет принципала;

· несет ответственность за действия субагента перед прин​ципалом.

Права и обязанности принципала:

· уплачивает агенту вознаграждение в порядке и размере, предусмотренных в договоре;

· возмещает расходы агента;

· в течение 30 дней с момента получения отчета агента со​общает о своих возражениях по отчету, если таковые име​ются и сторонами не установлен иной срок. В противном случае отчет считается принятым;

· принимает исполненное.



Рис. 127. Договор страхования

Страхование служит средством компенсации имущественных потерь обычно тогда, когда их нельзя возместить другими путями, и определяется как совокупность отношений по защите имуще​ственных интересов юридических и физических лиц при наступлении определенных событий (страховых случаев) за счет денежных средств, формируемых из уплаченных этими лицами страхо​вых взносов.

В настоящее время страхованием в сфере физической культу​ры и спорта занимаются организации разных форм собственно​сти. Страхование может осуществляться в различных формах и видах, а также проводиться по различным системам.

Договор страхования предусматривает добровольное и обяза​тельное страхование.

Добровольное страхование осуществляется на основе дого​вора между страхователем и страховщиком. В данном случае до​говор заключается по их взаимному согласию – по воле сторон.

Обязательное страхование осуществляется в силу закона и имеет две разновидности. Простое обязательное стра​хование осуществляется в силу содержащихся в законе указа​ний на то, что какое-то лицо (обычно контрагент по договору) должно заключить в обязательном порядке договор страхования. Обязательное государственное страхование осу​ществляется за счет бюджетных либо за счет особых внебюджет​ных источников.

Гражданский кодекс РФ выделяет два вида страхования – иму​щественное и личное.

Имущественное страхование предусматривает, что стра​ховщик обязуется за обусловленную плату при наступлении страхового случая возместить страхователю или другому указан​ному лицу те убытки, которые понесло это лицо в связи с гибе​лью имущества, наступлением условий гражданско-правовой ответственности и т.д. Сам страхователь должен внести страхо​вые взносы и соблюдать установленные договором страхования условия.

Имущественное страхование имеет три разновидности:

· страхование риска утраты и порчи непосредственно иму​щества;

· страхование риска ответственности по обязательствам, возникшим вследствие причинения вреда (лицо страхует свою возможную ответственность перед возможными по​страдавшими), или в случаях, предусмотренных законом, и страхование ответственности по договору (договор рен​ты, страхование ответственности банков перед вкладчика​ми), т.е. страхование гражданско-правовой ответствен​ности;

· страхование убытков от предпринимательской деятельно​сти, которые могут возникнуть, например, из-за изменения условий предпринимательской деятельности (перерыв предпринимательской деятельности, риск неплатежей, за​держка доставки товаров и т.д.) или нарушения контраген​тами предпринимателя их договорных обязательств, т. е. страхование предпринимательского риска.

Запрещается страховать противоправные интересы, убытки от участия в играх, пари, лотереях и подобных азартных мероприя​тиях, а также расходы, к которым соответствующее лицо может быть принуждено для освобождения заложников.


Рис. 128. Личное страхование

В силу обязательства по страхованию одна сторона (страхова​тель) обязуется уплачивать страховые платежи в установленных законом или договором размерах, другая сторона (страховщик) обязуется при наступлении определенных обстоятельств (страхо​вого случая) выплатить страхователю или иному указанному им лицу страховое возмещение. Страховое обязательство, таким об​разом, носит взаимный и возмездный характер.

Стороны страхового обязательства – это страхо​ватель и страховщик.

Страхователями могут выступать любые дееспособные физи​ческие и юридические лица, которые вносят страховые платежи и вступают со страховщиком в страховое правоотношение. Стра​хователями могут быть российские граждане, иностранцы, ком​мерческие и некоммерческие организации, иногда государство и государственные органы тоже выступают в роли страхователей. При имущественном страховании страхователь должен иметь страховой интерес.

В качестве страховщиков могут выступать организации любой организационно-правовой формы, которые специально созда​ются для занятий страховой деятельностью. Кроме того, они должны иметь специальную лицензию. Лицензия выдается в случае, если страховая деятельность является для организации основной.


Рис. 129. Договор соцстрахования

При договоре перестрахования страховщиком является одна страховая организация, но она перестраховывает свой риск выплаты страхового возмещения у другой или у нескольких более крупных, мощных и известных страховых организаций. Иногда, но даже обязательное условие, когда ясно, что страховая организация не сможет покрыть убытки, если они наступят. Ответственным перед страхователем или другим выгодоприобретателем остается страховая организация, с которой он заключил договор, а та при наступлении страхового случая может получить недо​стающие суммы в организации, где риск пере застрахован.

Наряду со страхователями и страховщиками в страховом обя​зательстве могут участвовать и другие лица, например застрахо​ванное лицо и выгодоприобретатель.

Предмет страхового обязательства – это страхо​вые платежи (страховые взносы, страховые премии, страховые тарифы). Страховые платежи устанавливаются в зависимости от вида страхования, степени страхового риска, выплачиваются они либо единовременно, либо периодически, наличными или по безналичному расчету. Принудительно взыскать страховые взно​сы можно только при обязательном государственном страховании. В этом случае на сумму задолженности начисляются пени. Ины​ми словами, предметом страхового обязательства является то страховое возмещение, которое при наступлении страхового случая страховщик должен выплатить выгодоприобретателю. Стра​ховое возмещение не может превышать прямого ущерба, при​чиненного застрахованному имуществу страхователя или третьего лица.

Различаются две системы страхования: страхование по про​порциональной системе и страхование по системе первого риска.





Рис. 130. Системы страхования

Срок страхового обязательства – это тот период времени, в течение которого действует страховое обязательство. При добровольном страховании срок определяется по соглашению сторон в соответствии с определенными правилами. Срок может составлять от нескольких дней и даже часов (соревнование) до нескольких лет. Однако при обязательном государственном стра​ховании о сроке вообще не говорят, так как страховое обязатель​ство действует, пока сохраняют силу обстоятельства, которые его вызвали. При обычном обязательном страховании срок страхо​вого обязательства совпадает со сроком действия соответству​ющего договора.

Форма страхового обязательства по закону долж​на быть письменной. Договор страхования, как правило, не составляется в виде единого документа. Обычно страхователь по​дает заявление о желании заключить договор страхования или устно заявляет о своем желании заключить договор, а договор заключается путем выдачи ему страхового свидетельства (страхо​вого полиса, страхового сертификата).

Содержание страхового обязательства предусмат​ривает определение прав и обязанностей сторон. Из обязанностей страхователя самая простая – уплата страховых взносов. Форма и периодичность уплаты страховых взносов определяются сторо​нами с учетом правил страхования.

Страхователь при заключении договора страхования должен сообщить страховщику обо всех известных ему обстоятельствах, которые имеют значение для оценки страховщиком степени стра​хового риска. Страховым риском является то предполагаемое событие, на случай которого и заключается договор страхования. Таким страховым риском могут быть события (наводнение, град, пожар и т.д.), а также противоправные действия третьих лиц (хищение имущества, его порча и т.д.).

Событие, рассматриваемое в качестве страхового риска, долж​но обладать признаками вероятности и случайности его насту​пления. Если событие неизбежно наступит, то договор будет не​действительным.

Требование о выплате страхового возмещения по договору должно быть предъявлено страхователем страховщику в течение срока исковой давности. Не выплачивается страховое возмещение и случае требования возместить упущенную выгоду или компен​сировать моральный вред.

Договор страхования ответственности заключается на срок не менее одного года и включает:

· определение объекта страхования;

· определение страхового случая;

· размер страховой суммы;

· определение срока действия;

· порядок и сроки уплаты страховой премии;

· порядок и сроки уведомления страхователем страховщика о наступлении страхового случая;

· перечень документов, которые обязан представить страхо​ватель в обоснование своих требований о возмещении реального ущерба.
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49. Формы и виды внутрифирменного планирования в физкультурно-спортивных организациях // Studme.org [Электронный ресурс]: [сайт]. URL: https://studme.org/178673/menedzhment/formy_vidy_vnutrifirmennogo_planirovaniya_fizkulturno_sportivnyh_organizatsiyah.
50. Цель и задачи управления физической культурой и спортом // Все рефераты [Электронный ресурс]: [сайт]. URL: https://allrefrs.ru/2-9062.html.

51. Ценовая политика физкультурно-спортивных услуг // Все рефераты [Электронный ресурс]: [сайт]. URL: https://allrefrs.ru/2-9073.html.
2.2. СПИСОК ИСТОЧНИКОВ ИЛЛЮСТРАЦИЙ
1. Рис. 83. Использована картинка, размещенная по адресу: https://ribalych.ru/wp-content/uploads/2018/02/prikoly_068.jpg.
2. Рис. 96. Использована картинка, размещенная по адресу: http://900igr.net/up/datai/156868/0034-023-.jpg.
3. Рис. 97. Использована картинка, размещенная по адресу: https://pbs.twimg.com/media/C-agBmKXYAA4lzY.jpg.
4. Рис. 100. Использована картинка, размещенная по адресу: https://stihi.ru/pics/2015/06/10/535.jpg.
5. Рис. 101. Использована картинка, размещенная по адресу: https://drasler.ru/wp-content/uploads/2019/05/Скачать-фото-смешные-о-спорте010.jpg.
6. Рис. 102. Использована картинка, размещенная по адресу: https://www.bilgiustam.com/resimler/2019/07/15588_norman_triplett.jpg.
7. Рис. 103. Использована картинка, размещенная по адресу: http://mindhacks-legacy.s3.amazonaws.com/2008/12/zajonc_robert.jpg.
8. Рис. 105. Использована картинка, размещенная по адресу: https://img.88tph.com/production/20180122/12478235.jpg!/fw/366/clip/366x582a0a0.
9. Рис. 106. Использована картинка, размещенная по адресу: http://getdrawings.com/cliparts/tongue-clipart-27.jpg. 
10. Рис. 107. Использована картинка, размещенная по адресу: https://mk0defrancostrahsua8.kinstacdn.com/wp-content/uploads/exercise-intensity.jpg.
11. Рис. 108. Использована картинка, размещенная по адресу: https://i.pinimg.com/originals/19/aa/77/19aa77a0c5904f3117339d84edff5dec.jpg.
12. Рис. 110. Использована картинка, размещенная по адресу: http://freeguard.ru/wp-content/uploads/2019/01/zhenshh.jpg.
13. Рис. 114. Использована картинка, размещенная по адресу: https://fsd.multiurok.ru/html/2020/03/02/s_5e5d2c4b4fe78/1373138_1.jpeg.
14. Рис. 115. Использована картинка, размещенная по адресу: https://a.d-cd.net/AsAAAgBwZ-A-960.jpg.
15. Рис. 116. Использована картинка, размещенная по адресу: http://www.growth-team.ru/upload/iblock/dc4/dc47d0f3f4d0f1d53ecacd555e5f2587.jpg.
16. Рис. 117. Использована картинка, размещенная по адресу: https://210fz.ru/wp-content/uploads/2017/07/zakon-1.jpg.
17. Рис. 118. Использована картинка, размещенная по адресу: https://p0.zoon.ru/preview/7cWtL_CsvU7bExgGJlGYbw/1920x1080x75/1/1/8/original_5f118e389dde1922910e2b42_5f118ef8dce66.jpg.
18. Рис. 119. Использована картинка, размещенная по адресу: http://static.ozone.ru/multimedia/books_covers/1014645646.jpg.
19. Рис. 120. Использована картинка, размещенная по адресу: http://900igr.net/up/datai/205020/0017-036-.png.
20. Рис. 123. Использована картинка, размещенная по адресу: https://my-bookshop.ru/image/1019074457.jpg.
21. Рис. 124. Использована картинка, размещенная по адресу: https://академия-кадров.рф/wp-content/uploads/2020/10/obrem1.jpg.
22. Рис. 125. Использована картинка, размещенная по адресу: https://center-ust.ru/wp-content/uploads/2017/11/14550169061971.jpg.
23. Рис. 126. Использована картинка, размещенная по адресу: https://sun9-64.userapi.com/c857432/v857432138/fbfed/48DBYW0Ce1c.jpg.
24. Рис. 127. Использована картинка, размещенная по адресу: https://sun9-44.userapi.com/impf/YfdOoc5hVaKK-r8ElrJ38LaQTcCY_lCD8pEGnQ/U7v7kdCYsHk.jpg?size=600x582&quality=96&proxy=1&sign=cfa43d94e8bd8589cef7697d3bf25bfb&type=album.
25. Рис. 128. Использована картинка, размещенная по адресу: https://finansovyjgid.ru/images/mynewimages/8765432345678.jpg.
26. Рис. 129. Использована картинка, размещенная по адресу: https://a.d-cd.net/b457492s-960.jpg.

























































































































































































































































































































































































































































первого риска





более выгодна для страхователей, поскольку страховое возмеще�ние выплачивается в полном размере убытков, но только в преде�лах страховой суммы





пропорциональная





имеет значение общего правила и применяется всегда, когда в договоре или в законе не указано, что применяется система первого риска. Страховое воз�мещение выплачивается в том проценте от страховой суммы, в каком было застраховано имущество





системы страхования








При договоре соцстрахования в роли страховщиков выступают одновременно несколько страховых организаций в качестве одной стороны. Применяется соцстрахование, когда страхуется либо объ�ект большой стоимости, либо значительный предприниматель�ский риск, если одной страховой организации не под силу будет выплатить страховое возмещение при наступлении страхового случая, и тогда несколько страховых организаций объединяются и заключают единый договор, выступая в нем в соответствующих полях или отвечая солидарно.





Личное страхование предусматривает, что страховщик обя�зуется за обусловленную плату (страховую премию) выплатить единовременно или выплачивать периодически страховую сумму в случае причинения вреда жизни, здоровью самого страхователя или другого гражданина. Разновидностями личного страхования являются страхование жизни, страхование от несчастных случаев, страхование детей и т.д.








Договор страхования. Страхование – деятельность по соз�данию и распределению денежного фонда (управляется специ�альной организацией), образованного из взносов заинтересован�ных лиц для возмещения имущественных потерь.





Договор возмездного оказания услуг. Исполнитель по заданию заказчика обязуется оказать услуги, т.е. совершить опреде�ленные действия или осуществить определенную деятельность, заказчик обязуется оплатить эти услуги. Данный договор являет�ся консенсуальным, взаимным и возмездным.








Услуга – это такие действия, результат которых неотделим от самой деятельности по оказанию, т.е. оказание и потребление услу�ги совпадают. Различают услуги материальные и нематериальные.





Договор – соглашение двух или нескольких лиц об установ�лении, изменении или прекращении гражданских прав и обязан�ностей. Субъекты гражданского права свободны в заключении договоров, что означает свободу вступления в договорные отно�шения и свободу определения условий договора в рамках, уста�новленных законом.





товарищество по вере





полное товарищество








организационно-правовые формы коммерческих организаций








Гражданский кодекс РФ признает юридическим лицом орга�низацию, которая имеет обособленное имущество и отвечает им по своим обязательствам, может от собственного имени приоб�ретать и осуществлять гражданские права и нести гражданские обязанности, быть истцом и ответчиком в суде.





Главным национальным источником спортивного законода�тельства является Конституция РФ, в которой содержат�ся нормы права, поощряющие деятельность различных органи�заций, финансирующихся из различных бюджетов. Так, в п. 1 ст. 72 Основного закона определено, что общие вопросы физиче�ской культуры и спорта находятся в совместном ведении феде�ральных органов и органов субъектов РФ.





Законодательство о физической культуре и спорте – система нормативных актов, издаваемых всеми уполномочен�ными на то правотворческими органами, которые стимулируют и обеспечивают развитие физической культуры и массового спорта на всех уровнях: на предприятиях, в организациях, в учреждениях образования, по месту жительства, отдыха, в семье.








Законодательство России – это комплекс действующих нормативных актов государства, в соответствии с которыми регулируются общественные отношения в различных сферах жизни.








Созданная теория постановки целей исходит из того, что поведение определяется теми целями, которые человек ставит перед собой. Осознание цели лежит в основе определения поведения человека.





Теория справедливости Адамса утверждает, что люди субъективно определяют соотношение полученного вознаграждения и затраченных усилий. Они свое вознаграждение соотносят с вознаграждением других людей за аналогичную работу, и если сравнения показывают несправедливость, возникает психологическое напряжение, и этот дисбаланс будет устранять менеджер.








Теория ожидания Виктора Врума базируется на том, что разного рода потребности это еще не единственно необходимое условие мотивации человека к достижению определенной цели. Человек надеется на то, что выбранный им тип поведения действительно приведет к получению желаемого.








процессуальные





объясняют мотивацию работника не только потребностями, но и восприятием возможностей их удовлетворения с учетом осознания и оценки ситуации





объясняют мотивацию работника стремлением к удовлетворению значимых для него потребностей





содержательные





виды теорий мотивации








Эффективность работы участников зависит также и от самих участников. И здесь, прежде всего, участники должны осознавать, какую личную цель они преследуют, работая в группе. Участники должны стремиться быть гибкими, то есть быть готовыми принять тот опыт, который не входил в первоначальные планы.





Как же сформировать корпоративную культуру в коллективе? В первую очередь менеджеру необходимо всячески поощрять от�крытое и бескомпромиссное высказывание его сотрудниками раз�личных мнений и точек зрения.





Необходимо различать мотивацию индивидуальную и групповую. Известно, что индивидуальные и групповые потребности чело�века далеко не всегда совпадают. Отсюда то, что может мотивиро�вать труд конкретного работника, порой не является фактором мотивации для группы сотрудников. Причина этого явления за�ключается в индивидуальности людей, обладающих разным миро�воззрением, воспитанием, образованием, отношением к матери�альным и духовным ценностям.





Психологическая установка – это особая форма реагирования атлета, побуждающая его ориентировать свою деятельность в определённом направлении и действовать последовательно по отношению ко всем объектам и ситуациям, с которыми он связан. Это касается тренировки, дисциплины, оценки рисков.





В спортивной мотивации важнейшим фактором является психологическая готовность к будущим событиям, встрече с соперником, «проигрывании» в своём сознании возможных сложных эпизодов, приёмов, прыжков (в высоту или с шестом), акробатических и гимнастических движений, применение различных тактических схем конкурентами, шумовым и психологическом давлении зрителей и т.д.





новые организационные подходы, инновации (типа конвейера на производстве или эволюция прыжков в высоту от «ножниц» до «фосбери-флопа») ведут к росту результатов и прибыли





для каждого вида труда или спорта необходимо выяснение действия законов утомления





рост мастерства исполнителей достигается тщательным изучением и отработкой движений








на производстве, как и спорте, требуется разделение труда (например, на нападающих, полузащитников, защитников и т.д.)





постулаты теории научного менеджмента 








Наблюдая публичные выступления спортсменов в присутствии зрителей Роберт Зайонц обнаружил отрицательные явления, которые можно было трактовать как негативную мотивацию.





В Гражданском кодексе РФ установлен запрет на преобразо�вание коммерческого юридического лица в некоммерческое и наоборот. Исключения предусмотрены для унитарных предпри�ятий, а также для государственных и муниципальных учреждений, некоммерческих корпораций, кроме общественных организаций. Иные исключения из этого правила могут быть установлены фе�деральными законами.





религиозные организации





государственные, муниципальные или частные (в том числе общественные) учреждения





общественные, благотворительные и иные (в том числе автономные) фонды





ассоциации и союзы граждан и/или юридических лиц – некоммерческое партнерство, саморегулируемая органи�зация, объединение работодателей, объединение профсою�зов, кооперативов и общественных организаций, торгово-промышленная, нотариальная или адвокатская палата





общественная организация – политическая партия, ка�зачье общество, община коренных малочисленных наро�дов, а также созданные в качестве юридического лица (профсоюзная организация), общественное движение, органы общественной самодеятельности и территориаль�ного общественного самоуправления





потребительский кооператив – товарищество собствен�ников жилья, жилищный, жилищно-строительный, дач�ный, дачно-строительный и гаражный кооператив, садо�водческое, садоводо-огородническое (огородническое) и дачное объединение граждан, общество взаимного страхо�вания, кредитный кооператив (общество взаимного кре�дита), фонд проката, сельскохозяйственный потребитель�ский кооператив





организационно-правовые формы некоммерческих организаций








государственное или муниципальное унитарное пред�приятие





производственные кооперативы





дочерние и зависимые хозяйственные общества








акционерное общество





общество с ограниченной ответственностью





Проанализировав свои наблюдения и проверив их опытным путём, Триплетт вывел теорию, которая объясняла парадокс лучшего времени в коллективных заездах.





Для спортивных предпринимателей и менеджеров мотивацией часто становится прибыль, для атлетов – почёт, общественный статус, признание и слава, для сборных команд – знаковые победы и достижения стран и регионов, для детей и юношества – получение спортивных разрядов, кубков и грамот.





Одним из основополагающих понятий спортивного менеджмента является мотивация. В основе этого термина лежит французское слово motif, которое трактуется как побудительная причина, повод к какому-либо действию. Таким образом, мотивация – это основа поступков человека, которая осуществляется в результате взаимодействия внешних или внутренних причин – мыслей и мечтаний индивида, его желаний, принуждения со стороны окружающих лиц, обстоятельств, моральных ценностей, возрастных установок.





3) Корректировка.





2) Сопоставление реальных результатов с плановыми.





1) Выработка стандартов и критериев.








этапы процесса контроля








заключительный





оперативный





предварительный








виды управленческого контроля








Функция управленческого контроля ориентирована на подведение итогов реализации управленческого цикла, оценку качества, экономичности и целесообразности выполнения каждой функции управления и, самое главное, определение состояния разрешения управленческой проблемы, ради чего, собственно, вся эта работа и выполнялась.








Организационные отношения в системе менеджмента являются своеобразной формой разделения обязанностей по управлению производственным процессом.








Виды плановых документов отражают разнообразие физкультурно-спортивной деятельности, физкультурно-оздоровительных и спортивных услуг.





экономико-математический метод





опытно-статистический метод 





балансовый метод 





нормативный метод








основные методы планирования








принцип участия





принцип единства стратегического и оперативного планирования





принцип конкретности








принцип реальности





принцип перспективности





принцип целеустремленности





принципы планирования
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� Норман Триплетт (1861-1934) – психолог из Университета Индианы.


� Роберт Зайонц (1923-2008) – американский психолог польского происхождения. Будучи социальным психологом, Р. Зайонц изучал природу социального влияния. Он описал, как присутствие посторонних улучшает качество выполнения индивидуумом простых и привычных заданий и ухудшает выполнение новых и сложных - социальная фасилитация.


� Фредерик Уинслоу Тейлор (1856-1915) – американский инженер, основоположник научной организации труда и менеджмента.


� Генри Форд (1863-1947) – американский промышленник, владелец заводов по производству автомобилей по всему миру, изобретатель, автор 161 патента США. Его лозунг – «автомобиль для всех»; завод Форда выпускал наиболее дешёвые автомобили в начале эпохи автомобилестроения. Компания «Ford Motor Company» существует по сей день.


� Абрахам Маслоу (1908-70) – американский психолог, основатель гуманистической психологии. Широко известна «пирамида Маслоу» - диаграмма, иерархически представляющая человеческие потребности. Его модель иерархии потребностей нашла широкое применение в экономической теории, занимая важное место в построении теорий мотивации и поведения потребителей.


� Дмитрий Николаевич Узнадзе (1884-1950) – грузинский советский психолог и философ, разработавший общепсихологическую теорию установки.


� Дэвид Макклелланд (1917-98) – американский психолог, автор теории потребностей, разработчик новой методики оценки для тематического апперцептивного теста, профессор психологии.


� Источник: [15].


� Источник: [16].


� Источник: [18].


� Врум (Vroom) Виктор (род. 1932) – американский психолог, специалист по проблемам промышленной и организационной психологии


� Ли Якокка (1924-2019) – американский предприниматель, менеджер, автор нескольких автобиографических бестселлеров. Занимал должность президента компании Ford и председателя правления корпорации Chrysler. Один из самых знаменитых топ-менеджеров в истории мирового автопрома.


� Источники: [1], [22], [26], [27].
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