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Аннотация
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АННОТАЦИЯ

Методическое пособие «Психология в картинках. Психология личности, часть 1» включает следующие разделы: психология личности (введение в психологию личности, способности, темперамент) и список источников информации (список литературы, список источников иллюстраций).
Методическое пособие содержит 32 рисунка и 2 таблицы.
Методическое пособие предназначено для студентов и преподавателей психологии средних профессиональных учебных заведений.
1. ПСИХОЛОГИЯ ЛИЧНОСТИ 

1.1. ВВЕДЕНИЕ В ПСИХОЛОГИЮ ЛИЧНОСТИ 
Понятия «индивид», «индивидуальность», «личность»

В философии уже в конце античного периода появилось это понятие. Тогда оно обозначалось словом «персона» (от лат. persona – «маска, личина»). Этот термин возник как дополнение к понятию «индивид». Понятие индивида подразумевало природные, врожденные данные человека, указывает на то, чем отдельный человек подобен всем другим людям. 
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Рис. 1. Индивид
Если говоря об индивиде мы подчеркиваем наличие некоторых врожденных общих черт, свойственных для других людей, то для подчеркивания отличий используется термин «индивидуальность». Человек есть индивидуальность в силу наличия у него особенных, единичных, неповторимых свойств. Индивидуальность – это неповторимое своеобразие каждого отдельного человека. 
Человек не может развиваться вне человеческого общества – у него не сформируются ни речь, ни система понятий, ни способности. Сознание, речь, характер, способности формируются при жизни человека, при его взаимодействии с другими людьми. Сказка о Маугли – только сказка, дети выросшие без общения с людьми не могли в дальнейшем овладеть речью, их память и мышление были на примитивном уровне. Все это было понятно уже древним философам, поэтому все качества, не относящиеся к природным, они называли персональными (в современном понимании – личностными). 

Понятие «личность» было введено психологами, чтобы обозначить социальную сущность человека, формирующуюся в результате усвоения человеком общественных форм сознания и поведения, общественно-исторического опыта человечества. Индивид становится личностью под влиянием жизни в обществе, воспитания, обучения, общения, взаимодействия с другими людьми. Процесс становления личности называют социализацией.
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Рис. 2. Личность

Существует множество определений понятия личность, даже в отечественной психологии. Они подчеркивают: 

· субъектность человека (способность активно действовать и изменять окружающий мир и самого себя); 

· включенность человека в социальные отношения (объект и субъект социальных отношений, способность к социальной коммуникации); 

· наличие своеобразия психологических особенностей, определяющих отношение к себе, другим и миру в целом; 

· социальность черт, относящихся к личностным; 

· наличие сознания и самосознания; 

· устойчивость, стабильность тех особенностей, которые относятся к личностным, наличие некоторой устойчивой системы черт.
Я-концепция
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Рис. 3. Я-концепция

Способы самопознания, ведущие к формированию Я-концепции, разнообразны: самовосприятие и самоанализ, сравнение себя с другими (идентификация), восприятие и интерпретация реакций на себя других (рефлексия) и т. д. Следует отметить, что представления человека о себе кажутся ему убедительными независимо от того, основываются ли они на объективном знании или субъективном мнении, являются ли они истинными или ложными. Под влиянием различных внешних или внутренних факторов Я-концепциия изменяется, т.е. Я-концепция является динамическим образованием.
Традиционно психологи выделяют три модальности Я-концепции: Я-реальное, Я-идеальное, Я-зеркальное.

· Я-реальное – это установки (представления), связанные с тем, как индивид воспринимает себя: внешность, конституцию, возможности, способности, социальные роли, статус и т. д. То есть его представления о том, каков он есть на самом деле.

· Я-идеальное – установки, связанные с представлениями о том, каким он хотел бы быть. Я-идеальное отражает цели, которые индивид связывает со своим будущим.

· Я-зеркальное – установки, связанные с представлениями индивида о том, каким его видят и что о нем думают другие.

Я-концепция, как система установок относительно своей личности, имеет сложную структуру, в которой выделяют три компонента: когнитивный, эмоционально-оценочный и поведенческий.
Когнитивный компонент – это основные характеристики самовосприятия и самоописания личности, составляющие представления человека о себе. Этот компонент часто называют “Образом Я”. Составляющими “Образа Я” являются: Я-физическое, Я-психическое, Я-социальное.
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Рис. 4. Я-образ

Эмоционально-оценочный компонент – это самооценка образа Я, которая может обладать различной интенсивностью, поскольку отдельные черты, особенности, свойства личности могут вызывать различные эмоции, связанные с удовлетворенностью или неудовлетворенностью ими. Даже такие объективные характеристики, как рост, возраст, телосложение, могут иметь разное значение не только для различных людей, но и для одного человека в различных ситуациях. Например, сорокалетний человек может чувствовать себя в расцвете сил или стариком. Известно, что чрезмерная полнота нежелательна, и полные люди нередко ощущают себя неполноценными, так как человеку свойственна тенденция экстраполировать даже внешнюю дефектность своего Я на личность в целом. Самооценка отражает степень развития у человека чувства самоуважения, ощущение собственной ценности и отношение человека ко всему, что входит в образ Я.
В классической концепции У. Джеймса
 самооценка определяется как математическое отношение реальных достижений личности к уровню притязаний.
Самооценка = успех / уровень притязаний.
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Рис. 5. Самооценка
Низкая самооценка предполагает неприятие себя, самоотрицание, негативное отношение к себе как к личности. Высокая самооценка говорит об уверенности человека в себе, своих возможностях, силах. Но важно, чтобы высокая самооценка отвечала возможностям человека, то есть была реальной. Нереально высокая самооценка приводит к негативным последствиям, часто сопровождается социальной дезадаптацией личности, создает почву как для внутриличностных, так и межличностных конфликтов.

Поведенческий компонент Я-концепции – это поведение человека (или потенциальное поведение), которое может быть вызвано образом Я и самооценкой личности. Как отмечает К. Роджерс
, Я-концепция, обладая относительной стабильностью, обусловливает довольно устойчивые схемы поведения человека.

Влияние Я-концепции на отношения к другим людям и поведение человека великолепно демонстрирует Э. Берн
, описывая жизненные позиции людей с различным уровнем самооценки. В соответствии с моделью Э. Берна, люди могут считать себя “в порядке”, т. е. позитивно относиться к себе, или “не в порядке”, т. е. негативно относиться к себе, и аналогично – “в порядке” или “не в порядке” – оценивать других. Четыре крайних жизненных позиции (или отношения), связанные с различными комбинациями этих оценок можно описать следующим образом:
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Рис. 6. Модель Э. Берна
Низкая самооценка, блокируя реализацию потребности в самоуважении и уважении, ведет к внутриличностным конфликтам, дискомфорту. Способы компенсации пониженного самоуважения, негативного отношения к себе могут быть различны (понизить уровень притязаний до своих возможностей и таким образом повысить самооценку и изменить отношение к себе, изменить свое отношение к ситуации и поведению). Однако часто люди стремятся уйти от своих проблем, применяя различные формы психологической защиты.

Типологии личности
С древнейших времен предпринимались попытки определить основные типы личности. Первая классификация типов личности по темпераменту была разработана Гиппократом. Существуют физические, психологические и психофизиологические типологии личности. Из психологической типологии наиболее интересными представляются психоаналитические типологии, которые учитывают глубинные свойства психики личности и их ориентацию на объекты окружающего мира. Мы более подробно рассмотрим психологические типологии и модели, которые применяются давно и доказали свою эффективность в организационно-управленческой деятельности.

Типологии, основанные на теории черт

Черта личности –  это склонность человека вести себя определенным образом

Пятифакторная модель личности «Большая пятерка» является одной из наиболее простых в использовании. В целях получения оценки работника по параметрам большой пятерки можно применять сквозной биполярный перечень Голдберга
. 
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Рис. 7. Параметры сквозного биполярного перечня Голдберга

· Открытость новому опыту. Характеристика отражает активный поиск нового опыта, благоприятное и позитивное отношение к непонятному, необычному, новому. Высокий балл по данному параметру получают активные, любопытные, оригинальные сотрудники, обладающие богатым воображением, отсутствием стереотипного мышления. Низкие баллы – сотрудники с ограниченным интересом, шаблонным мышлением, приземленные, недоверием к новому. Нельзя говорить, что высокие баллы – всегда хорошо, а низкие – плохо. Все зависит от того, кого мы ищем, на какую должность и род деятельности в организации нанимается данный человек. Если мы ищем сотрудника для отдела рекламы, который будет заниматься продвижением и развитием, то нам не подойдет сотрудник, который мыслит стандартно и не отличается воображением. Но, если нам нужен хороший исполнитель рутинных обязанностей, то креативный и неусидчивый сотрудник нам не подойдет.

· Сознательность. Характеристика отражает уровень мотивированности, организованности, требовательности к себе и другим. Высокий балл характеризует человека целеустремленного, организованного, надежного, аккуратного, пунктуального и дисциплинированного. Низкий балл – ленивого, небрежного, слабовольного, беспечного. В данном случае, наниматель, естественно, будет заинтересован в человеке, который проявляет максимум сознательности и ответственности. Но, иногда хоть и неорганизованный, но творческий и талантливый сотрудник может быть весьма полезен.

· Экстраверсия. Характеристика отражает интенсивность и широту межличностных взаимодействий, уровень активности, потребность во внешней стимуляции. Экстраверты постоянно требуют внимания от окружающих, эти люди общительны, открыты к новому, готовы к быстрым реакциям (легкие на подъем), раскованные, вспыльчивые, оптимистичные, поверхностные в восприятии явлений и людей. Интроверты живут замкнуто, в своем внутреннем мире, они серьезные, малообщительны, склонны к ограничению внешних контактов. Ошибкой руководителя может стать назначение интроверта на должность, которая требует активных контактов с партнерами, клиентами и т.д. А экстраверт будет некомфортно чувствовать себя в закрытом кабинете, в одиночестве, с большим количеством бумаг и документов.

· Доброжелательность. Данная характеристика отражает отношение человека к другим. Высокий балл получаю доброжелательные, доверчивые, великодушные, сердечные люди, а низкий балл – грубые, циничные, раздражительные, мстительные и подозрительные. Всегда приятно, когда в твоем коллективе работаю доброжелательные, отзывчивые коллеги, но многие современные организации благоволят к жестким, нечувствительным, честолюбивым сотрудникам, а добродушие и мягкость сегодня часто воспринимаются как слабость.

· Невротизм. Характеристика отражает уровень приспособленности человека к эмоциональной нестабильности (стабильности), реакции на стрессовые ситуации. Высокий балл характеризует эмоционально беспокойных, неуверенных, напряженных, чувствительных к неудачам, ипохондрика, склонного к самообвинению. Низкий балл свойственен уравновешенному, холодному, спокойному, довольному собой и неспособного к состраданию человеку. Если мы ищем сотрудника на должность менеджера, например, то важным критерием выбора будет параметр стрессоустойчивости кандидата.

Портрет личности по Р. Кеттеллу

При помощи специального опросника можно получить 16-разрядный профиль личности. Р. Кеттелл
 взял за основу 16 пар качеств, которые на его взгляд наилучшим образом определяют свойства личности, существующие в обычной жизни и трудовой деятельности. Практика использования данного метода отражает наличие ряда устойчивых степеней выраженности тех либо иных качеств у представителей различных профессий. Тест часто используется при проведении профессионального отбора. Тест существует уже более 50 лет и неоднократно подтверждал свою надежность. 

Кеттелл выделил 16 пар качеств, по которым можно оценить индивида:

















Рис. 8. Качества профиля личности Р. Кеттелла
Таблица 1 – Набор качеств, определяемых с помощью опросника Р.Кеттелла
	Фактор
	Характеристика
	Степень
выраженности
	Характеристика

	1. А
	Замкнутый (отчужденность, холодность, любит одиночество, безучастность)
	1-2-3-4-5-6-7-8-9-10
	Общительный (добродушие, открытость, внимательность к людям, контактность)

	2. В
	Менее сообразительный (ригидность мышления, конкретность, низкая вербальная культура, медленное обучение)
	1-2-3-4-5-6-7-8-9-10
	Более сообразительный (быстрое усвоение материала, высокий уровень вербальной культуры, склонность к абстрактному мышлению)

	 3. С
	Эмоционально неустойчивый (лабильность настроения, раздражительность, склонность к фрустрации, ипохондрия, тревожность)
	1-2-3-4-5-6-7-8-9-10
	 Эмоционально устойчивый (отсутствие нервного утомления, невозмутимость, спокойствие, умение управлять эмоциями)

	4. Е
	 Подчиняющийся (застенчивость, покорность, способность взять на себя чужую вину, пассивность)
	 1-2-3-4-5-6-7-8-9-10
	 Доминантный (независимость, авторитарность, конфликтность, борьба за власть, самоуверенность)

	5. F
	Серьезный (осторожность, неторопливость, точность, сдержанность, пессимизм)
	1-2-3-4-5-6-7-8-9-10
	Легкомысленный (энтузиазм, безалаберность, импульсивность, беззаботность)

	6. G      
	 Свободный от норм (несоблюдение норм, требований группы, законов, непостоянство принципов, целей)
	1-2-3-4-5-6-7-8-9-10
	Законопослушный (сознательное соблюдение норм, правил, обязательность, вера в закон и власть)

	7. Н
	Робкий (высокая чувствительность к угрозе,  желание находиться в тени,  боязливость)
	1-2-3-4-5-6-7-8-9-10
	Смелый (активность, игнорирование опасности, авантюризм, любовь к риску)

	8. I
	Мужественный (реалистичность, черствость,  жесткость, независимость, твердость)
	1-2-3-4-5-6-7-8-9-10
	Женственный (романтизм, тяга к вниманию и покровительству,  капризность)

	9. I
	Доверчивый (терпимый, веселый, хорошо работает в группе, приспособляемый)
	1-2-3-4-5-6-7-8-9-10
	Подозрительный (эгоцентрист, плохо работает в группе, перестраховщик, недоверчивый)

	10. М
	Практичный (внимательность к деталям, прагматизм, реалистичность, твердо стоит на ногах)
	1-2-3-4-5-6-7-8-9-10
	Романтичный (непрактичность, витание в облаках, творческое воображение, мечтательность)

	11. N
	Прямолинейный (естественность, простота, бесхитростность, прямодушие)
	1-2-3-4-5-6-7-8-9-10
	Дипломатичный (хитрость, утонченность, умение манипулировать людьми, светскость)

	12. О 
	Уверенный в себе (не чувствует угрозы, хладнокровие, безмятежность)
	1-2-3-4-5-6-7-8-9-10
	Тревожный (депрессия, ранимость, преобладание мрачных предчувствий)

	13. Q1
	Консервативный (уважение традиций, устойчивость взглядов, предпочтений)
	1-2-3-4-5-6-7-8-9-10
	Радикальный (аналитический ум, спокойное отношение к новому подверженность сомнениям, скептицизм)

	14. Q2
	Конформист (зависимость от мнений окружающих, желание быть вместе с группой)
	1-2-3-4-5-6-7-8-9-10
	Нонконформист (желание идти своим путем, иметь свое мнение, одиночка)

	15. Q3
	Низкий самоконтроль (внутренняя конфликтность, неумение держать себя в руках, подверженность настроениям и чувствам)
	1-2-3-4-5-6-7-8-9-10
	Высокий самоконтроль (сильный контроль эмоций, чувств, забота о своей репутации, умение "сохранять лицо")

	16. Q4
	Раскованный (самодовольство, желание довольствоваться тем, что есть, расслабленность, лень, удовлетворенность)
	1-2-3-4-5-6-7-8-9-10
	Напряженный (высокие цели и притязания, завышенная мотивация, возбужденное состояние)


После получения оценка каждого из 16 факторов составляется профиль личности конкретного человека и соотносится с типичным профилем интересующей нас профессии. Например, мы подбираем человека на должность летчика и высоко оцениваем уровень знаний, профессиональных качеств кандидата, но при проведении тестирования обнаружились такие личностные черты как эмоциональная неустойчивость, легкомысленность, низкий самоконтроль, замедленная реакция, капризность, отсутствие законопослушности и т.д. Разве не страшно оказаться на борту самолета, которым управляет такой пилот?

Другой подход к оценке предлагают теории типов личности, основанные на выделении не определенных черт, а комплекса, совокупности черт, которые логически дополняют друг друга.

Акцентуации характера по К. Леонгарду

Акцентуация характера – это крайние проявления нормы, которые определяют в числе иных индивидуальность личности и ее поведения.
Акцентуация является чрезмерно усиленной чертой личности, которая может перейти в неблагоприятных условиях в патологическое состояние.  Акцентуации характера проявляются и в нормальных, и в психотравмирующих условиях. Человек может не знать о своей скрытой акцентуации, так как ни разу не попадал в тяжелые стрессовые ситуации. Обычно мы лишь можем предположить, как будем вести себя в той или иной критической ситуации. Один преобладающий вид акцентуации встречается достаточно редко, чаще встречаются два-три вида. Всего К. Леонгард выделял десять акцентуаций:











Рис. 9. Акцентуации характера по К. Леонгарду

1. Гипертимный тип. Повышенное настроение, человек энергичен, общителен, легко относится к жизни и проблемам, оптимистичен, но часто излишне раздражителен и импульсивен. Данный индивид редко обладает эмпатией, чужие чувства и проблемы его сильно не беспокоят. Главное - получать от жизни удовольствие.

2. Возбудимый тип. Поведение человека зависит от переноса собственного внутреннего состояния во внешнюю среду. В гневе человек совершает поступки, о которых потом жалеет, плохо себя контролирует. Низкий уровень самоконтроля. Этот человек работоспособный, хозяйственный, инициативный, энергичный, но нетерпимый, склонный к гневу и бурному проявлению эмоций.

3. Эмотивный тип. Эмоциональная личность, любое событие переживается глубоко и остро. Человек склонен к сочувствию, волнениям, очень впечатлителен и тактичен. Человек, который плачет при просмотре трогательных мелодрам и сериалов, при прочтении душещипательных историй. По отношению к данному типу людей часто проявляется грубость, другие пользуются их великодушием и мягкостью.

4. Депрессивный тип. Пониженный фон настроения, тихий, пессимистичный. Такой человек пунктуален, ответственен, с развитым чувством личности, но инертный и пассивный. Такому человеку трудно работать в группе, он отшельник, который тяжело сходится с людьми, тяжело привыкает к новому. Человек, который всегда готовится к негативному развитию событий и всегда ждет чего-то плохого.

5. Невротический тип. Отличается высокой склонностью к страхам и фобиям (страх замкнутого пространства, высоты, боязнь пауков и т.д.). Человеку свойственно неверие в свои силы и заниженная самооценка, он часто делает из мухи слона. К положительным характеристикам можно отнести дружелюбие, надежность, обязательность, умение выстраивать хорошие отношения с окружающими, постоянство привязанностей. Но данный индивид несамостоятелен, безынициативен, теряется перед всем новым. Часто, по темпераменту данный человек меланхолик со слабой нервной системой.

6. Аффективно-экзальтированный тип. Отсутствие сдержанности в эмоциях и быстрый переход от тяжелой печали до безграничного счастья, при этом эмоции искренние. Зачастую это религиозные люди и люди сферы искусства. Такой человек часто работает «на износ», если делает то что любит, а не монотонную работу.

7. Циклотимичный тип. Данному типу свойственна постоянная неустойчивость в настроении, эмоциях и привязанностях, свойственен быстрый переход от пониженного фона настроения к повышенному. Такой личности тяжело работать в коллективе и подстраиваться под кого-то, он одиночка. Сегодня он может быть вашим лучшим другом, открывающим все тайны и секреты, а завтра он вас не замечает и проходит мимо, а послезавтра может сказать что-то вроде: «Почему ты ко мне не заходишь, мы же с тобой друзья. Совсем про меня забыл?».

8. Паранойяльный тип. Человек отличается неустойчивостью поведения, определяемой то одним, то другим «застреванием». Часто такой человек выступает «борцом за справедливость» (за равенство прав, за чистоту окружающей среды, за мир без глобальных корпораций и т.п.). Такой человек склонен к самопожертвованию, мстителен, требователен к другим, принципиален. Часто пытается обвинить других в несправедливом отношении к миру и «ищет врагов», не прощает предательства.

9. Педантичный тип. Максимизированная склонность к порядку во внешнем и внутреннем мире, пунктуальность, надежность, выполнение заданий в соответствии с инструкциями, аккуратность. Такой человек не пройдет спокойно мимо неровно положенной салфетки и беспорядка и т.д. Также таких индивидов отличает занудство, формализм, проверка самого себя и других, неумение работать в новых условиях.

10. Демонстративный тип. Артистизм, раскованность, высокая эмоциональность, умение играть роли, быть словно на сцене. Часто такие люди эгоистичны, неискренни, способны уходить от ответственности. Если при аффективно-экзальтированном типе мы говорим об искренности эмоций и чувств, то в данной ситуации это игра на отношения и чувства.

Шкала нейротизма Г. Айзенка

Британским клиническим психофизиологом была разработана еще одна известная типология личности. Ученый разработал шкалу эмоциональной устойчивости (нейротизма) и связал нейротизм с экстраверсией – интроверсией, с одной стороны, типами темперамента – со второй.

Рис. 10. Экстраверт


Рис. 11. Интроверт

Эмоциональная стабильность характеризует человека, который не склонен к беспокойству, а способен расположить к себе, стремится к лидерству, равнодушен к восприятию чужих проблем, неспособен к сочувствию.

Эмоциональная нестабильность характерна для тревожного человека, чувствительного, обязательного, склонного к сочувствию, постоянно переживающего за судьбу своих близких.

Г. Айзенк измеряет результаты по шкалам и формирует результат, связывая его с типами темперамента.

Рис. 12. Холерик

Холерик – человек быстрый, порывистый, способен работать изо всех сил. Такой человек – хороший инициатор перемен, руководитель проекта. Но из-за взрывного характера и вспыльчивости холерик испытывает некоторые сложности в общении с коллективом. Он часто обижается (но быстро успокаивается) и обижает сам. Холерик стремится стать лидером, но часто ограничивает инициативу коллег, навязывая им свое мнение, видение и волю. Холерики плохо выполняют кропотливую и монотонную работу.


Рис. 13. Сангвиник

Сангвиники – люди с сильной нервной системой, они быстро сходятся с людьми и мягко реагируют на внешние изменения. Часто сангвиник загорается какой-либо идеей, а затем теряет к ней интерес, часто разбрасывается. Сангвиники – хорошие организаторы, дружелюбный, инициативные, люди к ним тянутся (прощая невыполнение обещаний), они – душа компании. Сангвиники любят работу, которая требует смены ритма. Они любят динамичность, долго не могут сидеть на одном месте. Плохо проявляют себя в однообразной, рутинной деятельности.

Рис. 14. Флегматик

Флегматик – уравновешенный человек с сильной нервной системой. Он медлителен, экономит свои силы, долго настраивается на выполнение своей задачи, но потом все выполняет быстро. Бесполезно подгонять и торопить флегматика, он все равно будет работать в своем удобном ритме (медленно, неторопливо). Флегматик склонен к постоянству настроения и привязанностей, внешне он невозмутим. Не любит проявлять инициативу, не хочет чтобы его беспокоили, мечтает остаться в покое. С людьми флегматики сходятся достаточно тяжело, но к некоторым привязываются сильно и дружат преданно. Флегматик хорошо выполняет монотонную, индивидуализированную, не требующую быстроты действий работу. Не любит аритмичную, срочную и динамичную работу.

Рис. 15. Меланхолик

Меланхолик – это человек со слабой нервной системой, который остро реагирует даже на мелкие неприятности. Меланхолику свойственна повышенная тревожность, возбудимость и неуверенность в собственных силах, не выносит стресса, конфликтных ситуаций, легко утомляется, довольно обидчик, но обиду свою скрывает, накапливая негатив (и в какой-то момент это выходит наружу, пугая окружающих). В обычной ситуации меланхолик – очень ответственный, добросовестный работник и хороший труженик. Меланхолик может встать на место другого человека и понять его чувства, он – «жилетка», в которую можно поплакать и получить сочувствие и успокоение. Меланхолику свойственна устойчивость и глубина чувств при слабом их внешнем проявлении (держит все в себе). Меланхолику нравится работа, которая не связана с активным общением и исключает сильное стрессовое воздействие. Он не любит опасную работу, которая требует принятия важных и ответственных решений.

Типология Майерс-Бриггс (MBTI)

В 1950-е гг. была разработана типология Майерс-Бриггс (MBTI), интересная и востребованная сегодня. Причиной создания типология выступила проблема трудоустройства демобилизовавшихся американских солдат.





Рис. 16. Типология Майерс-Бриггс (MBTI)

Первоначально можно выделить 4 основных типа по шкале два и три:

1. исследователи (интуиция + логика),

2. гуманитарии (интуиция + этика),

3. социалы (сенсорика + этика),

4. практики (сенсорика + логика).

Далее можно выделить 16 типов личности (см. табл. 2).

Таблица 2. Типология личности MBTI
	№ п/п
	Тип личности
	Характеристика типа личности

	1
	ISTJ – Инспектор (М. Горький)
	Человек системы. Контролирует работу. Уважает субординацию. Вникает в суть дела. Сторонник строгого порядка. Не любит компромиссов. Хорошо собирает информацию. 

	2
	1SFJ – Хранитель (Т. Драйзер)
	Ориентирован на отношения. Делит людей на "своих" и "чужих", управляет дистанцией. Умеет влиять на окружающих. Требователен к себе и другим. Обладает интуицией на людей. Пунктуален.

	3
	INFJ – Гуманист (Ф. Достоевский)
	Очень наблюдателен, чувствует отношения между людьми. Тихий, дружелюбный человек. Хороший посредник. Обладает выраженной интуицией на людей. Умеет со всеми выстроить хорошие отношения. Гуманизм проявляет в делах.

	4
	INTJ – Аналитик (Р. Декарт)
	Умеет убедительно и логично излагать свои мысли. Человек с развитой логикой, сильной способностью к анализу. Аналитический склад ума. Ориентирован на задачу, не на человеческие отношения. Рационален.

	5
	ISTP – Мастер (Ж. Габен)
	Внешне нетороплив и холоден. Спокойный, замкнутый человек. Любит природу, уединение. Не демонстративен. Практик. Хозяйственный, умеет и любит что-то мастерить, строить и  чинить. Заботлив по отношению к близким и родным.

	6
	ISFP – Посредник (А. Дюма)
	Считается с удобствами и привычками окружающих. Дружелюбный, оптимистично настроенный человек. Неконфликтен. Со всеми уживается. Заботлив. Окружает себя приятными мелочами.

	7
	INFP – Лирик (С. Есенин)
	Человек размышления, а не действия. Мечтательный романтик. Обладает интуицией времени. Ориентирован в будущее. Свободно распоряжается своим и чужим временем. Эмоционален.

	8
	INTP – Критик (О. Бальзак)
	Человек с сильным воображением. Интеллектуал. Обладает философским складом ума. Наблюдателен. Ранимый. Развитая интуиция. Осторожен в принятии решений.

	9
	ESTP – Маршал (Г. Жуков)
	Главное для него – результат. Волевой, целеустремленный человек. Победа любой ценой. Решительный, способен оказывать силовое давление. Трудоголик. Чем больше препятствий, тем собранней становится.

	10
	ESFP – Политик (Цезарь)
	Гордится своим влиянием на других. Человек, склонный к манипулированию другими. Воздействуя на болевые точки, управляет поведением окружающих. Хорошо чувствует расстановку сил.

	11
	ENFP – Советчик (Дон Жуан)
	Понимает мотивацию другого. Обладает хорошей интуицией на людей. Видит в человеке много достоинств и любит делать комплименты. Ценит талант другого. Умеет вдохновлять, поощрять.

	12
	ENTP – Искатель (Дон Кихот)
	Ориентирован в будущее. Хорошо видит перспективы новых идей и проектов. Генерирует интересные идеи. Занимается тем, что интересно, а не тем, что выгодно. Склонен к научной деятельности. Имеет разнообразные интересы.

	13
	ESTJ – Администратор (Штирлиц)
	Решительный, инициативный, смело отстаивает свои идеи. Напористый, работоспособный человек. Обладает практическим складом ума. Рационализатор. Контролирует работу коллег и подчиненных. Борется за качество.

	14
	ESFJ – Жизнелюб (В. Гюго)
	Жизнерадостный, открытый человек. Может поднять настроение себе и другим. Оптимист, веру в успех вселяет в окружающих. Умеет эмоционально воздействовать на других.

	15
	ENFJ – Наставник (Гамлет)
	Очень эмоционален, чувствует эмоции других людей. Серьезный, сосредоточенный на глобальных проблемах человек. Беспокойный, обостряет ситуацию. Хороший актер или оратор.

	16
	ENTJ – Предприниматель (Дж. Лондон)
	Хорошо видит возможности новых дел. Труженик, работа кипит в руках. Умеет обращаться с финансами. Предпринимательская жилка. Мобилен. Легко меняет сферу деятельности.


Зная к какому типу относится сотрудник, намного легче оказывать влияние на его поведение. Все люди разные и совершенно по-разному могут реагировать на одни и те же управленческие решения и воздействия. Знание психологии личности помогает принимать решения по отношению к сотрудникам гибко и более эффективно.
1.2. СПОСОБНОСТИ 
Способности, задатки, индивидуальные различия людей


Рис. 17. Способности

Внешне способности проявляются в деятельности: навыках, умениях и знаниях личности, но не сводятся к ним. Способных людей от неспособных отличает более быстрое освоение деятельности, достижение в ней большей эффективности. Хотя в ряде случае открытие некоторого потенциала человека может происходить «взрывообразно». Весьма показательна в этом плане история А. Эйнштейна, который в школе считался весьма «средненьким» учеником. 

От способностей зависит качество выполнения деятельности, ее успешность и уровень достижений, и также то, как эта деятельность выполняется. Б.М. Теплов
 выделил следующие три основных признака понятия «способность». 

«Во-первых, под способностями понимаются индивидуально-психологические особенности, отличающие одного человека от другого. Все люди способны к прямохождению и освоению речи, однако к собственно способностям они не относятся по причине общности. 

Во-вторых, способностями называют не всякие вообще индивидуальные особенности, а лишь такие, которые имеют отношение к успешности выполнения какой-либо деятельности или многих деятельностей. 

В-третьих, понятие «способность» не сводится к тем знаниям, навыкам или умениям, которые уже выработаны у данного человека». Способности включают в себя как различные психические процессы, так и все развитие личности. 

Способности проявляются в знаниях, умениях и навыках, хотя и не сводятся к ним. 

Умение – освоенный субъектом способ выполнения действия, обеспечиваемый совокупностью приобретѐнных знаний и навыков. Формируется путем упражнений и создаѐт возможность выполнения действия не только в привычных, но и в изменившихся условиях.
Навык – компонент деятельности, доведенный до автоматизма. 

Всякий новый способ действия, протекая первоначально как некоторое самостоятельное, развѐрнутое и сознательное, затем в результате многократных повторений может осуществляться уже в качестве автоматически выполняемого компонента деятельности. 

Различаются навыки перцептивные (восприятие), интеллектуальные и двигательные. 

Выработка навыка – это процесс, который достигается путем выполнения упражнений (целенаправленных, специально организованных повторяющихся действий). Благодаря упражнениям способ действия совершенствуется и закрепляется и говорят о формировании навыков. Показателями наличия навыка является то, что человек, начиная выполнять действие, не обдумывает заранее, как он будет его осуществлять, не выделяет из него отдельных частных операций. Благодаря формированию навыков действие выполняется быстро и точно, и можно сконцентрироваться на развитии и получении новых знаний, умений и навыков. 

На формирование навыка влияют: 

1. мотивация, обучаемость, прогресс в усвоении, упражнения, подкрепление, формирование в целом или по частям;
2. для уяснения содержания операции – уровень личного развития, наличие знаний, умений, способ объяснения содержания операции, обратная связь.

3. для овладения операцией – полнота уяснения еѐ содержания, постепенность перехода от одного уровня овладения к другому по определенным показателям (автоматизированность, интериоризованность, скорость и пр.). 

Различные сочетания этих факторов создают различные картины процесса формирования навыка: быстрый прогресс в начале и замедленный в конце, или наоборот; возможны и смешанные варианты. 

Существует целый ряд классификаций способностей. 





Рис. 18. Классификация специфических человеческих способностей

а) общие, которыми определяются успехи человека в самых различных видах деятельности и общения (умственные способности, развитые память и речь, точность и тонкость движений рук и т. д.), и специальные, определяющие успехи человека в отдельных видах деятельности и общения, где необходимы особого рода задатки и их развитие (способности математические, физические, технические, литературно-лингвистические, художественно-творческие, спортивные и т. д.). Эти способности, как правило, могут дополнять и обогащать друг друга, но каждая из них имеет собственную структуру; 

б) теоретические, определяющие склонность человека к абстрактно-логическому мышлению, и практические, лежащие в основе склонности к конкретно-практическим действиям. Сочетание этих способностей свойственно лишь разносторонне одаренным людям; 

в) учебные и творческие способности отличаются друг от друга тем, что первые определяют успешность обучения и воспитания, усвоения человеком знаний, умений, навыков, формирования качеств личности, в то время как вторые – создание предметов материальной и духовной культуры, производство новых идей, открытий и произведений, словом –  индивидуальное творчество в различных областях человеческой деятельности;
г) способности к общению, взаимодействию с людьми, а именно, речь человека как средство общения, способности восприятия и оценки людей, социально-психологической приспособляемости к различной обстановке, вхождения в контакт с различными людьми, расположения их к себе и т. д., и предметно-деятельностные способности, связанные с взаимодействием людей с природой, техникой, знаковой информацией, художественными образами и т.д. 

Принято выделять следующие уровни развития способностей: задатки, способности (здесь могут быть выделены различные подуровни, высший из которых носит название мастерства), талант, гениальность. 


Рис. 19. Задатки

Задатки многозначны, т.е. на основе одних и тех же задатков могут развиваться разные способности. С другой стороны при отсутствии некоторых задатков для развития способностей происходит процесс компенсации, т.е. развитие других задатков. Например: музыкальные способности, здесь задаток – абсолютный слух, он компенсируется за счет памяти музыкальных интервалов. 

При высоком уровне задатков говорят об одаренности. Одаренность состоит из различных способностей. 


Рис. 20. Одаренность

Одаренность, как совокупность задатков, обеспечивает не успех в какой-либо деятельности, а только возможность достижения этого успеха. Специфические различия в одаренности обнаруживаются главным образом в направленности интересов. Одаренные люди проявляют громадное упорство в области своих интересов. Одаренные дети бывают поглощены своим делом несколько часов подряд и возвращаются к нему в течение нескольких дней в отличие от обычного ребенка того же возраста. 

Мастерство – совершенство в конкретном виде деятельности. Мастерство в большей степени связано не с творческой деятельностью, однако отсюда не следует, что мастерство раскрывается в соответствующей сумме готовых умений и навыков, оно предполагает определенную готовность к практическим творческим решениям возникающих проблем. 

Талант – определѐнные способности, которые раскрываются с приобретением навыка и опыта. Слово происходит от меры веса «талант». 
Кстати. Известна библейская притча о трех рабах, которым хозяин подарил монету под названием «талант». Один закопал свой талант в землю, второй разменял его, а третий приумножил. Отсюда и три выражения: закопал, разменял и умножил (развил) свой талант. 

Талант – это определенное сочетание способностей. Отдельная изолированная способность, даже очень высокоразвитая, не может быть названа талантом. Подтверждением этому могут служить люди с феноменальной памятью. Среди выдающихся талантов можно найти много людей, как с хорошей, так и с плохой памятью. Более того, исследование лиц с феноменальной памятью показало, что по остальным параметрам это были самые заурядные люди. В творческой деятельности человека память – это лишь один из факторов, от которого зависит ее успешность. Но результаты не будут достигнуты без гибкости ума, богатой фантазии, сильной воли, глубокой заинтересованности и пр. 

Рис. 21. Гениальность

Как правило, гений творит значительно продуктивнее и быстрее своих ровесников, достигающих официального признания в той же самой сфере занятий. 

Вместе с этим, гении часто страдают психическими расстройствами. Ч. Ламброзо
 в своей книге проанализировал известные на тот момент случаи гениальности и пришел к выводу, что практически всегда гениальность связана с отклонениями в развитии личности.

Способности и индивидуальные отличия. У каждого человека разные «наборы» способностей. Индивидуально-своеобразное сочетание способностей формируется в течение всей жизни и определяет своеобразие личности. В деятельности одни способности могут заменяться другими – схожими по проявлениям, но отличающимися по своему происхождению. Успешность одной и той же деятельности может обеспечиваться разными способностями, поэтому отсутствие одной способности может быть скомпенсировано наличием другой или даже целого комплекса.

Качественные различия способностей, по мнению Б.М., выражаются не только в том, что один человек одарен в одной области, а второй – в другой, не только в том, что один человек проявляет технические, а другой – музыкальные способности, и не только в том выражаются они, что и в пределах музыкальных способностей один проявляет способности по преимуществу к композиторской деятельности, а другой – к деятельности пианиста-исполнителя. Качественные различия способностей выражаются в том, что даже пианистические способности у разных людей качественно различны: из двух пианистов каждый будет одарен по-своему. 

Поэтому индивидуальное своеобразие комплекса отдельных способностей, обеспечивающих успешное выполнение деятельности, принято называть «индивидуальный стиль деятельности». 


Рис. 22. Спортивные способности

Успешность деятельности зависит от общих и специальных способностей. Общие способности влияют на успешность во всех видах деятельности, а специальные – только в отдельных конкретных видах. 

Психологические исследования показали, что общие способности выдающихся спортсменов обычно выше среднего уровня. Достаточно высокая общая одаренность не исключает развития специальных способностей, различных в разных видах спорта. Так, для спортивных игр и единоборств необходим высокий уровень развития оперативного мышления. Деятельность спортсмена в этих видах спорта представляет собой непрерывную цепь двигательных решений оперативных задач. Наконец, решение наиболее сложных оперативных задач опирается не только на оперативное, но и на креативное мышление.

Успешность занятий конкретным видом спорта требует формирования у спортсменов и строго определенных специальных способностей. Например, для боксера важны такие качества психики, как решительность, самообладание, готовность к риску; для стайера – настойчивость, выдержка, целеустремленность; для гимнаста – эстетическое чувство, высокая двигательная координация и др. В зависимости от требований спортивной деятельности происходят отбор и тренировка спортсменов. В результате занятия избранным видом спорта приводят, с одной стороны, к развитию специфических способностей и качеств психики, а с другой – к достижению высоких спортивных результатов. 

Кстати. Эта закономерность формирования специальных способностей в процессе занятий определенными видами спорта показана в ряде исследований. Например, уровень развития таких качеств, как среднее время реакции на сложный сигнал, распределение и переключение внимания, а также скорость формирования и переделки сенсомоторного навыка, выше у баскетболистов, чем у пловцов, что объясняется более сложными и динамичными навыками в баскетболе и структурно более простыми и более стабильными – в плавании. Зато пловцы превосходят баскетболистов в тонкости сложной сенсомоторной координации, что, вероятно, связано с необходимостью сохранять ее на протяжении всей дистанции, несмотря на нарастающее утомление и кислородное голодание (иначе не избежать падения скорости плавания).
Развитие способностей
Формирование и развитие способностей человека невозможно без овладения им продуктами человеческой культуры, без усвоения способностей многих поколений, которые зафиксированы в культурном наследии. 


Рис. 23. Развитие способностей

Исходя из данного положения, Л.С. Выготский
 предложил проводить исследование способностей как минимум дважды: первый раз, выясняя, как ребенок решает задачу самостоятельно, а второй – как решает с помощью взрослого. Оценка способностей ребенка, производимая по расхождению между результатами его самостоятельного решения и решения с помощью взрослого, была названа Л.С. Выготским зоной ближайшего развития. 

Рассматривая условия успешного развития способностей в деятельности, можно вслед за Б.П.Никитиным
 выделить в качестве основного раннее начало. Первые толчки к развитию способностей начинаются с раннего плавания, ранней гимнастики, раннего хождения или ползания, т.е. с очень раннего физического развития. Да и раннее чтение, ранний счет, раннее знакомство и работа со всякими инструментами и материалами тоже дают толчки к развитию способностей, и самых разных. 

Вместе с этим, при начале и активности обучения следует учитывать наличие так называемых «сензитивных» периодов для развития тех или иных способностей. Каждый индивид в своем развитии проходит периоды повышенной чувствительности к тем или иным воздействиям, к освоению того или иного вида деятельности. Известно, например, что у ребенка 2-3 лет интенсивно развивается устная речь, 5-7 лет он наиболее готов к овладению чтением, в среднем и старшем дошкольном возрасте дети увлеченно играют в ролевые игры и обнаруживают чрезвычайную способность к перевоплощению и вживанию в роли. Если какая-либо функция не получила своего развития в благоприятный период, то впоследствии ее развитие оказывается чрезвычайно затруднено. 

Еще одним важным условием развития способностей следует считать формирование настойчивости, умение максимально напрячься в деле достижения цели. 

Способности развиваются тем успешнее, чем чаще в своей деятельности человек добирается до предела своих возможностей и постепенно поднимает этот потолок все выше и выше. Предоставленная ребенку свобода не только не исключает, а, наоборот, предполагает ненавязчивую, умную, доброжелательную помощь взрослых. Самое сложное здесь заключается в том, чтобы не превращать свободу в безнаказанность, а помощь – в подсказку. Нельзя делать за ребенка то, что он сам может сделать, думать за него, когда он сам может додуматься, и т.д. 


Рис. 24. Повышенная мотивация как компонент способностей

Неблагоприятные условия для развития способностей могут быть различной природы. При высокой спонтанной активности ребенка это может быть нехватка соответствующих впечатлений – обедненная среда. Наконец, неправильное обращение с мотивацией, например, излишнее принуждение, может погасить спонтанную активность ребенка и засушить способность. 

Возможность широкой компенсации одних свойств другими ведет к тому, что относительная слабость какой-нибудь одной способности вовсе не исключает возможности успешного выполнения деятельности, наиболее тесно связанной с этой способностью. Недостающая способность может быть в очень широких пределах компенсирована другими, высокоразвитыми у данного человека.
В современной практике чаще стали говорить о компетенциях, как интегративных качествах (способностях), которые направлены на достижение результата. Компетенции даже называются по задаче: «способность выполнить такую-то задачу». 

Компете́нция (от лат. competere – соответствовать, подходить) – способность применять знания, умения, успешно действовать на основе практического опыта при решении задач общего рода, также в определенной широкой области. Профессиональная компетенция – способность успешно действовать на основе практического опыта, умения и знаний при решении профессиональных задач. 

Понятия «компетенция» и «компетентность» отличаются от традиционных понятий ЗУН. Отличие понятия «компетенция» состоит в том, что она предполагает взаимосвязанные качества личности (ЗУН + способы деятельности) по отношению к определенному кругу предметов, а также направленность личности (мотивацию, ценностные ориентиры), гибкость мышления, самостоятельность, волевые качества.
 1.3. ТЕМПЕРАМЕНТ 
Определение темперамента
Психика каждого человека уникальна. Ее неповторимость связана, в том числе, и с особенностями биологического и физиологического строения и развития организма. К биологическим обусловленным подструктурам личности относится, прежде всего, темперамент. 


Рис. 25. Темперамент

Темперамент – это те врожденные особенности человека, которые обусловливают динамические характеристики интенсивности и скорости реагирования, степени эмоциональной возбудимости и уравновешенности, особенности приспособления к окружающей среде. 

От темперамента человека зависят: 

· скорость возникновения психических процессов (например, скорость восприятия, быстрота мышления, длительность сосредоточения внимания и т.п.); 

· пластичность и устойчивость психических явлений, лѐгкость их смены и переключения (например, переключаемость внимания, скорость смены эмоций и т.п.); 

· темп и ритм деятельности; 

· интенсивность психических процессов (например, сила эмоций, активность воли); 

· направленность психической деятельности на определѐнные объекты (экстраверсия или интроверсия). 

Свойства и типы темпераментов
Слово «темперамент» ввел врач античности Гиппократ
. Под темпераментом он понимал и анатомо-физиологические, и индивидуальные психологические особенности человека. 



Рис. 26. Теория темперамента Гиппократа
Преобладание лимфы (др.-греч. φλέγμα, флегма, «мокрота») делает человека спокойным и медлительным (элемент «вода») – флегматиком. Преобладание жѐлтой жѐлчи (др.-греч. χολή, холе, «жѐлчь, яд») делает человека истеричным и хамовитым, «горячим» (элемент «огонь») – холериком. Преобладание крови (лат. sanguis , сангвис, сангуа, «кровь») делает человека подвижным и весѐлым (элемент «воздух») – сангвиником. Преобладание чѐрной жѐлчи (др.-греч. μέλαινα χολή, мелэна холе, «чѐрная жѐлчь») делает человека грустным и боязливым (элемент «земля») – меланхоликом.
Поворотным пунктом в истории естественнонаучного изучения темпераментов явилось учение И.П. Павлова
 о типах нервной системы (типах высшей нервной деятельности), общих для человека и высших млекопитающих. Он доказал, что физиологической основой темперамента является тип высшей нервной деятельности, определяемый соотношением основных свойств нервной системы: силы, уравновешенности и подвижности процессов возбуждения и торможения, протекающих в нервной системе. Павлов выделил 4 чѐтко очерченных типа нервной системы, то есть определѐнных комплексов основных свойств нервных процессов. 

· Слабый тип характеризуется слабостью как возбудительного, так и тормозного процессов – соответствует гиппократовскому меланхолику. 

· Сильный неуравновешенный тип характеризуется сильным раздражительным процессом и относительно слабым процессом торможения – соответствует холерику, «безудержному» типу. 

· Сильный уравновешенный подвижный тип – соответствует сангвинику, «живому» типу. 

· Сильный уравновешенный, но с инертными нервными процессами – соответствует флегматику, «спокойному» типу. 

В 50-е годы типология И.П. Павлова была дополнена новыми элементами: лабильность и динамичность. Лабильность нервной системы проявляется в скорости возникновения и прекращения нервных процессов. Сущность динамичности нервных процессов составляют легкость и быстрота образования положительных (динамичность возбуждения) и тормозных (динамичность торможения) условных рефлексов. 

На данный момент выделяют следующие свойства темперамента: 








Рис. 27. Свойства темперамента

Сензитивность определяется тем, какова наименьшая сила внешних воздействий, необходимая для возникновения какой-либо психической реакции человека, и какова скорость возникновения этой реакции. 

Реактивность характеризуется степенью непроизвольности реакций на внешние или внутренние воздействия одинаковой силы (критическое замечание, обидное слово, резкий тон – даже звук). 

Активность свидетельствует о том, насколько интенсивно (энергично) человек воздействует на внешний мир и преодолевает препятствия в достижении целей (настойчивость, целенаправленность, сосредоточение внимания). 

Соотношение реактивности и активности определяет, от чего в большей степени зависит деятельность человека: от случайных внешних или внутренних обстоятельств (настроения, случайные события) или от целей, намерений, убеждений. 

Пластичность и ригидность свидетельствуют, насколько легко и гибко приспосабливается человек к внешним воздействиям (пластичность) или насколько инертно и косно его поведение (ригидность). 

Темп реакций характеризует скорость протекания различных психических реакций и процессов, темп речи, динамика жестов, быстрота ума. 

Экстраверсия, интроверсия определяет, от чего преимущественно зависят реакции и деятельность человека – от внешних впечатлений, возникающих в данный момент (экстраверт), или от образов, представлений и мыслей, связанных с прошлым и будущим (интроверт). 

Эмоциональная возбудимость характеризуется тем, насколько слабое воздействие необходимо для возникновения эмоциональной реакции и с какой скоростью она возникает.
При всем разнообразии подходов к проблеме ученые и практики признают, что темперамент – биологический фундамент, на котором формируется личность как социальное существо. Темперамент отражает динамические аспекты поведения, преимущественно врожденного характера, поэтому свойства темперамента наиболее устойчивы и постоянны по сравнению с другими психическими особенностями человека. 

Вместе с этим, в результате воспитания и развития внешнее проявление может искажаться, изменяться, происходит маскировка истинного темперамента. Поэтому и редко встречаются чистые типы темперамента, но тем не менее преобладание той или иной тенденции всегда проявляется в поведении человека, что дает возможность отнести темперамент человека к тому или иному типу. Одна из наиболее распространенных в отечественной литературе классификаций типов темперамента следующая: 


Рис. 28. Флегматик (Портос)
Он ненаходчив, с трудом переключает внимание и приспосабливается к новой обстановке, медленно перестраивает навыки и привычки. При этом он энергичен и работоспособен, производителен, компенсируя свою неспешность прилежанием. Как правило, он трудно сходится с новыми людьми, слабо откликается на внешние впечатления, интроверт.

Рис. 29. Сангвиник (Арамис)

Живой, горячий, подвижный человек, с частой сменой впечатлений, с быстрой реакцией на все события, происходящие вокруг него, довольно легко примиряющийся со своими неудачами и неприятностями. Сангвиник легко сходится с новыми людьми, быстро привыкает к новым требованиям и обстановке. Обычно сангвиник обладает выразительной мимикой. Он очень продуктивен в работе, когда ему интересно, если работа не интересна, он относится к ней безразлично, ему становится скучно. Активно принимается за новое дело и может долго работать, не утомляясь. 

Рис. 30. Холерик (де Артаньян)

Отсюда – большая устойчивость стремлений и интересов, большая настойчивость, чем у сангвиника, возможны затруднения в переключении внимания, он скорее экстраверт. Быстрый, порывистый, однако совершенно неуравновешенный, с резко меняющимся настроением с эмоциональными вспышками. У него нет равновесия нервных процессов, это его резко отличает от сангвиника. Холерик обладает большой энергией, но увлекаясь, безалаберно растрачивает свои силы и истощается. 

Рис. 31. Меланхолик (Атос)

Мимика и движения его невыразительны, голос тихий, движения бедны. Склонен к постоянному переживанию различных событий, он остро реагирует на внешние факторы. Свои астенические переживания он зачастую не может сдерживать усилием воли, он повышено впечатлителен, эмоционально раним. Обычно он неуверен в себе, робок, малейшая трудность заставляет его опускать руки. Меланхолик неэнергичен, ненастойчив, легко утомляется и мало работоспособен. Ему присуще легко отвлекаемое и неустойчивое внимание и замедленный темп всех психических процессов. Большинство меланхоликов — интроверты.

У каждого темперамента можно найти как положительные, так и отрицательные свойства. Хорошее воспитание, контроль и самоконтроль даѐт возможность проявиться: меланхолику, как человеку впечатлительному с глубокими переживаниями и эмоциями; флегматику, как выдержанному, без скоропалительных решений человеку; сангвинику, как высоко отзывчивому для любой работы человеку; холерику, как страстному, неистовому и активному в работе человеку. При неправильном воспитании при том же типе темперамента могут формироваться негативные черты: 

· у меланхолика – замкнутость и застенчивость; 
· у флегматика – чрезмерная медлительность; 
· у сангвиника – поверхностность, разбросанность, непостоянство; 
· у холерика – поспешность решений, раздражительность, агрессивность. 

Человек, обладающий любым типом темперамента, может быть способным и не способным; тип темперамента не влияет на способности человека, просто одни жизненные задачи легче решаются человеком одного типа темперамента, другие – другого. 

С целью оптимизации обучения и воспитания педагогу важно в своей деятельности учитывать возможный тип темперамента своих воспитанников. Полезно контролировать деятельность холерика как можно чаще, в работе с ним недопустима резкость, несдержанность, так как они могут вызвать отрицательную ответную реакцию. В то же время любой поступок его должен быть требовательно и справедливо оценен. При этом отрицательные оценки необходимы лишь в очень энергичной форме и настолько часто, насколько это требуется для улучшения результатов его работы или учебы. Перед сангвиником следует непрерывно ставить новые, по возможности интересные задачи, требующие от него сосредоточенности и напряжения. Необходимо постоянно включать его в активную деятельность и систематически поощрять его усилия. 

Флегматика нужно вовлечь в активную деятельность и заинтересовать. Он требует к себе систематического внимания. Его нельзя быстро переключать с одной задачи на другую. В отношении меланхолика недопустимы не только резкость, грубость, но и просто повышенный тон, ирония. О проступке, совершенном меланхоликом, лучше поговорить с ним наедине. Он требует особого внимания, следует вовремя хвалить его за проявленные успехи, решительность и волю. Отрицательную оценку следует использовать как можно осторожнее, всячески смягчая ее негативное действие. Меланхолик – самый чувствительный и ранимый тип. С ним надо быть предельно мягким и доброжелательным.
Темперамент и индивидуальный стиль деятельности


Рис. 32. Индивидуальный стиль деятельности

Индивидуальный стиль деятельности не сводится к темпераменту, он определяется и другими причинами, включает умения и навыки, сформировавшиеся под влиянием жизненного опыта. Индивидуальный стиль деятельности можно рассматривать как результат приспособления врожденных свойств нервной системы и особенностей организма человека к условиям выполняемой деятельности. Это приспособление должно обеспечить достижение наилучших результатов в деятельности с наименьшими затратами. 

Е.А. Климов
: «индивидуальный стиль деятельности – средство эффективного приспособления к данной профессиональной деятельности и ее объективным требованиям». 
Индивидуальный стиль – обусловленная типологическими особенностями устойчивая система способов, которая складывается у человека, стремящегося к наилучшему осуществлению данной деятельности. Разные люди, к примеру, запоминают информацию и пишут по-разному. Это значит, что действие по написанию текста или запоминанию материала они осуществляют при помощи различных операций. Предпочитаемые человеком операции и характеризуют его индивидуальный стиль деятельности. Например, флегматик в достижении высоких спортивных результатов, даже в видах спорта требующих быстрой реакции, может достичь успеха за счет предварительной подготовки и отработке умений и навыков, обучению себя специальным техникам «разогрева» перед соревнованиями, использовании защитных стилей и т.п. Успех в данном случае будет связан с максимальным использованием «сильных» сторон своего темперамента и тактикой, которая будет нивелировать влияние слабых.
Темперамент также не предопределяет черт характера, но между темпераментом и свойствами характера существует тесная взаимосвязь. 

От темперамента зависят динамические особенности проявления характера. Например, общительность у сангвиника и флегматика будет проявляться по-разному. 

Темперамент влияет на развитие отдельных черт характера. Одни свойства темперамента способствуют формированию определенных черт характера, другие противодействуют. 

В зависимости от типа темперамента ребенка необходимо использовать индивидуальные приемы воздействия на него, чтобы воспитать нужные свойства характера. 

Существует и обратная зависимость проявлений темперамента от его характера. Благодаря определенным чертам характера человек может сдерживать нежелательные при данных обстоятельствах проявления темперамента.
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4. Рис. 5. Использована картинка, размещенная по адресу: https://sun9-38.userapi.com/c857328/v857328464/1cf61c/uPaWIMYWSYY.jpg.
5. Рис. 10. Использована картинка, размещенная по адресу: https://ololo.tv/wp-content/uploads/2016/09/9fd0b0e2-1e62-45a6-8eb9-d5c6974835ae.jpg.
6. Рис. 11. Использована картинка, размещенная по адресу: https://i007.fotocdn.net/s127/6598c781eed6c831/public_pin_l/2880936261.jpg.
7. Рис. 12. Использована картинка, размещенная по адресу: https://thumbs.dreamstime.com/b/босс-кричащий-сер-итый-че-овек-указывая-вне-45667686.jpg. 
8. Рис. 13. Использована картинка, размещенная по адресу: http://900igr.net/up/datai/213158/0003-004-.png.
9. Рис. 14. Использована картинка, размещенная по адресу: http://900igr.net/up/datai/238697/0012-024-.png.
10. Рис. 15. Использована картинка, размещенная по адресу: http://900igr.net/up/datai/238697/0013-025-.png.
11. Рис. 17. Использована картинка, размещенная по адресу: https://st.depositphotos.com/1695366/1400/v/950/depositphotos_14001432-stock-illustration-мультфильм-офиса-жонглер.jpg.
12. Рис. 19. Использована картинка, размещенная по адресу: https://st.depositphotos.com/1695366/1398/v/950/depositphotos_13982875-stock-illustration-мультфильм-непродуктивных-бизнесмен.jpg.
13. Рис. 20. Использована картинка, размещенная по адресу: https://dityinfo.com/uploads/images/default/photo_smartum.jpg.
14. Рис. 21. Использована картинка, размещенная по адресу: https://s.poembook.ru/theme/e2/c2/d7/2f5b8622d5b8f753886cab6679dd21956e6847ef.jpeg.
15. Рис. 22. Использована картинка, размещенная по адресу: https://sun9-7.userapi.com/impf/c301611/v301611608/1720/FxKLuh-RAJ0.jpg?size=600x456&quality=90&proxy=1&sign=815d1b6477906d339265aaa99d11f491.
16. Рис. 23. Использована картинка, размещенная по адресу: https://express-k.kz/upload/iblock/3fc/3fc9e6ed39011e0c08a1a006ef5270c0.jpg.
17. Рис. 24. Использована картинка, размещенная по адресу: https://stihi.ru/pics/2015/06/10/535.jpg.
18. Рис. 25. Использована картинка, размещенная по адресу: http://images.myshared.ru/4/285781/slide_7.jpg.
19. Рис. 26. Использована картинка, размещенная по адресу: https://zabavnik.club/wp-content/uploads/gippokrat_foto_1_29160548.jpg.
20. Рис. 28-31. Использована картинка, размещенная по адресу: https://ds02.infourok.ru/uploads/ex/131e/000717fd-49619257/img25.jpg.
21. Рис. 32. Использована картинка, размещенная по адресу: https://sun1-22.userapi.com/c837530/v837530535/46ed5/Fc1g1rqfrzk.jpg.















































































































Определенное сочетание свойств темперамента, проявляющееся в познавательных процессах, действиях и общении человека, определяет его индивидуальный стиль деятельности. Он представляет собой систему зависящих от темперамента динамических особенностей деятельности, которая содержит приемы работы, типичные для данного человека.








Меланхолик. Человек с высокой чувствительностью и малой реактивностью. Повышенная чувствительность при большой инертности приводит к тому, что незначительный повод может вызвать у него слезы, он чрезмерно обидчив, болезненно чувствителен.








Холерик. Как и сангвиник отличается малой чувствительностью, высокой реактивностью и активностью. Но у холерика реактивность явно преобладает над активностью, поэтому он необуздан, несдержан, нетерпелив, вспыльчив. Он менее пластичен и более инертен, чем сангвиник.











Сангвиник. Повышенная реактивность, но при этом активность и реактивность у него уравновешены. Ему присущи быстрые движения, гибкость ума, находчивость, быстрый темп речи, быстрое включение в новую работу.








Флегматик обладает высокой активностью, значительно преобладающей над малой реактивностью, малой чувствительностью и эмоциональностью. При больших неприятностях остается спокойным. Обычно движения невыразительны и замедленны, также, как речь.








эмоциональная возбудимость





экстраверсия, интроверсия





темп реакций





пластичность и ригидность





активность





реактивность





сензитивность





свойства темперамента





Гиппократ объяснял темперамент как особенности поведения, преобладание в организме одного из «жизненных соков» (четырех элементов).





Темперамент – устойчивое объединение индивидуальных особенностей личности, связанных с динамическими аспектами деятельности. Темперамент составляет основу развития характера. С физиологической точки зрения он обусловлен типом высшей нервной деятельности человека.








Неотъемлемый компонент способностей – повышенная мотивация. Она обеспечивает интенсивную и в то же время естественно организующуюся деятельность, необходимую для развития способностей.








Способности человека развиваются в деятельности. Развитие ребенка происходит в процессе обучения его взрослыми и то, что ребенок не может сделать самостоятельно, он вполне может сделать с помощью взрослых, научившись через какое-то время делать это сам.








Спортивные способности можно определить как индивидуально - психологические особенности личности, формирующиеся и развивающиеся в процессе овладения специфической спортивной деятельностью и являющиеся предпосылками ее успешной реализации.








Гениальность (от лат. genius – дух) – необычайно высокие способности. Например, к совершению изобретений и открытий, оригинальному мышлению, продуктивной деятельности. В отличие от большинства талантливых индивидуумов, гений создает качественно новые творения, достигает революционных результатов.











Одаренность – это качественно-своеобразное сочетание способностей, от которого зависит возможность достижения большего или меньшего успеха в выполнении той или другой деятельности.








Задатки – первичные, природные (биологические) особенности, с которыми человек рождается и которые созревают в процессе его развития. Задатки не заключают в себе способностей и не гарантируют их развития. Они могут превратиться и не превратиться в способности, в зависимости от воспитания и деятельности человека.








способности к общению, взаимодействию с людьми





учебные и творческие





теоретические





общие





специфические человеческие способности подразделяются на:





Всякая деятельность требует от человека обладания специфическими качествами, определяющими его пригодность к ней и обеспечивающими определенный уровень успешности ее выполнения. В психологии эти индивидуально-психологические особенности называют способностями.








двух способов взаимодействия с внешней средой и окружением: шкала рациональность (J) – иррациональность (P)





двух различных способов принятия решений: шкала логика (T) – этика (F)





двух способов сбора информации: шкала сенсорика (S) – интуиция (N)





двух различных способов пополнения запаса энергии и сосредоточения внимания: шкала экстраверсия (Е) – интроверсия (I)





типология Майерс-Бриггс (MBTI) основана на выявлении:








4. Меланхолик (нестабильный интроверт) – сдержанный, необщительный, склонный к рассуждениям, отзывчивый, тихий, тревожный, пессимистичный, легко расстраивающийся.











3. Флегматик (стабильный интроверт) – надежный, пассивный, рассудительный, осмотрительный, спокойный, ровный, миролюбивый, доброжелательный.











2. Сангвиник (стабильный экстраверт) – открытый, жизнерадостный, инициативный, общительный, доступный, оптимистичный, располагающий к себе человек.











1. Холерик (нестабильный экстраверт) – активный, беспокойный, возбудимый, оптимистичный, обидчивый, агрессивный, импульсивный, поддающийся настроениям, непостоянный.








Интроверт – это малообщительный, закрытый человек, социально пассивный, погруженный внутрь самого себя, самодостаточный. Он склонен к выполнению задач, которые требуют сосредоточенности, индивидуализма и внимательности.











Экстраверт – это социально открытый человек, склонный к увеличению социальных контактов, приспособляемый к ситуации, требующий стимуляции от внешней среды, импульсивный и инициативный.








демонстративный тип





педантичный тип





паранойяльный тип





циклотимичный тип





аффективно-экзальтированный тип





невротический тип





депрессивный тип





эмотивный тип





возбудимый тип





гипертимный тип





акцентуации характера по К. Леонгарду





раскованный – напряженный





неуправляемый – управляемый





ориентированный на группу – ориентированный на себя





консервативный – радикальный





уверенный в себе – тревожный





прямолинейный – дипломатичный





практичный – романтичный





доверчивый – подозрительный





мужественный – женственный





робкий – смелый





свободный от норм – законопослушный





серьезный – легкомысленный





почтительный (подчинение) – независимый (доминирование)





эмоциональный – эмоционально устойчивый





менее сообразительный – более сообразительный





замкнутый – общительный





качества профиля личности Р. Кеттелла





невротизм





доброжелательность





экстраверсия





сознательность





открытость новому опыту





параметры сквозного биполярного перечня Голдберга





Я не в порядке – Вы не в порядке. Люди этого типа, будучи не уверенными в себе, свыклись с неудачами. Они не только низко оценивают себя, но и других воспринимают как ущербных. Их пессимизм негативно отражается как на деятельности, так и на общении, взаимоотношениях с людьми.





Я не в порядке – Вы в порядке. Как правило, так оценивают себя люди, концентрирующие внимание на своих слабостях, недостатках, неудачах, поэтому неуверенные, негативно относящиеся к себе. Оценивая других высоко, они склонны больше доверять другим, чем себе, и поэтому готовы подчиняться.





Я в порядке – Вы не в порядке. Положительно относясь к себе, имея неадекватно высокую самооценку, “раздутое самомнение”, они выглядят надменными, преувеличивают свою роль в группе, стремятся демонстрировать свое превосходство и подчинять себе других. В общении эти люди очень утомляют. Следует отметить, что люди, имеющие неадекватную, завышенную самооценку, плохо знают и понимают себя и, как правило, неадекватно оценивают других, а нередко проецируют на них свои недостатки.





Я в порядке – Вы в порядке, т.е. люди позитивно относятся к себе, удовлетворены собой и положительно относятся к другим. Они ценят добрые отношения с людьми, отзывчивы в общении, спокойны, уважительно относятся к другим, доверяют людям.





модель Э. Берна








Самооценка может быть заниженной или завышенной, низкой или высокой, адекватной и неадекватной.








Я-социальное





представление о своих социальных ролях (дочь, сестра, подруга, ученица, спортсменка и т. д.), социальном статусе (лидер, исполнитель, отверженная и т. д.), социальных ожиданиях





Я-психическое





это представление человека о своих особенностях познавательной деятельности (памяти, мышления, воображения, внимания и т. д.), о своих психических свойствах (темпераменте, характере, способностях) и т. д. Это представление человека о своих возможностях в целом (“Я все могу”, “Я многое могу”, “Я ничего не могу”)





Я-физическое





включает представления о своем поле, росте, строении организма, о своей внешности в целом (“очкарик”, “толстяк”, “тощий” и т. д.). Причем, важнейшим источником формирования физического образа Я наряду с половым отождествлением (а оно, как отмечают психологи, сохраняет свое значение в течение всей жизни и является первичным элементом Я-концепции) служат размеры тела и его форма. Положительная оценка своего внешнего облика может существенно повлиять на позитивность Я-концепции в целом. Важность внешнего облика определяется тем, что тело представляет собой наиболее открытую, явную часть личности и часто становится предметом обсуждений





Я-образ








Я-концепция – это система установок человека относительно самого себя, обобщенное представление о самом себе. Я-концепция формируется, развивается, изменяется в процессе социализации личности, в процессе самопознания.








Личность – это динамическая, относительно устойчивая целостная система интеллектуально-культурных, морально-волевых качеств человека, выраженных в индивидуальных способностях его сознания и деятельности.








Индивид – это человек в совокупности своих врожденных свойств, на основе которых будет происходить его дальнейшее развитие. Говоря об индивиде подчеркивается отнесенность отдельного представителя к человеческому роду, и, как следствие, наличие у него определенных свойств, которыми обладает каждый другой представитель.











� Источники: [1]-[5].


� Уильям Джеймс (1842-1919) – американский философ и психолог, один из основателей и ведущий представитель прагматизма и функционализма. Авторами учебных пособий и научных работ часто называется отцом современной психологии. 


� Карл Рэнсом Роджерс (1902-87) – американский психолог, один из создателей и лидеров гуманистической психологии. Фундаментальным компонентом структуры личности Роджерс считал «я-концепцию», формирующуюся в процессе взаимодействия субъекта с окружающей социальной средой и являющуюся интегральным механизмом саморегуляции его поведения. Роджерс внёс большой вклад в создание недирективной психотерапии, которую он называл «личностно-ориентированной психотерапией». Президент Американской психологической ассоциации в 1947 году.


� Эрик Берн (1910-70) – американский психолог и психиатр. Известен, прежде всего, как разработчик трансакционного анализа и сценарного анализа. Развивая идеи психоанализа, общей теории и метода лечения нервных и психических заболеваний, Берн сосредоточил внимание на «трансакциях», лежащих в основе межличностных отношений. Некоторые виды трансакций, имеющие в себе скрытую цель, он называет играми. Берн рассматривает три эго-состояния: Взрослый, Родитель и Ребёнок. Вступая в контакт с окружающей средой, человек, по мнению Берна, всегда находится в одном из этих состояний.


� Айвен Гольберг (1934-2013) – американский психиатр и психофармаколог.


� Рэймонд Бернард Кеттелл (1905-98) – британский и американский психолог, внёсший существенный вклад в развитие дифференциальной психологии в областях черт личности, способностей и мотивации. Автор одной из наиболее влиятельных теорий личности, разработанных в психологии XX века, автор теории флюидного и кристаллизованного интеллектов. Являлся последовательным сторонником мультивариативных исследований в психологии. Опубликовал 55 книг и более 500 статей. Автор 16-факторной модели личности и создатель соответствующей психодиагностической методики.


� Карл Леонгард (1904-88) – немецкий психиатр. Автор понятия «акцентуированная личность» – одной из первых типологий личностей.


� Гагс Юрген Айзенк (1916-97) – немецко-британский учёный-психолог, один из лидеров биологического направления в психологии, создатель факторной теории личности, автор популярного теста интеллекта.


� Борис Михайлович Теплов (1896-1965) – советский психолог, основатель школы дифференциальной психологии. Действительный член АПН РСФСР, заслуженный деятель науки РСФСР, профессор, доктор педагогических наук. С 1929 сотрудник Института психологии в Москве, научный руководитель лаборатории «Психофизиология индивидуальных различий», созданной в 1952. Главный редактор журнала «Вопросы психологии».


� Чезаре Ламброзо (1835-1909) – итальянский психиатр, преподаватель, родоначальник антропологического направления в криминологии и уголовном праве, основной мыслью которого стала идея о прирождённом преступнике. 


� Лев Семенович Выгодский (1896-1934) – советский психолог. Основатель марксистской исследовательской традиции изучения высших психологических функций и построения авангардной футуристической «науки о Сверхчеловеке» коммунистического будущего и новой психологической теории сознания. Эта психологическая традиция стала известна начиная с критических работ 1930-х годов как «культурно-историческая психология». Первый академический учебник по культурно-исторической психологии, The Cambridge Handbook of Cultural-Historical Psychology, вышел в 2014 году в издательстве Кембриджского университета. Автор литературоведческих публикаций, работ по педологии и когнитивному развитию ребёнка. Объединил вокруг себя коллектив исследователей, известный как «круг Выготского-Лурии».


� Борис Павлович Никитин (1916-99) – советский и российский педагог, один из основоположников методики раннего развития, педагогики сотрудничества.


� Гиппократ (460 до н.э.-370 до н.э.) – древнегреческий целитель, врач и философ. Вошёл в историю как «отец медицины».


� Иван Петрович Павлов (1849-1936) – русский и советский учёный, физиолог, вивисектор, создатель науки о высшей нервной деятельности, физиологической школы; лауреат Нобелевской премии по физиологии или медицине 1904 года «за работу по физиологии пищеварения». Академик Императорской Санкт-Петербургской академии наук, Действительный статский советник. Председатель Общества русских врачей памяти С.П. Боткина.


� Евгений Александрович Климов (1930-2014) – советский и российский психолог, психофизиолог, доктор психологических наук, профессор, академик АПН СССР; методолог практической психологии, психологии труда и профориентации, один из основоположников современной отечественной дифференциальной психофизиологии, разработчик теории типологического индивидуального стиля деятельности; ведущий специалист СССР и России в области психологии профессиоведения, разработчик системно-генетической психофизиологии стиля профессиональной деятельности.
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