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В настоящее время российский рынок финансовых услуг активно развивается. Вряд ли кто-либо будет подвергать сомнению тот факт, что в современном мире невозможно быть успешным человеком, если отсутствует достаточный уровень знаний и навыков эффективного управления личными финансовыми ресурсами. 
Умение разбираться в финансовых продуктах  и нормативно-правовых актах, регулирующих права и обязанности потребителей финансовых услуг  -  это необходимость не только для экономистов, финансистов и банкиров. Каждому человеку, желающему добиться в жизни успеха, важно повышать уровень своей финансовой грамотности, позволяющей принимать правильные решения на рынке финансовых услуг с выгодой для себя. 
Общий низкий уровень  финансовой грамотности населения, отсутствие понимания роли финансов в жизни каждого гражданина отрицательно влияет не только на благосостояние самих потребителей финансовых услуг. 
Высокий уровень закредитованности населения в нашей стране, отсутствие навыков планирования личного бюджета, ведения учета своих доходов и расходов, неумение предвидеть все возможные последствия своих решений в области финансов неизбежно сказываются на уровне  экономического развития всей страны в целом. Это подтверждают и слова министра экономического развития Максима Орешкина о том, что уже в 2021 году в стране «лопнет пузырь, надувшийся на рынке потребительского кредитования», что приведет к резкому падению темпов роста валового внутреннего продукта, т.е. рецессии.
Поэтому повышение осведомленности наших граждан, в том числе подрастающего поколения, об особенностях тех или иных финансовых услуг, формирование у населения разумного финансового поведения является одним из наиболее важных направлений государственной политики. 
  Каждый год в Новосибирском автотранспортном колледже проводятся уроки финансовой грамотности в рамках всероссийской программы «Дни финансовой грамотности в учебных заведениях», действующей с 2011 года, в рамках Государственного профессионального праздника «День финансиста» при поддержке Министерства финансов РФ и Службы по защите прав потребителей финансовых услуг. 

Повышение финансовой грамотности обучающихся в учебных заведениях способствует формированию у студентов навыков принятия обдуманных, взвешенных решений в сфере управления своими финансовыми ресурсами, формированию ответственного отношения к принятию решений в области финансов, развитию умения ориентироваться и разбираться в сложных и разнообразных продуктах, предлагаемых в настоящее время на рынке финансовых услуг. 
Ознакомление студентов с основными видами прав, которые они имеют как потребители финансовых услуг, способами защиты потребительских прав в сфере финансов в случае их нарушений также должно привести к сокращению рисков мошенничества  со стороны недобросовестных участников рынка финансовых услуг. 
К наиболее популярным и востребованным у населения финансовым услугам, предоставляемым различными финансовыми организациями, относятся банковские, микрофинансовые, страховые услуги,  услуги по договору лизинга, услуги на рынке ценных бумаг и т.д. К сожалению, нередко человек приобретает определенную финансовую услугу, не понимая в полном объеме, с чем конкретно он имеет дело. Каждый потребитель, решивший воспользоваться тем или иным видом финансовым услуг, должен представлять все особенности данного вида услуг и способы эффективной защиты своих прав как потребителя финансовых услуг, предусмотренной российским законодательством.
Если говорить о банковских продуктах, на сегодняшний день наиболее популярными продуктами у населения являются депозиты, кредиты, кредитные карты.
Практика показывает, что далеко не все потребители этих услуг знают, например, о том, какие существуют виды депозитов (вкладов) и об их особенностях, какой вид кредита будет более выгодным в тех или иных условиях. Далеко не все потребители такой банковской услуги, как банковский вклад,  осведомлены о системе страхования вкладов, позволяющей частным вкладчикам – физическим лицами получить денежные средства при отзыве лицензии или банкротстве кредитной организации. Большую популярность сегодня имеет приобретение такого банковского продукта как кредитные карты, но многие держатели таких карт проявляют низкий уровень знаний о рисках, связанных с этим продуктом.
К сожалению, многие наши граждане принимают решения об управлении своими  финансовыми ресурсами по рекомендациям знакомых, также редко владеющих полной информацией о данных видах финансовых продуктов и рисках, связанных с их приобретением. Или опираются на советы заинтересованных сотрудников финансовых организаций, что также не способствует эффективности управления личными финансами и повышению их финансовой безопасности. 
Одной из наиболее эффективных форм проведения уроков финансовой грамотности является игровая форма. 
Как сказал древний китайский мыслитель Конфуций: «Скажи мне - и я забуду, покажи мне - и я запомню, дай мне действовать самому - и я научусь».
Учеными  установлено, что только 10% информации учащиеся запоминают на слух, 20% информации – с помощью зрительного восприятия, и до 70% информации усваивается, если обучающийся выполняет действия самостоятельно. 
Деловая игра как образовательная технология создает ситуации активного включения обучающихся в разные виды деятельности (общение, решение проблем, дискуссии),  способствующие формированию у студентов тех личностных качеств, которые входят в содержание общих и профессиональных компетенций в соответствии с требованиями Федерального государственного образовательного стандарта, развитие творческого и аналитического мышления.
Проведение занятий в форме деловых игр позволяет создать для студентов ситуации, максимально приближенные к реальным условиям жизни и побудить их к самостоятельному принятию решений в предлагаемых ситуациях. На таких занятиях студентам дается возможность подготовиться к решению многих реальных задач в сфере приобретения и использования тех или иных финансовых услуг,  принять активное участие в обсуждении вопросов и поиске способов разрешения наиболее актуальных проблемных ситуаций в сфере оказания различных финансовых услуг.
Примеры заданий, предлагаемых студентам для решения на уроках по повышению финансовой грамотности в игровой форме:
Тема «Налогообложение»
1. Выбрать самый выгодный вариант уменьшения суммы подоходного налога от продажи автомобиля  (квартиры) при различных условиях и рассчитать сумму подоходного налога:
1) Если стоимость покупки автомобиля составляет 600000 рублей, а стоимость продажи автомобиля составляет 800000 рублей. Автомобиль находился в собственности менее 3 лет. 
2) Если стоимость покупки автомобиля составляет 100000 рублей, а стоимость продажи автомобиля составляет 300000 рублей.  Автомобиль находился в собственности менее 3 лет. 
3) Если стоимость покупки автомобиля составляет 300000 рублей, а стоимость продажи автомобиля составляет 350000 рублей. Автомобиль находился в собственности менее 3 лет. При этом договор о покупке автомобиля утерян. 
Тема «Кредитные карты»
2. Определить (выбрать из предложенных вариантов) условия использования кредитной карты, при которых можно получить максимальную личную финансовую выгоду. Условия по кредитной карте: беспроцентный период: 50 дней, комиссия за годовое обслуживание: 1000 рублей, минимальный ежемесячный платеж: 5% от суммы долга + проценты (12% годовых), комиссия за снятие наличных: 3% (минимально - 325 рублей).
Условия использования кредитной карты:
1) Снятие наличных денег с карты в банкомате.
2) Оплата с помощью карты товаров и услуг определенных торгово-сервисных организаций, в которых действует система скидок и бонусов (кэшбэк).
3) Погашать задолженность по карте путем перечисления минимальных ежемесячных платежей.
4) Погашать задолженность по карте путем оплаты всей суммы долга до истечения льготного периода.
5) Неиспользование карты в течение года. 
Тема «Финансовое мошенничество».
3. Определить, какие особенности в действиях других людей должны насторожить и предположить  мошеннические действия в отношении вас. Объяснить, почему и что делать в каждой ситуации:
1) Малознакомый коллега по работе просит вас стать поручителем по кредиту или просит оформить на вас кредит по причине своего несоответствия требованиям банка.
2) По телефону представляются сотрудником банка и говорят вам о попытке совершить по вашей банковской карте Сбербанка с последними цифрами номера «2345» подозрительную транзакцию на сумму 10000 рублей. Спрашивают, не Вы ли совершали данную операцию.
3) Инвестиционная компания предлагает высокий гарантированный процент по вкладу, говорят об отсутствии рисков, также вас просят срочно внести деньги. 
4) По телефону вам говорят: «С Вашей карты была совершена попытка проведения  подозрительной транзакции на сумму 12 000 рублей. Вы можете отменить операцию, для этого вам нужно сообщить номер банковской карты с лицевой стороны, дату выпуска карты и код. Иначе через 5 минут данная операция будет одобрена.
5) Вам предлагают беспроцентный кредит на приобретение товара в торговой организации.
6) Вам предлагают приобрести автомобиль с дубликатом паспорта транспортного средства, выданным по причине утери.
Тема «Банковские вклады»
4. Рассчитать сумму процентов по вкладу с ежемесячной капитализацией процентов и определить дополнительный доход вкладчика по процентам по сравнению с вариантом того же вклада без капитализации процентов.
Сумма срочного вклада «Студенческий» в банке составляет 10 000 рублей, срок вклада - 1 год. Процентная ставка по вкладу - 12 % годовых. 
Тема «Страхование»
5. Рассчитать сумму страхового возмещения по системе пропорциональной ответственности, если стоимостная оценка объекта страхования составляет 2,35 млн.рублей. Страховая сумма: 1,4 млн. рублей. Ущерб страхователя в результате повреждения объекта: 1,75 млн. рублей.
Тема «Планирование личного бюджета»
6. Вы решили купить дорогую вещь за 45 тысяч рублей. У Вас есть год, чтобы получить эти деньги с помощью вложения в Сбербанк при доходе 5,6% годовых. Определить, какую сумму Вам нужно выделить из личного бюджета?
7. Ваша семья оказалась на грани кризиса. Подумайте, как можно увеличить доходную часть семейного бюджета за счет производства в семье каких-либо товаров (услуг) или снизить расходную часть семейного бюджете за счет более рационального расходования средств.
В процессе проведения занятий по повышению финансовой грамотности  в форме деловой игры студенты, помимо формирования необходимых навыков эффективного управления личными финансами, получают рекомендации относительно того, какие практические шаги следует предпринять, если они желают воспользоваться тем или иным финансовым продуктом. Также они получают знания и навыки, как минимизировать свои финансовые риски, возникающие при использовании различных финансовых услуг, чтобы в будущем иметь возможность обоснованно выбирать те или иные финансовые продукты с учетом своих потребностей и возможностей с целью повышения своего благосостояния. 
