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Цель: формирование представления о  психологически верной структуре делового взаимодействия административно-педагогического коллектива с родителями студентов подросткового возраста.

Задачи:

1. информирование педагогов о психолого-педагогических  особенностях  подросткового возраста;

2. поиск альтернативы построения взаимодействия на уровне доброжелательности и взаимного уважения;
3. построение модели  педагогического общения;
План изложения материала:

1. Вступление - стили педагогического общения; 
2. Психолого-педагогические доминанты развития  подросткового возраста обучающихся;
3. Умения учителя, влияющие на эффективность общения.  
4. Профессиональная деформация личности педагога;

5. Заключение - рекомендации по выстраиванию конструктивных коммуникаций с родителями обучающихся.
1. Вступление - стили педагогического общения.
Педагогическое общение — это профессиональное общение учителя с учащимися, а также с их родителями, имеющее определенные педагогические, в том числе и воспитательные, цели. С помощью педагогического общения не только передаются знания и умения, но и изменяются свойства личности учащихся, устанавливается взаимопонимание, меняются мнения и установки. Общение — обоюдосторонний процесс, взаимная связь между людьми. Поэтому, общаясь с учениками, учитель не только влияет на них, но и ученики, общаясь с учителем, хотя бы и по инициативе последнего, влияют на учителя, заставляют его реагировать тем или иным способом на свое поведение, действия и слова. Поэтому педагогическое общение не является процессом одностороннего давления учителя на учеников.
Характеристики педагогического общения

Часто у учителей наблюдается безапелляционная манера общения. Она проявляется в стремлении учителя разговаривать с учащимися в официальном, не редко менторском тоне, в жестких, категорических фразах, с неулыбчивым лицом, типа: «Ты ничего не хочешь понимать!», «Я не допущу, чтобы у меня на уроках…», «Я не позволю тебе…» и т. п. 
Один из подходов к выделению стилей общения основывается на привязке стиля общения к стилю руководства: авторитарному стилю руководства соответствует авторитарный (императивный) стиль общения, демократическому стилю руководства — демократический стиль общения. 

  У почти половины учителей в процессе профессиональной деятельности складывается характерный демократический стиль общения, авторитарный стиль встречается у 40% учителей, а либеральный — у 9%. К сожалению, учитель не перестаёт работать никогда, что постепенно приводит к деформации личностных характеристик и вне профессиональной деятельности.

      Для учителей с авторитарным стилем руководства характерны при педагогическом общении властное, высокомерное или снисходительное демонстрирование своей роли на уроке, превосходства в знаниях и умениях; чрезмерно строгая оценка учащихся, подавление реплик учащихся негативными педагогическими санкциями, реагирование на просьбы о помощи как на помехи «ходу урока», необоснованное использование ограничений и запретов.

      Для учителей с демократическим стилем руководства характерны противоположные приемы: стремление снять заторможенность, неловкость учащихся; ободрение, поддержка; оказание помощи в подборе слов, построении фразы; позитивная критика учащегося, демонстрирование заинтересованности в диалоге с учащимся и т. д. В то же время у этих учителей на уроках часты обращения учащихся, провоцирующих конфликтные ситуации. Очевидно, учащиеся видят не только сильные стороны этого стиля руководства и общения, но и его слабости, возможность оказывать на учителя психологическое давление.

      Н. А. Курдюкова (1997), используя опросник Кеттелла, выявила некоторые личностные особенности у учителей с различными стилями руководства.

      Учителя с авторитарным стилем руководства обладают следующими особенностями: стремлением к независимости, самостоятельностью в принятии решений и анализе групповых проблем, не нуждаются в одобрении и поддержке извне, обладают высоким уровнем самодостаточности. Им присущи импульсивность, низкий уровень самоконтроля, невнимательность к другим, конфликтность. Они эмоционально неустойчивы, раздражительны, нетерпеливы, испытывают трудности в общении. 

      Им присущи следующие особенности общения с учащимися: преимущественное использование монолога и императивных форм обращений; доминирование личностногруппового общения; узкий круг учащихся, с которыми они общаются индивидуально (в основном это хорошо успевающие). 

      Учителя с демократическим стилем руководства более независимы, самостоятельны, самодостаточны, чем учителя либералы, но уступают в этом учителямавтократам. Они обладают проницательностью, хорошо понимают мотивы поведения окружающих, не испытывают затруднений при принятии решений и анализе групповых проблем. Им не присуща импульсивность поведения. Они бесконфликтны, внимательны к другим, обладают высоким уровнем самоконтроля, эмоционально устойчивы, уравновешенны, нефрустрированны. 

      Учителя с демократическим стилем имеют более широкий круг индивидуального общения, чаще прибегают к диалогу и используют неимперативные формы обращений.

      Учителя с либеральным стилем руководства отличаются конформностью, зависимостью, выраженной потребностью в одобрении, поддержке окружающих, импульсивностью. Они обладают низким уровнем проницательности, конфликтностью, эмоциональной неустойчивостью, раздражительностью, нетерпеливостью и напряженностью. В то же время для них характерны сентиментальность, непосредственность и простота в обращении.

      В реальной практике педагогики  преобладает дисциплинарно аффективный тип педагогического воздействия, берущий за основу не активность учащегося, не творческий характер его деятельности, а жесткое подчинение его поведения и действий педагогу, неукоснительное соблюдение этой линии, ставящее требовательность и подчинение в основу всех применяемых методов воздействия. 

      Для учителей экстравертов характерными приемами оказались: обращение к учащимся на «ты», но дружески, тепло; выражение уверенности в успехе учеников, теплый тон обращения, использование юмора, шуток; эти учителя часто одобряют ответы и действия учащихся; предупреждения и замечания делают в мягкой форме; в конфликтных ситуациях ограничиваются мягкими упреками.

      Для учителей интровертов более характерным было использование следующих приемов общения: обращение к ученикам на «вы», но холодное, сохранение дистанции; для них нередок раздраженный тон общения; они чаще порицают учащихся, чем хвалят их; проявляют строгость в обращении к ученикам, недовольство выражают гневно, прибегают к нелестным для учащихся эпитетам; замечания и предупреждения выносятся жестко.

      Из этого следует, что учителя интроверты более склонны к авторитарному стилю общения и руководства.

      По данным Н. А. Курдюковой (1997), по сравнению с учителями «демократами» учителя «автократы» занижают отметки, а учителя «либералы» завышают их.
      Интенсивность общения. По данным психологов, педагог за рабочий день в среднем имеет больше тысячи контактов общения. Однако интенсивность общения с учениками у учителей может быть разной. Одни учителя характеризуются малоинтенсивным общением, которое к тому же носит официальный характер. У них общение связано преимущественно с передачей наиболее важной учебной информации. Такая манера общения подчеркивает строгость и деловитость этих учителей. 

      Другие учителя имеют высокую интенсивность общения, направленную на установление деловых отношений с учащимися. Этих учителей характеризует ровный, спокойный, преимущественно доброжелательный тон обращения к учащимся. Они сами вызывают учащихся на общение. Урок проходит у них более эмоционально, но дисциплина на нем ниже.

      Ряд учителей просто подчиняются «стихии общения»: не они сами, а школьники диктуют характер общения этих учителей с классом. Такие учителя не добиваются своих целей, а подстраиваются под учащихся.
2.  Психолого-педагогические доминанты развития  подросткового возраста обучающихся.
Приоритеты детства и периода взросления и их изменения.

	Потребности

Возраст
	Биологические функции
	Духовно-эмоциональные составляющие жизни
	Материальные потребности
	Влияние среды
	Познавательные и социальные потребности

	Детство до 2-3 лет
	Семья 
	Семья 
	Семья 
	Семья 

(приподдержке взрослых)
	Семья 

+ значимые взрослые

	Дошкольное детство
	Семья
	Семья
	Семья
	Семья

+ Д/С
	Семья 

+ Д/С

	Мл. шк. Детство 7-11 лет
	Семья
	Семья
	Семья
	Семья

+ школа

+ окружение
	+ школа

+ сверстники

	Подростковое детство 11-15 лет
	Семья
	Семья
	Семья
	+ сверстники 
	Я-САМ

+ школа

+ сверстники

	Старшее детство 15-18 лет
	Семья
	Семья
	Семья

Частично САМ

+Юр. дееспособность 
	Максимальное влияние среды!!!
	Я-самообразование

+ учитель

+ профобразование


Возраст обучающихся это старшее детство или ранняя молодость?  Конечно же это зависит от индивидуальных особенностей подростка. Мы сориентируемся на средний показатель и назовём этот период взросления юностью.

 Юность. Что характерно для этого периода взросления?

- СЕМЬЯ:

· сохранение материальной, эмоционально-комфортной функции семьи, 

· усиление роли семьи в самоопределении на будущее,

· возрастание возможностей студента в удовлетворении части материальных потребностей.

-  КОЛЛЕДЖ:

· удовлетворение познавательных потребностей,

· социально-психологические потребности,

· значительное возрастание роли самообразования и самовоспитания.

- ОКРУЖАЮЩАЯ СРЕДА:

· возрастает способность противостоять отрицательным влияниям среды,

· становление полной юридической дееспособности.

- РОЛЬ ВЗРОСЛЫХ:

· замена защитной роли взрослых  функцией социально-профессионального ориентирования!

Психолого-педагогические доминанты развития:

– формирование соматотипа,

– формирование представлений о собственной уникальности,

– эмансипация  от родителей, стремление к автономизации,

– возникновение потребности в любви,

– возникновение новой системы отношений с родителями,

– поиск смысла жизни. 

Немного о том, что важно для наших уже взрослых детей:

- формирование соматотипа:

Во все времена складываются свои привлекательные особенности внешности, как девушек, так и юношей. 

Сегодня, впрочем, как и в наше время, желательны: стройность и мускулистость у мужчин, и стройность и даже худоба у женщин: 

· полнота – источник глубоких и мучительных переживаний;

· рост и величие зачастую воспринимаются равнозначно, т.к. высокие воспринимаются более зрелыми, что способствует решить проблему лидерства без особых проблем. 73% подростков считающихся агрессивными ниже среднего роста. Рост для девочек – это тоже проблема, часто они подвергаются насмешкам сверстников;

· синдром «Оксаны» (Гоголь «Ночь перед рождеством») - повышенный интерес к своей внешности как привлекательной так и имеющей невыигрышную внешность. Это говорит о присутствии чувства тревоги.

Вывод: в минуты терзаний подростку нужна психологическая поддержка и правильная ориентация:

- девочке надо понять, что важнее внешней красоты умение быть обаятельной, со вкусом одетой, умеющей «подать себя»,

- ценность мужчины не в высоте теля, а в «высоте ума».

– формирование представлений о собственной уникальности – синдром «Колумба»:
Возникает представление об уникальности и неповторимости собственного «Я» в процессе самопознания на базе развивающегося абстрактно-логического мышления. Тяга к абстрагированию накладывается на недостаток знаний и понимания явлений. 

 В этом возрасте подростки открывают внутреннюю картину себя состоящую из мыслей и чувств и эта картина им нравится и очень важна:

· важно поддержать их в этом открытии собственной уникальности, которая является не привилегией, а даром Природы и доступна каждому человеку;

· период юношества порождает не мало иллюзий о безграничности сил и возможностей, а так же о неизбывности молодости – наша задача направить их на понимание времени;

· подростки живут будущим и мы можем помочь им раскрыть перспективы.

Вывод: если взрослые справятся с этими задачами, то станут им, нашим детям, по настоящему близки.

–  эмансипация  от родителей, стремление к автономизации и культуре взрослых:

В основе  процесса стремления молодёжи к отделению от старшего поколения лежит механизме противодействия – как стремления изолироваться и выйти из-под авторитарности значимых взрослых. А так же желание преодолеть известный консерватизм взрослых, который, однако, возможно преодолеть сделав его  разумным в сочетании с вдумчивым отношением, с пониманием внутренних механизмов поведения молодёжи, что  даёт возможность избежать подобных конфликтов. Не менее важен и выражаемый молодёжью протест против социально-экономических трудностей, что и привело к возникновению большого числа неформальных объединений (панки, хиппи, фанаты и т.д.).

Вывод: для предупреждения крайностей автономизации подростков необходимы  три важных компонента:

· понимание, как  объяснение позиции подростка,

· поддержка, как признание за подростком права на собственную позицию, собственные взгляды и вкусы

· интерпретация, как взаимное толкование ситуации для поиска путей сближения.

–  возникновение потребности в любви, как возникновение сложного физиологического, психологического и социального феномена. 

· имеет  не только биологическую, но и  духовную природу,

· стремление к духовной (Д) и физической(М) близости,

· помощь старших не означает их права «ощупывать сердце железными рукавицами» - деликатность поможет предпринять верные шаги.

–  возникновение новой системы отношений с родителями: Несмотря на видимую взрослость, они по-прежнему зависят от родителей (стремление к самостоятельности вступает в конфликт с реальными возможностями её обеспечения) и нуждаются в их моральной поддержке (чуткость и ранимость юности).

Возникновение проблем во взаимоотношениях взрослых с девушками и юношами в основном происходит:

· по причине не уважения их прав,  суверенитета их жизненных позиций и права на оценку поведения взрослых и их морального облика. Б),

· родители с трудом преодолевают свои прежние представления о детях, не видя в них равноправных партнёров.

Мы можем стать для них советчиками, друзьями, партнёрами, все члены семьи свои друг другу и умеющими благодарить и быть честными как сами с собой, так и с другими.

Взрослые отношения предполагают чёткую осмысленную родительскую позицию базирующуюся на условиях:

· за подростком закрепляется не только совещательный, но и решающий голос при решении важных вопросов семьи,

· суверенитет Личности должен быть соблюдён, как право на интимное и сокровенное,

· не надо скрывать свои ошибки и промахи, просите совета у  своих детей – позвольте им проявить великодушие, сочувствие и содействие,

· создайте условия «жертвенности» - отказа от своих интересов детьми для блага родителей, ведь не только родители делают это, пусть почувствуют себя значимыми.

- Поиск смысла жизни:

Главная интегративная черта ранней юности  поиск ответа на простой вопрос – «Зачем я живу?» помогает формировать различные типы самоопределения подростка:

· «философски рефлексирующий» - постоянные раздумья о смысле собственного бытия со стремлением к самоусовершенствованию,

· раздумья в переломные жизненные моменты для принятия важных решений жизни без лишнего самокопания и рефлексии,

· задумываются лишь при выборе профессионального пути  - они не столько «созидают себя» сколько конструируют среду будущего бытия,

· стремятся к той профессии, которая обеспечит достойный материальный и социальный статус и даст возможность раскрыть свои творческие потенциалы,

· живут интересами сегодняшнего дня, подчиняясь общему потоку событий – всё это в результате слабых процессов самопознания, примитивности потребностей и неблагоприятное влияние ближайшего окружения,

· сознательный отказ от поиска смысла жизни – протест против реалий вчерашнего и сегодняшнего дня из-за неприглядной картины семейной и общественной жизни, лжи взрослых, несчастной любви и из-за отсутствия оптимистической перспективы.

Вывод: самоопределение – важнейший процесс формирования личности и сознания индивида.
3. Знания  и  умения учителя, влияющие на эффективность общения.  

      Эффективность педагогического общения зависит прежде всего от наличия у учителя коммуникативных, гностических и экспрессивных умений.

      Коммуникативные умения связаны с общением учителя с учащимися, коллегами по работе, с родителями, шефами. Их можно разделить на три группы: собственно коммуникативные умения, дидактические умения (хотя последние и выходят за рамки чисто коммуникативных умений, но их основное ядро составляют умения по передаче знаний учащимся) и ораторские умения.

      Собственно коммуникативные умения выражаются в умении учителя вступать в контакт с людьми, строить деловые и личностно-эмоциональные отношения. От этих умений во многом зависят организаторские возможности учителя, в частности в установлении в классе или в кружке нормального психологического климата, в сплочении класса, в привлечении школьников к занятиям в кружках.

      Дидактические умения связаны с умением учителя ясно и доходчиво доносить до сознания учащихся учебный материал. Учителям это удается не всегда. У молодых учителей наиболее часто встречаются следующие затруднения в передаче знаний и умений учащимся: учитель точно не знает, что нужно рассказать учащимся; учитель знает, что нужно рассказать, но не может это передать учащимся; учитель затрудняется объяснить учащемуся, как нужно исправить ошибку.

    К дидактическим умениям умениям относятся: умение управлять вниманием, умение прогнозировать последствия своих педагогических воздействий на учеников, способности учеников и потенциал их развития.

      К дидактическим умениям относят умение учителя пробудить интерес к своему предмету, передать учащимся свою увлеченность им. Все эти умения, хотя и не являются чисто коммуникативными, базируются все же на умении учителя общаться со школьниками.

      Трудность овладения дидактическими умениями, связанными с передачей знаний учащимся, состоит в том, что учитель должен оценивать сложность и доступность учебного материала, ориентируясь не на свои возможности, а на возможности учащихся. Только тогда он сможет сделать трудное — легким, сложное — простым, непонятное — понятным, пробудит у учащихся активную самостоятельную мысль, сумеет передать свою убежденность.

      Ораторские умения необходимы учителю для осуществления прежде всего образовательно-просветительной функции. Для этого учитель должен обладать большой эрудицией и культурой речи.

      Гностические умения связаны с познанием учителем как отдельных учеников, так и коллектива класса в целом, с анализом педагогических ситуаций и результатов своей деятельности. Гностические умения, следовательно, тесно связаны с процессами восприятия (перцепцией) и базируются на перцептивных умениях, т. е. умениях учителя наблюдать, подмечать ошибки при исполнении учащимися упражнений. Молодым учителям это не всегда удается, они затрудняются проанализировать и оценить поступок школьника. Во многом это связано с тем, что учитель не успевает переключить внимание с одного объекта на другой, быстро проанализировать наблюдаемую ситуацию. Гностические умения включают в себя умение пользоваться учебно-методической и научной литературой, умение проводить элементарные исследования и анализировать их результаты для того, чтобы внести коррективы в методику преподавания и воспитания.

      Экспрессивные умения учителя. В педагогическом общении важную роль играют экспрессивные умения учителя. Экспрессия в переводе с латинского означает «выражение». Следовательно, экспрессивные умения связаны с умением учителя выражать свои эмоции, свою позицию. Учитель выражает их через речевые, мимические, пантомимические, жестикуляционные средства, а также через оформление внешности (прическа, костюм, украшения).

      Использование экспрессивных средств речи позволяет учителю передавать многообразие эмоций и чувств:  торжественность, иронию, уничижительность, презрение, радость, восторг, удивление, осуждение и т. д.  Жесты могут сопровождать, дополнять, уточнять, а подчас и заменять слово. Они несут многообразную информацию. С их помощью учитель указывает, выражает просьбу, требование, благодарность, порицание, предупреждает о наказании и т. д. Ведущая роль в жестикуляции принадлежит рукам, и не зря К. С. Станиславский называл пластику рук «глазами тела».

      Овладение учителем экспрессивными умениями означает и овладение им актерским мастерством. «Педагог не может не играть, — говорил А. С. Макаренко, — но нельзя играть просто сценически, внешне… Это не мертвая игра… а настоящее отражение тех процессов, которые имеются в вашей душе». Однако чувства, передаваемые учителем учащимся, должны быть педагогически целесообразными, т. е. должны помогать решению педагогической задачи.

      Характеризуя профессиональное мастерство, экспрессивные умения должны отражать творческую индивидуальность учителя, а не быть механической копией кого-то.
4. Профессиональная деформация личности педагога.

Люди проводят большую часть своей жизни на работе, так что нет ничего удивительного в том, что наша профессиональная сфера и повседневные задачи влияют на нашу психику и ум. Этот процесс называется профессиональной деформацией и известен негативным влиянием на эффективность работы и личного развития. 
Профессиональная деятельность и индивидуальные качества изменяют уровень проявления профессионально значимых свойств, и это оказывает негативное влияние на качество деятельности. Специфика профессиональной деятельности, в свою очередь, может при определенных условиях, оказывать негативные воздействия на психологическую структуру личности, деформируя её. Есть собственные стрессоры и травматические факторы каждой профессии, профессиональная деформация имеет самые высокие воздействия на личность в профессиях, в которых работа связана с людьми — менеджеры по персоналу, медицинские работники, педагоги, психологи, социальные работники и т. д. Профессиональная деформация выражается в изменении отношения к другим людям, например - учителя становятся более авторитарными.

Профессиональная деформация педагога практически всегда сопровождается синдромом эмоционального выгорания. Эмоциональное выгорание является своего рода болезнью, которая может быть охарактеризована растущим безразличием к своим обязанностям, ощущением неудачи и угнетения, которые могут привести к снижению качества жизни, невротическим расстройствам и психосоматическим заболеваниям. Эмоциональное выгорание, как правило, вызвано выполнением рутинной работы или работы, требующей значительных эмоциональных затрат. 

К профессиональным деформациям могут приводить следующие факторы: 

-                   высокая степень ответственности за результаты профессиональной деятельности; 

-                   боязнь ошибок и неудач; 

-                   перегрузки, частое возникновение непредвиденных ситуаций; 

-                   увеличение объема информации, которую необходимо усваивать; 

-                   трудности в семье, вызванные профессиональной деятельностью (дополнительные занятия во внерабочее время, проверка работ дома, и т. д.); 

-                   сужение профессиональных интересов до узкой области специализации; 

-                   аддикция (навязчивая потребность в работе); 

-                   высокий темп жизни; 

-                   необходимость регулярных подработок; 

-                   постоянное стремление к конкуренции; 

-                   дефицит времени, участие в разнообразных видах общественной деятельности; 

-                   неспособность к релаксации. 

Высокая напряженность из-за специфики работы, неуверенность, боязнь ошибиться или произвести плохое впечатление, у молодых специалистов; непонимание, подозрительность, недоверие друг к другу, нежелание вкладывать усилия в развитие коллектива и организации в целом у педагогов старшего возраста также приводят к профессиональным деформациям.

Педагоги указывают на существенный фактор профессиональной деформации, который связан с состоянием хронического стресса в связи с негативными психологическими переживаниями, интенсивными межличностными взаимодействиями и напряженностью. Можно выделить профессиональные деформации, влияющие в большей степени на личностные качества, т. е. негативные изменения характера, проявляющиеся в повседневной жизни и на профессиональный уровень. 
Профессиональные деформации педагога проявляется в следующих качествах личности: авторитарность; демонстративность; доминантность; педагогическая агрессия;   социальное лицемерие; педагогическая индифферентность; неадекватная самооценка; информационная пассивность; консерватизм; монологизм; формализм;  некомпетенность. 

Несмотря на то, что профессиональная деформация неизбежна, в случае использования различных личностно-ориентированных технологий коррекции и средств профилактики, вполне вероятно использование профилактики и в результате успешное преодоление профессиональной деформации. 

Прежде всего, это своевременная диагностика профессиональной деформации и разработка стратегии преодоления профессиональной деструкции. Некоторые особенности и явления профессиональной деформации, стереотипы, поведение и оценки могут быть предотвращены путем их понимания, делая их видимыми общественности в ходе различных дискуссий и разговоров. Лучший способ справиться с профессиональной деформацией — наблюдать все признаки надвигающейся опасности и взять отпуск, когда вы чувствуете, что это необходимо. Если вы не можете отдохнуть неделю или две, можно следовать некоторым простым рекомендациям, чтобы выдержать давление вашей работы. Преподаватели должны осознавать профессиональную биографию и разрабатывать альтернативные сценарии дальнейшего личностного и профессионального роста. Следует осваивать методы и способы саморегуляции эмоциональной сферы и самокоррекции профессиональной деформации. 

Для снижения ежедневного стресса, составьте списки необходимых дел и используйте правильную технику дыхания, чтобы оставаться спокойным даже в критических ситуациях. Замените кофе на зеленый чай. Кофе вызывает лишь короткий всплеск активности, в то время как зеленый чай мягко и постоянно стимулирует мозговую деятельность. Практикуйте творческий подход даже к самым рутинным задачам, заставьте ваш мозг искать новые способы решения обычных проблем, чтобы избежать эмоционального выгорания. Делайте ежедневный перерыв от использования технических средств. Если вы часто проверяете электронную почту и занимаетесь поиском информации в Интернете в течение рабочего дня, вам лучше заменить эти действия чем-то более здоровым и активным по вечерам. 

В общем, если вы сталкиваетесь с какой-то профессиональной деформацией, вы должны замедлиться и переоценить свои приоритеты. Подводя итог всему вышесказанному, можно сделать вывод о том, что, выполняя широкий круг профессионально-педагогических обязанностей, каждый педагог испытывает потребность в общественном признании своей личности и своего труда. Положительные оценки стимулируют педагогов, отрицательные — дают основания для пересмотра своих профессиональных позиций и переоценки отношения к окружающим, к своей деятельности. 

Таким образом, одним из путей предотвращения профессиональных деструкций у педагогов является объективная оценка личностных, профессиональных качеств педагога, его личного вклада в коллективное дело.
5. Заключение - рекомендации по выстраиванию конструктивных коммуникаций с родителями обучающихся.

Жизнь многогранна и зачастую наполнена противоречиями. Каждый из нас несёт на себе множество социальных ролей одновременно – на работе мы знающие профессионалы, дома любящие родители.
1. Дифференциация стилей общения, понимание особенностей стилей и своих личностных особенностей необходимы для наиболее эффективного применения соответственно сложившейся в каждом конкретном случае ситуации.
2. Главный смысл воспитания – передача опыта одного поколения другому, и без этой эстафеты развитие общества и отдельной личности невозможно.

Воспитательный потенциал  - рассказ собственной биографии, однако:

· опыт самых старших кажется подросткам архаичным, ведь в 16 даже 25-летние уже далеки, а 45-летние родители просто кажутся старыми – они не видят в этом опыте личный смысл, созвучный страстям и бурям сегодняшнего дня,

· предпринимаются попытки поделиться взрослым опытом без энтузиазма со стороны подростков, т.к. используются в целях назидания, что бы заставить раскаяться, а не задуматься,

· носят разговоры ситуативный, а не систематический характер на фоне чаще неприятных событий в жизни подростка,

· устойчивость мнения о том, что опыт старшего поколения не интересен для юношества – ошибочна.

Вывод: Наши подросшие дети не просто с интересом воспринимают информацию о взрослом опыте, они просто нуждаются в этом. Нам бы только научиться не навязывать и не  предлагать свои мысли, а делиться на равных как хлебом насущным.

3.  Знания своих особенностей и умение выделять особенности оппонента (в данном случае родителя) позволят наладить эффективную и доброжелательную коммуникацию с представителем семьи подростка, который является «продолжением» своих близких, декларирующим их ценности и моральные принципы.
4. Признание наличия проявления профессиональной деформации личности позволяет  представителям социальных профессий (педагоги, полицейские, врачи и т.д.) осознать проявления деформаций у себя и принять соответствующие меры по их сглаживанию.
Приложение 1

Анкета для работы с родителями:

1. В Вашей семье есть семейные традиции? 

2.  Вы разговариваете с Вашим ребёнком ежедневно? 

3.  Сколько друзей у Вашего ребёнка? 

4. У Вас есть телефоны всех друзей Вашего ребёнка? 

5.  В Вашей семье принято ходить в церковь? 

6. У Вашего ребёнка есть домашние обязанности? 

7.  Как часто Вы проводите выходные и праздничные дни вместе с Вашим ребёнком? 

8. У Вашего ребёнка есть увлечения? 

9.  Вы знаете, чем занимается Ваш ребёнок, когда Вы находитесь на работе? 

10.  Как Вы считаете у Вас и Вашего ребёнка доверительные отношения? 

11.  Вы рассказываете своему ребёнку о своём детстве и юности? 

12.  Ваш ребёнок советуется с Вами о своих важных жизненных вопросах? 

13.  У Вашего ребёнка есть свои деньги? 

14.  У Вас имеется доступ для просмотра страницы в социальных сетях Вашего ребёнка? 

15.  Вы часто обсуждаете с Вашим ребёнком то, что происходит в учебном заведении во время учебного процесса? 

16.  Вы рассуждаете со своим ребёнком о событиях в стране и в мире? 

17.  Ваш ребёнок рассказывает Вам о своих друзьях? 

18. Как Вы думаете, Ваш ребёнок любит быть один или среди людей? 

19. Доверяете ли Вы Вашему ребёнку?

20. Позволяете ли Вы принимать решения Вашему ребёнку самостоятельно?

21. Удаётся  ли Вам влиять на мнение вашего ребёнка?

22. Ваш ребёнок посещает церковь вместе с Вами или самостоятельно?

23. Обращаете ли Вы внимание на состояние личных вещей вашего ребёнка?

24. Стремится ли Ваш ребёнок заработать деньги?

25. При наличии денег Ваш ребёнок тратит их на удовлетворение своих интересов или на потребности семьи?
